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Utvecklingsomrade
Férnya och aktualisera vardéverenskommelse (VOK) mellan ONH och Primérvard for att
underlatta fér remissarbetet och selekteringen av patienter till ONH.

Vad vill vi uppna?

Med tydligare riktlinjer for vad som behdvs vid remittering till ONH-kliniken och vilka tillstdnd som ONH-kliniken hanterar vill vi underlitta
remissarbetet fér bade remittenter i Primarvarden och remissbedémare pad ONH-kliniken for att kunna selektera fram de patienter som ar
i behov av specialiserad ONH-vard.

En forhoppning ar att tydligare riktlinjer och ett vélselekterat patientklientel i férlangningen kan vara bidragande faktorer i att korta
vintetiden foér den enskilda patienten frn remittering till besok p& ONH-mottagningen.

Syfte och bakgrund

Oron-, nds- och halssjukdomar dr mycket vanligt och skéts till stor del i primarvard (PV).
ONH-klinikens ansvar tar vid dar primarvardens slutar vid svarare fall som kréver
specialiserad vard. Riktlinjer fér detta finns i en VOK mellan ONH och PV.

Remissinflédet till ONH-kliniken &r i snitt 41 remisser dagligen. Remissbedémaren pd ONH-
kliniken ar samtidigt dagbakjour for hela kliniken med manga andra uppgifter varfor tiden
for remissbedémning vissa dagar blir valdigt knapp. Manga remissbedémare upplever
bristfalliga remisser fran PV och detta i kombination med ont om tid fér remissbedémning
leder till att fler tveksamma remisser godkanns vilket riskerar att patienter utan ett
sikerstillt behov av specialiserad ONH-vard fyller pa vantelistorna till mottagningsbesok.
ONH-mottagningen har de senaste aren haft svart att uppna vardgarantitiden for
remissbesok.
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Tidplan

2022 ONH-klinikens lakare samlar
information teamvis till VOK

2023 Karolina sammanstaller informationen
till ett utkast fér ny VOK

2024 VOK skickas till primarvardsradet for
beddmning och feedback, svar drojde!

2025 Karolina omarbetar VOK till annan
mall enligt priméarvardsradets krav

2026 Ny VOK publiceras officiellt?

Lésningen som valdes var att skapa ny VOK
mellan ONH och primarvard.

Nuldge, behov och analys

| nuldget finns en gammal VOK med utgéngsdatum 20200601, |dkarkollegiet p& ONH-
kliniken har bedémt denna som bristfallig, och kring vissa diagnoser dven missvisande, nar
det kommer till ONH-klinikens uppdrag utifrn aktuella nationella vardriktlinjer.

Remissbeddmarnas upplevelse avinkommande remisser undersoktes i en enkat. 100%
upplevde att det under varje remissbedémningspass finns remiss som saknar viktig
information vilket férsvarar remissbedémningen, 83% upplevde att detta forekommer i
flera remisser per bedémningspass.

Primarvardsldkarnas upplevda nytta av aktuell VOK underséktes i en enkat till MLA
respektive till ST-Idkarna. 67% MLA upplevde att nuvarande VOK svarade p& de flesta av
deras funderingar, 17% att den var delvis till hjalp men otillrdcklig. Bland ST-lakarna
upplevde 70% att VOK var delvis till hjalp men otillricklig och 10% att den nastan inte
svarade pa nagon av deras funderingar.

88% av alla svarande upplevde att en mer utférlig VOK skulle kunna hjilpa dem i arbetet.

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

D3 VOK annu inte godkants av primarvardsradet och ddrmed inte kunnat implementeras officiellt finns annu inga resultat efter
forandringen.

For att f& input fran PV infér omarbetandet av VOK i ny mall har det inofficiella utkastet pa ny vardéverenskommelse delats ut till 4 ST-
likare fran PV som randat sig p& ONH under 2025, dessa tillfrdgades om sin &sikt i kort enkit, 2 svarade.

Bada upplevde det positivt med den mer utforliga informationen i den nya vardoverenskommelsen. Ingen av dem upplevde det negativ
med 6kad informationsmangd eller svarare att hitta information.

B. Mal och matt

Uppdaterade riktlinjer i VOK for att
tydliggbéra vad som kravs innan & vid
remittering och minska antalet bristfalliga
remisser och pa sa satt underlatta att
selektera fram de patienter som ar i behov
av specialiserad ONH-vard.

A. Samla ihop och ga vidare

En uppdaterad och mer utférlig VOK har
potential att underlatta remissarbetet for
bade remissbedémare inom ONH och
remittenter inom PV.

Uppféljning av samma enkat till ONH och PV
1 &r efter ny publicerad VOK.

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?

Nista steg ar att omarbetad VOK ska godkdnnas av primarvardsradet och implementeras i Kronoberg.

Enligt enkat har 25% av MLA och 38% av ST-ldkare inte l4st den nuvarande VOK, varav 19% av ST-ldkarna inte ens vet om att det finns en
VOK. For att VOK ska kunna ge en paverkan behévs en spridning av denna till primarvardsldkare runt om i linet, olika alternativ 6verviags.

Utanfor ramen for detta forbattringsarbete har andra forslag ur PICK-graf ocksa arbetats vidare med pa kliniken. Parallellt med
framtagandet av ny VOK har en mall fér remissbedémning p& ONH tagits fram, tillfillen av gemensam remissbeddémning hallits och ”tva
ostorda timmar” for dagbakjouren for enbart remissbedémning har testats.

| den storre utmaningen med langa vantetider till remissbesok har det ocksa forts diskussioner kring hur vi kan paverka andra faktorer sa
som tex antalet mottagningstider.
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