A3 Telemedicin under jour — ett steg mot en lugnare och smartare 6gonjour
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Utvecklingsomrade
Oka méangden tillfallen som kan beddémas av 6gonjouren utan patienten behéver infinna sig fysiskt pa
o6gonakuten under jourtid.

Vad vill vi uppna?
e Gora det lattare for patienter att fa snabb bedomning utan onodiga fysiska besok.
e Minska stressen och forbattra arbetsmiljon for jourlakare.
e Skapa ett underlag for att testa telemedicin i praktiken.

Syfte och bakgrund

Ogonjouren i Vaxjé beddmer, underséker och behandlar ett stort antal patienter under kvéllar och helger. Att
beddma patientfall pa telefon ar en mycket svar uppgift, vilket gor att patienter ibland kallas till 6gonakuten i
onddan. En del fall kraver fysisk bedémning, men vissa skulle kunna hanteras digitalt genom telemedicin.

Syftet med detta forbattringsarbete ar att undersdka mojligheten att inféra telemedicin —i form av
bildbedémningar via 1177 for att forbattra tillgdngligheten for 6gonpatienter, effektivisera jourarbetet, och
minska ond6dig belastning for lakare under beredskapen.

e Flera ldkare upplever stress och brist pa stod under jourpass.

e Enkatresultat visar tydligt intresse for telemedicinska l6sningar, sarskilt vid akuta fall och postoperativa
kontroller.

e Det saknas for narvarande tillforlitlig teknisk plattform och tydliga riktlinjer for anvandning av
telemedicin inom 6gonkliniken.

Mojliga I6sningar Ansvarig Tidplan
® Pilotprojekt via 1177: Chinye Osia, ST-lakare, i e Januari—oktober: Enkit,
Patienter skickar egenremiss | samarbete med handledare, nulagesanalys och datainsamling.
med uppladdade bilder som dr Sven Hector. e November: Presentation av
kan bedémas digitalt av forbattringsarbetet.
ogonldkare.

e Klara riktlinjer for nar digital
beddmning ar lamplig.

e Utbildning i hur man gor
digitala bedomningar och
hanterar patientbilder.

e Samarbete med IT och
verksamhetsledning for
tekniskt och organisatoriskt
stod.

Nuldge, behov och analys

Nulage

Inga telemedicinska verktyg anvands regelbundet under kvalls- eller helgpass.
Patienter behover ofta komma in fysiskt dven vid enklare tillstand.

Jourldkare upplever tidspress och begransad mojlighet till konsultation med kollegor.
Behov:

Tillforlitlig teknisk plattform for bild- och videobedémning.

Klara riktlinjer och rutiner for telemedicinsk anvandning.

Utbildning och teknisk support for lakare.

Analys:

Tekniska hinder och osdkerhet kring datasakerhet.

Otillracklig kunskap och erfarenhet av digitala verktyg.

Avsaknad av etablerad process for digital bedémning.

Motstand eller osdkerhet infor nya arbetssatt.

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

Enkaten visade att majoriteten av kollegorna ar positiva till att anvanda telemedicin under jouren.

Manga upplever att digitala [6sningar skulle kunna minska stress och forbattra arbetsflodet, sarskilt vid enklare fall
eller postoperativa kontroller.

Arbetet har ocksa synliggjort flera hinder, sdsom tekniska begransningar, brist pa rutiner och osdkerhet kring
datasakerhet.

Sammantaget visar resultaten att intresset och behovet finns — men att inforandet kraver tydliga riktlinjer,
utbildning och ledningsstod.

A. Samla ihop och ga vidare B. Mal och matt

Vart forbattringsarbete fokuserar pa Mal: Minst 70 % av kollegor anser att telemedicin skulle minska
digitalisering och arbetsmiljo ur bade deras stress under jour.

personalens och patienternas perspektiv. Minst 40 % av jourfall kan potentiellt bedémas via telemedicin

Kollegor har uttryckt att telemedicin skulle enligt intern beddmning.
minska stress och effektivisera jourarbetet, | Minst tre likare testar 1177 fér snabbare beddmning vid kvélls-

t.ex. “Det hade varit skont att kunna och helgjour

bedéma vissa fall digitalt istdllet for att

alltid kalla in patienten.” Mitning: Enkitresultat fére och efter informationsinsats.
Aven patienter efterfragar méjligheten att | Antal rapporterade jourfall dar digital bedémning hade varit
skicka bilder via 1177 foér snabbare mojlig.

beddémning. Uppfoljning av tre lakare som anvant 1177 for snabbare

beddmning vid kvalls- och helgjour (pilotfall).

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?
Resultat (forvantat): Positiv attityd till digitala bedémningar. Identifierade tekniska och organisatoriska behov.

Nasta steg: Utveckla riktlinjer for telemedicin under jour. Planera ett litet pilotprojekt i samarbete med IT och
verksamhetschef i framtiden. Féresla utbildning i telemedicin till ST-ldkare och specialister.
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