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SUPERANVANDARTRAFF
5-6 NOVEMBER

Agenda

* Nationella lakemedelslistan (NLL) — nya anvandarroller
* Innehall Webbinarier 2026

« "Smarta kallelser” och digital kommunikation

» Fika

 Ett gott exempel — Taligenkanning (TIK) i vardagen

» Bikupa

 Fragestund

« Stangd telefonsupport



NATIONELLA LAKEMEDELSLISTAN (NLL)

For att kunna 6ppna Nationella lakemedelslistan och for att det ska fungera att forskriva
(skicka recept) sa maste samtliga anvandare som foérskriver och anvandare som ska ha
lasbehorighet i NLL logga in i Cosmic med ny anvandarroll.

Nya anvandarroller:

« Barnmorska

» Sjukskoterska (ssk utan gruppforskrivarkod)

» Sjukskoterska hjalpmedelsforskrivare (ssk med gruppforskrivarkod)
» Distriktsskoterska (ssk med personlig forskrivarkod)

« Lakare ej legitimerad (har ingar aven lakarstuderande)

» AT-lakare

« Tandlakare (har ingar aven kakkirurger)

« Tandhygienist

* Dietist

De "gamla” anvandarrollerna, tex Anvandare sjukhusvard, Anvandare kommun osv kommer efterhand rensas bort
pa berdrda anvandare. '- REG
® «ro



WEBBINARIER 2026

Under 2026 planerar VISUS att ha regelbundna webbinarier. Anslutning gors via kalender pa
Vardgivarwebben eller Intranatet. Ingen anmalan kravs.

Innehall?

Tidigare webbinarier: 1177 invanartjanster, 1177 Journalen, Anslutningsoversikt, Taligenkanning,
Sista-minuten tider.




Digitala
kallelser

REGION ° ..
KRONOBERG Fran Cosmic till 1177
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POSTENS EBREV VS
DIGITAL KALLELSE

Postens eBrev

 Losning fran region
Kronoberg da vi valt att
skicka papperskallelser
till en digital brevlada.

« Skickas manuellt ifran

Cosmic.

e Funktionalitet som ett
inskannat dokument.

Digital kallelse
* Ny funktionalitet | Cosmic.

« Skickas per automatik av
Cosmic till 1177.

« Smarta digitala funktioner,
sa som klickbara lankar,
av- och omboka tid direkt
ifran kallelsen och
tradning vid andrad tid.



"VANLIGA”
KALLELSER

PATIENTEN DELGES EN BOKAD TID



INNEHALL DIGITAL KALLELSE

Kallelse till besok <+—— | Finns tre mallar, Besok, telefon och
= Till startsidan for Vardcentralen Skarvet VldeO. Vllken ma” Som anvands StyrS
av kontakttypen pa kontakten.

Bokad tid

Du har ett bokat besék mandag 3 november 2025 klockan 11.00.

Bokningen galler
Blodprovstagning

Mottagning
vardcentralen Skarvet

Bokad till
Ve Skarvet, Covid-19

A\ nfor ditt besdk Information som &r "need to know” laggs under
k fastande mi i i ingen. irb drick ‘ . ot e e vl
Du ska vara fastande minst 12 timmar innan provtagningen. Det gar bra att dricka vatten rubriken "Infér ditt besék”. Dessa texter kan vara
Kom 10 minuter fore bokad tid. Detta ar for att hinna med ankomstregistrering, samt vila fére provtagningen. kopplade t||| mottagningen OCh Vérdtjansten det gér
Ta med giltig ID-handling till beséket. Anmal din ankomst i sjalvserviceterminalen eller i receptionen. Satt dig sedan i OCkSé att Skl‘iva | fl’iteXt | bOkningSUnderIag et.

vantrummet, sa hamtar vi dig dar.

Hitta till oss

Sodra Jarnvagsgatan 22, Vaxjo.

Mer information i v b pae R . .
P atientavgifter | kronoberg Information som ar "good to know” laggs pa 1177 som man sedan lankar till i
kallelsen. Valjs p4 samma satt som bilagor idag.

Sjukresor i Kronoberg

&
<

Prover i varden sparas

vardcentralen Skérvets 1177-sida

0OBS! Om tiden inte passar eller om du inte behdver den, av- eller omboka sa fort som maéjligt. Av- eller ombokar du mindre an 24
timmar innan din bokade tid, eller uteblir, kommer du fa betala en avgift.

- Visas endast om installningar, p& vardtjansten, for

webbtidbok finns.

Skickades 2025-10-30 16:15



FORUTSATTNINGAR FOR ATT EN
DIGITAL KALLELSE SKA SKICKAS

Enheten beho6ver vara aktiverad for digital kallelse.
Vardtjansten behdver ha instéllningen att den ska visas i webbtidboken.

En bokad kontakt de narmsta 30 dagarna.

Patienten har ett konto pa 1177. (Har patienten inte bockat i att denna inte vill fa brev
hemskickade ifran varden under sina installningar pa 1177, kommer kallelsen behéva

skickas via postens eBrev.).



HUR GAR DET TILL ATT SKICKA
EN DIGITAL KALLELSE

Bokningsunderlaget

« Cosmic kanner av patientens installning pa 1177 och véljer Digital kallelse som kallelsesatt om
patienten inte vill ha brev hemskickade ifran varden.

» Personalen kan lagga till eller ta bort lankar.

« Personalen kan skriva i fritextinformationen om den dnskar ha med kontaktspecifik information till
kallelsen (hamnar da under rubriken infor ditt besok).

« Kallelsemall blir forifylld utefter kontakttypen.

Efter bokning

« Nar kontakten ar bokad skickar Cosmic per automatik ivag kallelsen till patientens 1177- inkorg,
30 dagar innan kontakten ager rum. (Bokas kontakten inom 30 dagar, skickas kallelsen ut inom
en minut till patienten). Det ar inte magjligt att skicka kallelsen i forvag.



6ppna kallelser

Patienten uppmanas att boka en tid

l' REGION

' KRONOBERG



SMARTA KALLELSER -

OPPNA KALLELSER

*Om det finns en atgard registrerad pa vantelistan
| Cosmic, skickas automatiskt ett meddelande,
med inbjudan att boka tid, till patientens 1177-
inkorg.

*Meddelandet innehaller en lank till en tidbok, déar
patienten enkelt kan valja och boka en tid sjalv.

Kallelse inbjudan att boka tid

+ Till startsidan for Vardcentralen Skarvet

Inbjudan att boka tid

Bokningen galler
Blodprovstagning

Mottagning
vardcentralen Skarvet

Efter att du har bokat tid kommer du fa en kallelse i din inkorg pa 1177. Det ar viktigt att du laser denna da den kan innehalla viktig
information om din tid.

BOKA TID

Skickades 2025-09-22 11:05

Boka tid

Mottagning
Vardcentralen Skarvet

Bokningen géller
Blodprovstagning

o Dag och tid

® 0 2n2«2x Q@ ©

15 16 17 18 19 20
' ™ o
| AVBRYT ) FORTSATT
Ny S/

21

28

Lediga tider den 22 september 2025
@ 1115
(1125
Crnss
() 11:45
(1300
1310

(1320

Nasta dag med lediga tider &r den 23 september 2025.

Ga till 23 september 2025




STATUS INFORANDE

« IT haller pa att fa till det tekniska i bakgrunden for att funktionen ska fungera,
berdknas vara klart innan arsskiftet.

* VIS och Kommunikationsavdelningen tar fram standardtexter och nya
kallelsemallar (till ej digitala kallelser) som speglar de nya digitala
kallelsemallarna. Klart innan arsskiftet.

« Funktionen kommer testas pa utvalda testenheter, BVC, Horselhabiliteringen,
Synhabiliteringen, Dagvard barn, under varen.

* Fortsatt inféorande inom priméarvarden 2026

« Vidareutveckling av funktionaliteten kommer goras av Cambio under varen
2026.

* Mer funktionalitet beraknas komma till Cosmicversion 6.1, som vi beraknar
ga pa i borjan av 2027.

« Fortsatt inférande i resten av regionen 2027- .
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TALIGENKANNING

Visning live av Par Linnertz



BIKUPA

Hur sprider ni informationen i superanvandarbreven hos er?

o
Tow
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FRAGESTUND



STANGD TELEFONSUPPORT

Torsdag den 13/11 10:00 till fredag den 14/11 16:30 har VIS Supporten
kompetensutvecklingsdagar och var telefonsupport ar darav stangd.

* Vi kommer bevaka och hantera inkommande arenden via IT-portalen.

« Akuta arenden: kontakta IT-supporten via telefon 0470-582020 knappval 1.




TACK FOR VISAT
INTRESSE!




