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Startsida for bearbetare

Mina Srenden efter farfallodatum

Sppna brenden efter bearbetningsstatus
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Rapportera ett arende som bearbetare

2.

o o

Startvy Synergi V16 — bearbetare
1.

Registrera nytt arende (se nésta
bild)

So6ka upp drende med hjélp av
arendenummer. FOr fritextsok klicka
pa Ga till sok alt férstoringsglaset
Mina arenden och mina atgarder =
arenden/atgarder dar du star som
handlaggare/ansvarig

Dashboard - beroende pa
enhetsbehd&righet. Falten i
diagrammen ar klickbara.
Kontaktuppgifter till Synergisupport
Anvandaruppgifter

For att registrera ett nytt drende klickar man pa den grona knappen “Registrera nytt drende” och
ddrefter viljer man antingen Avvikelse och/eller férbittringsforslag eller Klagomal och

synpunkter frin patient/nirstiende.

Arendetyp

Awvikelse och/eller Klagoma&l och
farbattringsférslag synpunkter - patient/
nérstidende

Férbattringsférslag Klagomal

Negativ hindelse »

| |
Tillbud » Risk/lakttagelse »

Barriirhantering »

Fyll dédrefter i de félt som dr obligatoriska och éven de félt som dr aktuella/relevanta i

hindelsen.



AVVIKELSE OCH/ELLER FORBATTRINGSFORSLAG

* Datum fér hindelsen @

Avbryt Skicka e

Registrerat av enhet @

‘ YYYY-MM-DD | ‘ ‘ HH:MM | (O] ‘ IT sékerhet och infrastruldur
Slutdatum f&r héndelsen * Plats @
‘ YYYY-MM-DD | ‘ ‘ Sck... | - ‘
Kompl till plats * Arendehandliggande enhet @
‘ ‘ IT s8kerhet och infrastruktur
Personuppgiftsincident @

O Ja - O Negj
* Arendebeskrivning @
Utférda tgarder @
Férslag till 3tgird @ Involverat system

k... |-

Involverad utrustning Beskrivning av utrustning
| sék.. |-
Uppgiftsldmnare @ Befattning @
‘ Danielsson A Catarina (caeliadm) ‘ ‘ Séik... | - ‘

Patient-/personuppgifter

o Lagg till involverad person
Filer
-~~~ T T T T T T —— e ———— = ——— = = al
[ . - = |
| Klicka pa knappen eller dra och slapp filersomdu |
[ vill Bverféra. |
: Max. filstorlek 25MB :
L a
o Lagg till fil
Lankar

o Lagg till I3nk

Lagg till referens



Skicka rapporten till annan arendehandlaggande enhet

Som samordnatre/bearbetare fir du ett mail nir ett drendet har skapats, skickats till din enhet.

1. Borja med att "Redigera drende”.

2. Arendehandliggande enhet — indra till den enhet som rapporten skall skickas till. Filten

ar skrivbara och man far da upp alternativ, gar ocksa att anvianda sig av listboxen

Synergi Life ili Dashboards ~" Rapporter ¥ A, Verktyg ~ © Danielsson, Catarina (caeli) ~

#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO (el 3F-AREIY] BEARBETNING
TESTARENDE €D

TESTARENDE CD
2 o

Redigera rende I

méndag 7 mars 2020 00:00 | Regionstsb sikerhetsenhsten | Tilldelsttill Region
Kronoberg - Regionstyrelse - Regionstab - Kansliavdelningen - Regionstab
sikerhetsenheten, Danielsson, Catarina (caeli) | €9 Se srendehanteringsloggen Atgirder Bilager
= @|
171 2
y
TEST Zrende NR 1 i samband med serverbyte.

Kopplads érendsn Oraaksr

<%\3 :2

Pstiznt-/personupogifier

.
-
"
Handelsekategorisering Kompl till plats
Arbetsmilj& - Fardolycksfall Ulrikas skrivbord i akvariet
Arendehandldggande enhet Registrerat av enhet Uppgiftslémnare Befattning
Regionstab sikerhetsenheten Regionstab sikerhetsenheten Thaysen Sjégren, Ulrika (ultha) Handl&ggare, Svergripande
verksamhetsplanering



" Rapporter ™

#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO
TESTARENDE CD

Patient-

B erconuppgifter

Mina nyckelord @
TESTARENDE CD
# Kassificering

¥ Allvarlighetsgrad * Arendebeskrivning @

3 Riskbedsmning TEST drende NR 1 i samband med serverbyte.

£° Orsaker
_ * Datum fér hindelsen
i= Argéirder
man 9 mars 2020
O Bilagor

Slutdatum for handelsen
B Kommentarer

YYYY-MM-DD

, Kompletterande

£ uppgifter
* Plats @
Kopplade
% renden Regicnstab sskerh -
B Bearbetning Personuppgiftsincident @
Vaxla till blddringsvy Oua O Nej
Tillzggsbeskrivning @
Utférda stgarder @
Férslag till dtgdrd @
* Registrerat av enhet @
Regicnstab sikerhstsenheten -

° Ligg till referens

Klicka — Spara drende

B

00:00

Kompl till plats

Ulrikas skrivbord 1 akvariet

Uppgiftsiamnare @

Thaysen Sj&gren, Ulrika (ultha)

Handelsekategorisering @

Arbetsmiljo - Fardolycksfall -

* Arendehandliggande enhet @

Regionstab sike enheten -

sts:

Befattning @

Handlsggars, svargripande
verksamhetsplanering

Utse drendehandlaggare pa den egna enheten

Patient-
/personuppgifter

TESTARENDE CD
[ Mina nyckelord @

TESTARENDE CD
# Klassificering

¥ Allvarlighetsgrad * Arendebeskrivning @

Riskbed&mning

£° Orsaker

* Datum f&r hindelsen

Atgérder
méan 9 mars 2020
@ Bilagor
Slutdatum f&r héndelsen
B Kommentarer
YYYY-MM-DD

» Kompletterande

= uppgifter
* Plats @
Kopplade
grenden Regionsteb sgkerhetsenh

B Bearbetning Personuppglftsincident @

ashboards

#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO

TEST grende NR 11 sambzand med serverbyts.

&

Kompl il plats

~" Rapporter *

00:00

Hindelsekategorisering @

Arbetsmiljs - Fardalycksfall

Ulrikas skrivbord i akvariet

Efter att du har klickat pd ”Redigera drende” gar du till bearbetning




B Veroch vad #114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO Avbryt oo
TESTARENDE CD

Patient-
Ipersonuppagifter

Tilldela till
# Klassificering * Arendehandléggande enhet Arendehandléggare
¥ Allvarlighetsgrad Region Kronoberg - Regionstyrelse - Danielsson, Catarina (caeli) bt
Regionstab - Kansliavdelningen -

B3 Riskbedsmning Regionstab sikerhetsenheten

Orsake
§° Orsaker * Status
= Augarder Regisrest Godant Avhtat

Bilagor
8 Bileg Forfallodatum @
B Kommentarer O Sekretess ons 31 mars 2021

2. Kompletterande
= uppgifter
£ £ Se drendehanteringsloggen

Kopplade
drenden

B Bearbetning

Véxla till bladdringsvy

1. Vilj — Arendehandliggare (enbart de personer som har behérighet att bearbeta drenden
finns 1 denna lista). Du kan skriva direkt 1 faltet och far da upp de alternativ som matchar
din s6kning. Alternativt kan du anvinda dig av listboxen vid den lilla trekanten.

Hair kan du dven dndra status pa ditt drende, dndra férfallodatum, se drendehanteringslogg
och sekretessmarkera drendet.

Bearbeta drende - Andra drendetyp

Synergi Life ili Dashboards ~”" Rapporter ¥ A, Verktyg ~ @ Danielsson, Catarina (caeli) ~
#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO Avbryt "
TESTARENDE CD

Mina nyckelord @ Andra drendety

TESTARENDE CD

Borja med att - Redigera drendet, klicka darefter pa ... och vilj drendetyp

Genom att halla markéren 6ver respektive drendetyp far du upp en forklaring till de olika
drendetyperna.

HNegativ handelse

Hénd 1 medfart skada pad patient, personal eller inventarier. 4

___ Tillbud
T
A4 ’
Man & €n risk for pa mt att talla upp s 4
ava
Forbattringsforslag
ngenting har hant. Har anges forslag pa hur verksamhet:
Klagomal

Anvands till std

mnden, men hir kan dven liggas de klagomél som verksamheten dir



Bearbeta arende — Var och vad

#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO Avbryt b
TESTARENDE CD
b F'ail- _ Mina nyckelord @ ¢
TESTARENDE CD
# Klassificering
¥ Allvarlighetsgrad * Arendebeskrivning @

Riskbedémning TEST srende NR 11samband med serverbyts.

£° Orsaker
i * Datum f6r handelsen
i= Atgirder
man 9 mars 2020 M | | 00:00 ©
0 Bilager
Slutdatum fér hindelsen Handelsekategorisering @
B Kommentarer
YYYY-MM-DD = Arbetsmilja - Fardolycksfzll -
» Kompletterande
= uppgifter
* Plats @ Kompl till plats
Kopplade
#renden Regionstab sikerhstsenheten - Ulrikas skrivbord 1 akvariat
B Bearbetning Personuppgiftsincident @
Véxda till bladdringsvy - 0Ja - ONgj

Tillaggsbeskrivning @

Uifsrda &tgarder @

Férslag till atgérd @ * Arendehandléggande enhet @
Regionstab sikerhetsenheten -
* Registrerat av enhet @ Uppgiftslamnare @ Befattning @
Regicnstab sikerhetsenheten - Thaysen Sjogren, Ulrika (ultha) Handlaggare, Gvergripande

verksamhetsplanering

1. Borja med att hindelsekategorisera arendet. Hir gor du en 6vergripandebedémning av
arendet.

2. Mina nyckelord — hir kan du sjilv ange namn pa ditt drende som du kan s6ka efter ¢t
ex fall, id-mirkning mm.

Bearbeta arende — Klassificering




B Var och vad :—El;:‘:c'\gi(;:ﬂv HANDELSE - ARBETSMILJO Avbryt Skicka er

Patient-
[ ] Jpersonuppgifter KLASSIFICERING

Arbetsprocess Involverat system
# Klassificering
Behandling - Sok... -
¥ Allvarlighetsgrad
Systembeskrivning Involverad utrustning
Riskbeddmning
Sok... -
£° Orsaker
. Beskrivning av utrustning Involverad kemikalie/l&kemedel
i= Atgérder
Sdk... -
@ Bilagor
B Kommentarer Beskrivning av Involverad kemikalie/lskemedel Involverade externa enheter
S6k... -
» Kompletterande
= uppgifter
Kopplad. Beskrivning av Involverade externa enheter Involverade interna enheter
g Kopplads
drenden
56k... -

B Bearbetning

Viixda till bladdringsvy

Hair kan du ange detaljerad information om hindelsen sasom i vilken process hindelsen uppstod,
involverade system och utrustning mm.

Bearbeta arende — Allvarlighetsgrad

B Var och vad #114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO
TESTARENDE CD
g Fotient ) ALLVARLIGHETSGRAD
/personuppgifter
Kommentar

# Klassificering

¥ Alhvarighetsgrad

B3 Riskbedémning SUMMA Farlust (SEK)
&% Orsaker
i= Atgérder o L&gg till faktiska konsekvenser
Vilka konsekvenctyper vill du lagga 17 El
Sék...
[ Personuppgiftsincident O 2 Arbetsskada O & Utslapp till yttre miljs

Hantera alternativ

W Bearbefning

Om skada uppkommit (negativ hindelse) fyller du i — Faktiska konsekvenser under
Allvarlighetsgrad. (Denna flik finns enbart med vid drendetypen Negativ hindelse.)



2. Arbetsskada e

Faktisk allvarlighetsgrad

—o

-- Ejvald -- Mindra Mélig Betydznde Katastrofal

Férlust (SEK)

Klicka direfter pa + och ligg till den skada det handlar om (arbetsskada, patientskada eller drift)
och fyll i de obligatoriska falten fOr respektive drendetyp, markerade med *

Bearbeta arende — Riskbeddmning
Vid behov och dér det dr relevant dr det viktigt att det dven gors en riskbedomning

RISKBEDOMNING

Mest sannolik upprepningsfrelovens

—Ejvald - Mycket liten Liten Stor Mycket stor

Ange forst hur stor sannolikhet det dr for att hindelsen upprepas och klicka darefter pa + for att

ligga till potentiella konsekvenser. Vilj en eller flera.
TESTARENDE CD

Patient-

B,

Ipersonuppgifter RISKBEDOMNING

# Klassificering
Mest sannolik upprepningsfrekvens

¥ Allvarlighetsgrad _.

Riskbeddmning -~ Ejvald -- Mycket litan Liten
£° Orsaker
° Lagg till potentiella konsekvenser
i= Atgirder
Vilka typer av potentiell férlust vill du utvérdera? El L

|

Sék...
F
+ [ Personuppgiftsincident O 2. Arbetsskada O 8 Utslapp till yttre miljé

Hantera alternativ
<

B Rearhetninn

10



=, Arbetsskada e

Mest sannolik upprepningsfrekvens

Potentiell albvarligh etagrad

Visa detaljer ~

Arbetsskada

* Allvarlighetsgrad - per potentiella konsekvens

. . O

- Ejvald - Mindre Mattlig Betydande Katastrofal

Klicka antingen 1 riskmatrisen eller pa visa detaljer och markera dér f6r att fa fram en siffra,
upprepningsfrekvensen och méjlig vidare konsekvens multipliceras och man far pa sa sitt fram
risken. Se vidare i SKL:s handbok f6r Risk- och hindelseanalys.

:/ /webbutik.skl.se/sv/artiklar/riskanalys-och-handelseanalys-analysmetoder-for-att-oka-
patientsakerheten.html

11


http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/riskanalys-och-handelseanalys-analysmetoder-for-att-oka-patientsakerheten.html
http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/riskanalys-och-handelseanalys-analysmetoder-for-att-oka-patientsakerheten.html

Bearbeta arende - Orsaksfliken

B Var och vad #114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO

TESTARENDE €D
Patient-
L /personuppgifter ORSAKER
# Klassificering Utbildning & kompetens (U)

¥ Allvarlighetsgrad

° Lagg till orsak
Teknik, utrustning & apparatur (T)

o Lagg till orsak

Kommunikation & information (K)

@ Bilagor

B Kommentarer

» Kompletterande

= uppgifter
° Lagg till orsak

Kopplade
% renden
Orsaks-

B Bearbetning beskrivning

Vaxla till bladdringsvy

1. Vad var orsaken till hindelsen? Flera val moijliga.

Omgivning (O)
o Lagg till orsak

Pracedurer/rutiner & riktlinjer (P)

o Lagg till orsak

2. Hir har du mojlighet att sjilv skriva en orsak eller om du vill komplettera till vald orsak.

U — Fanns det brister i utbildning och kompetens?

O — Fanns det brister i den fysiska eller psykiska arbetsmiljon?

T — Var utrustning pa nagot sitt involverad i denna hindelse?

P — Fanns det brister 1 procedurer, rutinbeskrivningar eller riktlinjer?

K — Fanns det brister i den skriftliga och/eller muntliga kommunikationen/informationen?

Bearbeta drende - Atgardsflik

#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO

B Varochvad ?
TESTARENDE CD

Patient- i N
L /personuppgifter RICARDEL

# Klassificering .
Lagg till stg&rd
¥ Allvarlighetsgrad

3 Riskbedimning

&% Orsaker

B Kommentarer

» Rompletterande
= uppgifter

Kopplade
% frenden

B Bearbetning

Vaixda till bladdringsvy

Borja med att klicka pa “Lagg till atgiard”

12



ATGARDER #1

* Atgardsbeskrivning

Test

Atgsrdskommentar

Atqard

L
Qe
=~

Atgard vidtagen/annullerad

YYYY-MM-DD

* Atgardsansvarig enhet

Regionstab
sikerhetsenheten

Orsaks-
beskrivning

Datum f&r verifiering/utvirdering

YYYY-MM-DD

Verifiering/utvirdering

Vidtagna atgarder har lett till forbattring

- O 1) Mindre effektiva dtgarder

- O 3) Mycket effektiva atgarder

* Status fér atgard

Slutférd

Omedelbar: atgsrd som &r direkt
vidtagen

Korrigerande:éndra, ritta, justera,
omarbeta, rétta till, rétta sig

Forebyggande: preventiv, profylaktisk,
proakdtiv

Utredande:understka, analysera,
Karlagga

* Typ av atgard @

| tredande ftgard A
* Frist fér dtgard
tors 14 okt. 2021
Atgardsansvarig
S6k... v

;\‘tg&rd for att férmildra orsak{er)

O 2) Effektiva atgarder Sék... -

Pabérjad Vantar pa Anullerad
verifiering/utvirdering

e Typ av dtgird — hir viljer du vilken typ av atgird som antingen vidtagits eller ska

vidtagas.

e Beskriv din atgird med fritext.

e [Frist for atgird - Nir atgirden skall vara utférd

e Atgird vidtagen/annullerad — nir status andras till slutférd fylls datum for atgird
vidtagen/annullerad i automatiskt

e Atgirdsansvarig - Vem som skall utfora atgirden (kan enbart liggas pa sin egen enhet).
Vem som helst kan vara dtgirdsansvarig, beh6ver inte vara en person som har

bearbetningsbehorighet.

e  Om du vill ligga till ytterligare atgarder — klicka pa Lagg till atgird igen.

13



Bearbeta arende - Avsluta arendet

Nir du har bearbetat ditt drende klart gar du till fliken bearbetning. Mail skickas da automatiskt
till den som skrivit arendet och den som ar samordnare for den enhet varifrin arendet kommer.

B Var och vad #114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO Avbryt ckicka [
TESTARENDE CD
Patient-
B | onuppgifter
Tilldela till
# Klassificering B sy
¥ Allvarlighetsgrad Region Kroncberg - Regionstyrelse - Danielsson, Catarina {caeli) -

Regionstab - Kansliavdelningen -

Riskbedamning Regionstab sakerhetsenheten

Orsak
47 Orseker * Status
i= Agirder Regiterat Godkdit Avsutat
Bil
§ Bilagor Farfallodatum @
B Kommentarer [ Sekretess ons 31 mars 2021 I:I

» Kompletterande

= uppgifter
oee 4D Se arendehanteringsloggen

@ Kopplade

drenden

Véxla till bladdringsvy

Du kan édven skicka ett drende f6r kinnedom efter att du har sparat det. Klicka pa ... och darefter
pa dela drende. Du kan dir vilja att skicka till ndgon person och skriva ett meddelande.

#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO (el ANEIY BEARBETNING Redigera drende
TESTARENDE €D
TESTARENDE CD -

Allvarlighetagrad Duplicera &rende
o Dela &rende
[ )

méndag ¥ mars 2020 00:00 | Regionstsb sikerhetsenheten | Tilldelsttill Region Skriv ut Srende
Kronoberg - Regionstyrelse - Regionstab - Kansliavdelningen - Regionstab

sikerhetsenheten, Danielsson, Catarina (caeli) | D Se srendehanteringsloggen Atgirder Bilager

= @|
1 2

&O

TEST arende NR 1 i samband med serverbyte.

Kopplade srenden

N

3

Pstient-/personuppgifter
e

-
1

14



Tips

Olika vyer

Nir du dr i drendet kan du vilja mellan bliddrings- och flikvy. Viljer du flikvy klickar du dig fran

flik till flik, alternativt ndr du dr inne i arendet klicka langst ner till hoger f6r att komma till nasta

flik
Flikvy:

Patient-
B rconuppgifter

# Klassificering

¥ Allvarlighetsgrad
B3 Riskbeddmning
£° Orsaker

i= Argirder

@ Bilagor

B Kommentarer

» Kompletterande
Z uppgifter

Kopplade
® drenden

Vaxla till bléddringsvy

£114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO ({eRTINEEY

TESTARENDE €D

TESTARENDE CD

BEARBETNING

Redigera drende [0

Allvarlighetsgrad Riskomrade
[ 4

an

méndag 7 mars 2020 00:00 | Regionstab sakerhetsenheten | Tilldzlat till Region

Kronob: i - Kansliavdelningen - Regionstab

s8kerhetsenheten, Danielsson, Catarina (caeli) | D Se &rendshanteringzloggen Argrder Bilagor
= [ﬂ|
170 2

v

TEST drende NR 11 samband med serverbyte.

Kopplade arenden

&

3

Patient-/personuppgifier

.e
-
)
Handelsekategorisering Kamp! till plats
Arb. ilj& - Fardolycksfall Ulrikas skrivbord i akvariet
Arendshandliggande enhet Registrerat av enhst Uppgiftslémnare Befattning

skerh h

Redqi b sakerh. h

Thaysen Sjsgren, Ulrika (ultha)

Handl&ggare, Svergripande

verksamhetsplanering

Patier-/personuppgifter —

Bladdringsvyn visar hela drendet férutom persondatat. Nir du skrollar upp och ner i drendet
flyttas du mellan de olika flikarna.

15



#114647 NEGATIV HANDELSE - ARBETSMILJO FORFALLEN BEARBETNING
TESTARENDE CD
e IES IARENDE CD
5 Patient-
/personuppgifter méndag 9 mars 2020 00:00 ‘ Regionstsb sékerhetsenheten | Tilldelat till Region
Kronoberg - i i i i
# ) Klassificering sakerhetsenheten, Danielsson, Catarina (cacli) | € Se zrendehanteringsloggen

¥ ) Allvarlighetsgrad
Riskbedamning
&° ) Orsaker

i= ) Atgérder

# ) Bilagor

B ) Kommentarer

z Kompletterande
uppgifter
Handelsekategorisering

Kopplade Arbetsmiljs - Fardolycksfall

renden

Vaxds tillflikvy

%

Arendehandlaggende enhet
. oot

TEST drende NR 1 i samband med serverbyte.

Kompl til plats
Ulrikas skrivbord i akvariet

Registrerat av enhet
ionstab sikerhetsenh

Uppgifislamnare

Redigera srende [0

Allverighstegrad Riskemride
[ ] 3
an
Bileger

Patient.fpersanuppgifier
.
-
A
Befattning
dls

Inga referenser har lagts till

PATIENT-/PERSONUPPGIFTER

Thaysen Sj& Ulrika (ultha)

PATIENT-/PERSONUPPGIFTER #1

Person involverad som
Anstalld

Listboxar

verksamhetsplanering

I alla filt som innehaller en listbox kan du skriva det du s6ker och du far dd upp de alternativ
som finns att vélja pa. Du kan dven anvinda dig av listboxen som ligger under den lilla trekanten.

lat,

oriy
—| O Handelsekategorisering -
Arbetsmiljd

O Hindelsekategorisering -
Arbetsmiljd - Exponering
| smitta - Ovrig smitta klass 3

® Hindelsekategorisering -
L Arbetsmiljs - Firdolycksfall

O Handelsekategorisering -
Arbetsmiljé - Sjukdom

Symboler

Handelsekategorisering @

| arbetsmilja

© Handelsekategorisering -
Arbetsmiljo - Exponering
smitta

O Handelsekategarisering -
Arbetsmiljo - Exponering
smitta - Ovrig smitta klass 4

O Hindelsekategorisering -
Arbetsmiljs - Hot och vald,
arb milj

O Handelsekategorisering -
Arbetsmiljs - Stick- och
skirskador

| -

O Handelsekategorisering -
Arbetsmiljs - Exponering
smitta - Covid 19 (Corona)
(arbetsmilj&)

O Hindelsekategorisering -

Arbetsmiljd - Fritidsskada

O Handelsekategorisering -
Arbetsmilja - Olycksfall

Hantera alternativ
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Beroende pa hur man riskbedémer blir “trafikljuset” rott,

o,

Rizkomride
gult eller gront
4
Bilagor Bifogat dokument

(yyyy-MM-dd)

Allvarlighetsgrad Patientskada
L+
Alivarlighstagred Arbetsskada
o
[+
o | Brand
L Gaslicka
g Utslapp till yttre miljo
X Medicinteknisk utrustning
*, Obligatoriska falt
@ Information/fértydligande om vad som menas med filtet
Datumkalender. For dagens datum gar det som

kortkommando att vilja bokstaven d

Datum fylls 1 enligt standard (yyyy-MM-dd)

Listbox med valmojligheter alt gar att skriva direkt 1 faltet
som “’googlesokning”

Patient-/perzonup pgif—.er

Involverade personer och antal

a8
-
1
Orsaksr Orsaker och antal
:O
)
Atgarder Antal dtgirder. Symbol med bock visar antal avslutade
— atgirder.
T —
170
iy

{opplads Erenden

G

3

Kopplade/relaterade drenden och antal

Support

Supporttelefonnummer 0470-58 70 80
E-post: Ikit] Jk@kronoberg.se
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mailto:lkit1.lk@kronoberg.se

Fragor och svar

Se Synergis sida pa interna webben, anvindarstdd/fragor och svar.
Interna webben/IT-anvindare/Program/Synergi
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http://intern.ltkronoberg.se/templates/LTKPresentation____37434.aspx
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