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2 Sammanfattning

Under aret har Region Kronoberg fattat ett formellt beslut om att arbeta mot en mer
personcentrerad vard vilket ligger i linje med patientlagen och klagomalsutredningen. Detta ser
patientnimnden som positivt da patienter 1 flera drenden beskriver att det brister i information,
kommunikation och delaktighet.

Vid sammanstillning for dret kan konstateras att antal registrerade drenden aterigen har 6kat
jamfort med foregaende ar. Fortfarande ar det synpunkter pa vard och behandling samt brister
1 kommunikation som dominerar. For att ytterligare férdjupa sig i patienternas synpunkter och
klagomal genomférdes en kvalitativ analys inom omradet administrativa rutiner.

Vi kan i svaren fran varden se att atgirder gors bade direkt f6r individen och dven mer
generellt, vilket bidrar till kvalitetsutveckling och en 6kad patientsikerhet men samtidigt anges
ocksa brist pa personal som en orsak i flera drenden.

Nir det giller svarstid och kvalitet visade resultatet av de mitningar vi gjort att den
gemensamma rutinen som inférdes vid arsskiftet 1 troligtvis inte var tillrickligt kand i

verksamheten.
Under 2016 har vi haft tillrickligt manga stodpersoner for att tillgodose behovet.

Vi har gemensamt med psykiatrin och stédpersonerna kvalitetssakrat metoder och rutiner f6r

stodpersonsverksamheten.
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3 Patientnamnden Region Kronoberg

Enligt lagen om patientnimndsverksamhet har patientnimnden ansvar for att:

e utifran enskilda patienters synpunkter stodja och hjalpa, och dirmed bidra till en
kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet inom varden.

* informera allmanheten, hilso- och sjukvardspersonal och andra berérda om sin verksambhet.
* rekrytera, utbilda samt férordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas.
e drligen limna statistik och verksamhetsberattelse till Inspektionen fér vard och omsorg

Region Kronoberg har avtal med alla kommuner i linet for att hantera drenden inom den
hilso- och sjukvard som de bedriver.

Verksamheten dr en del av regionen men opartisk och fristaende fran de vardgivare som méter
patienter inom hilso- och sjukvarden. Patientndmnden gor inga egna medicinska bedémningar
och tar inte heller stillning till om vardgivaren har gjort ritt eller fel. Syftet ar istillet att
beskriva, informera, reda ut och férklara, och pa sa sitt bidra till att patienter och vardgivare

forstir varandra battre.

4 Patientndmnden under aret
Vid patientnimndens sammantraden har slutférda patientirenden redovisats i form av analyser
och principiella fragestillningar har diskuterats.

Vid flera av dessa sammantriden har dialog forts med verksamhetsansvariga.

Under aret har nimnden triffat ansvariga fran primarvards- och rehabcentrum, akutkliniken,
ambulanskliniken samt fran barn- och ungdomspsykiatrin.

Dialog har da forts kring respektive verksamhet och hur man tar tillvara pa de synpunkter som
kommer via patientnimnden. Chefldkaren har ocksa informerat nimndens ledamoéter om

processen kring hindelseanalyser och Lex Maria anmalningar.

Det finns flera vigar att na patientnimnden. De flesta kontakter med patienter och anhoriga
sker via telefon. Genom de mitningar som gjorts ser vi att malen for vir tillginglighet nas.
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5 Patientarenden

Patientndmnden har under aret registrerat 1004 drenden, vilket 4r en 6kning med drygt 15 %
jamfort med féregaende ar da 868 drenden registrerades. Fordelningen av huvudrubriker skiljer
sig inte fran féregiaende ar. Vira drenden kommuniceras direkt med berdrd verksamhetschef.
Overgripande redovisning och rapportering presenteras for vardgivare och virdenheter. For att
ytterligare fordjupa sig 1 patienternas synpunkter och klagomal genomfordes en kvalitativ
analys inom omradet administrativa rutiner som sedan 6verlimnades till Hilso- och

sjukvardsnamnden.

Minga patienter uppger att man inte blir lyssnad till, far inte vara delaktig i sin vird och att det
brister i informationen. De flesta patienter och anhoriga uttrycker en 6nskan att varden lir av
det som har intriffat. Flera patienter limnar egna forslag pé atgirder som de 6nskar att varden
ska ta till sig.

Vi kan i svaren frin varden se att atgirder gors bade direkt for individen och dven mer
generellt, vilket bidrar till kvalitetsutveckling och en 6kad patientsikerhet. Samtidigt anger
varden ocksa brist pa personal som en orsak till negativa hindelser.

Region Kronoberg har under aret fattat ett formellt beslut om att arbeta mot en mer
personcentrerad vard vilket ligger i linje med patientlagen (SFS nr: 2014:821) och
slutbetinkandet av klagomalsutredningen (SOU 2015:102)
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Fordelning av drenden 2012 2013 2014 2015 2016
Akutcentrum 34 43 45 44 49
Barn- och kvinnocentrum 57 50 48 89 72
Kirurgicentrum 130 153 223 185 224
Medicincentrum 77 92 98 110 134
Medicinskt servicecentrum 31 11 14 18 28
Primirvirds- och rehab centrum 114 152 158 207 213
Psykiatricentrum inkl. rittspsykiatri 50 100 77 84 114
Servicecentrum 8 3 4 9 3
Tandvardscentrum 19 14 30 31 42
Kommun 24 19 14 13 19
Privata och externa vardgivare 61 72 69 70 90
Serviceresor 4* 4* 6* 4* 8

*registrerade under privata och externa vardgivare 2012-2015

6 Stodpersonsverksamhet

Ett tjugotal patienter 6nskade en stédperson under éret, vilket vi kunde tillgodose. I samverkan
med Vixj6 kommun och Kriminalvirden genomfoérdes en forelasning pa temat” Konflikt och
stresshantering”, vilket var mycket uppskattat. Fyra nya stédpersoner har rekryterats under
aret, vilket dr firre dn tidigare 4r.

For att utvirdera stodpersonsprocessen har en enkit skickats ut till stédpersoner som avslutat
ett uppdrag och resultatet visar att de flesta triffat sin patient regelbundet. I dialog med
patienterna tar man upp vilka férvintningar som stills pa stédpersonen, enligt stddpersonen
infrias férvintningarna pa uppdraget 1 de flesta fall. Stédpersonerna dr ndjda med det stdd och
den hjilp de far fran patientnimnden. En del upplever att det ar svart att komma i kontakt
med varden, vilket gor att det kan ta tid innan ett uppdrag kan pabérjas. Vi kan ocksa se att det
finns forbiattringar att géra ndr det géller information om var verksamhet. Den
journalgranskning som genomfordes enligt var internkontrollplan pavisade ett 6kat behov av
att vardgivaren informerar och dokumenterar huruvida patienten blivit tillfrigad om de 6nskat
en stodperson.

7 Informationsverksamhet

Verksamheten behdver bli mer kind och framfér allt hur patienternas synpunkter kan tas
tillvara i vardens forbittringsarbete. Den kommunikationsplan som upprittades har f6ljts upp
vid nimndens sammantraden.

For att fora en dialog kring resultatet av vira mitningar som giller svarstid och kvalitet blev vi
inbjudna till tre olika centrum tillsammans med cheflikaren. Ovriga informationsinsatser har
riktats till sjukskoterskestuderande, patientféreningar och vardenheter. Vi har dven informerat
allminheten pa Almhults bibliotek och i sjukhusentrén pa Ljungby lasarett.




8 Viktiga iakttagelser i varden

lakttagelserna grundar sig pa patientnaimndens registrerade drenden under aret.
* Brister i tillgingligheten till varden.

I svaren hinvisar vardgivaren i 6kad utstrackning till personalbrist och hég
arbetsbelastning som bidragande orsak till hindelser.

* Brister i hantering av administrativa rutiner, exempelvis ling vintetid for att fa ritt intyg till
Forsikringskassan. Svar pa prover och undersokningar tar lang tid vilket skapar oro hos
patienten och foérdrojer vidare behandling liksom kallelser som inte skickas eller som kommer
bort.

* Bristande kontinuitet och rutiner i varden som relateras till inhyrd personal.

* FPortfarande lang vintetid for utredning och behandling av neuropsykiatriska diagnoser.
Drogftrihet krivs i tre méanader for att fa plats pa vintelista vilket utestinger en del patienter.

* Fortfarande lang vantetid f6r undersékning hos audionom.

* Remiss kan inte skickas till specialist forrin rontgenundersokning utforts. Detta medfor
vildigt langa vintetider och risk for sena diagnoser.

9 Anvands patientens synpunkter i vardens kvalitetsutveckling

och bidrar de till en 6kad patientsakerhet?

For att klagomalen ska leda till utveckling och forbattring dr det viktigt att handelserna nar
fram till ber6rd verksamhet didr man tillsammans reflekterar och drar lirdomar av hindelsen. I
drygt 186 drenden (jimfort med 60 under 2015) har vi registrerat vilka atgirder varden vidtagit
efter att ha tagit del av inkomna synpunkter och klagomal. Flertalet atgirder ar individuella och
da r6r det sig frimst om att samtal sker med ber6rd vardpersonal om det som intréffat, vilket
uppskattas av manga. Flera far ocksa en tid f6r besok, ny medicinsk bedémning eller att en
remiss skickas. Nir det giller generella dtgirder r6r det sig om informations- och
utbildningsinsatser men dven utredningar och hindelseanalyser. I flera fall nimns att rutiner
behover ses 6ver eller dndras.

I forarbetet till klagomalsutredningen betonas dven vikten av att ge en forklaring av vad som
hint, att f4 en beskrivning av vilka atgirder som gors for att det inte ska intriffa igen, att
patienten kan limna synpunkter pa férbittringar samt i férekommande fall fa en ursikt.

Under aret har genomforts tva mitningar av vardens svarstid och kvalité pa svaren. Resultatet
visar att det ibland brister i savil kvalité pd svaren som pa hur man prioriterar
patientnimndsirenden. Svarstiden varierar fran att svar limnas samma dag till att det har dr6jt
upp till 215 dagar. Mitningarna visar ett genomsnitt pa ca 36 dagar. Flera patienter/anhoriga
forvintar sig en ursikt eller ett beklagande fran varden och i 30 % av de inkomna svaren
beklagar viarden det intriffat. En bidragande orsak till resultatet kan vara att den rutin som
inférdes forra arsskiftet (Patientndmndsirenden — en gemensam rutin for Region Kronoberg)
inte varit tillrdckligt kind i verksamheten.



10 Ekonomi

Patientndmndens resultat visar i ar att ekonomin 4r i balans i enlighet med budget.

11 Framtidsperspektiv

Vi avvaktar beslut i klagomalsutredningen som kommer att bli vigledande for
patientnamndernas fortsatta verksamhet. Det paborjade arbetet med att sammanstilla och
analysera vira drenden kommer att fortsatta och utvecklas. Namnden har fattat ett beslut att
redovisa tva rapporter under 2017. Samverkan med IVO fortsitter ocksa savil regionalt som
nationellt.

Liksom tidigare ser vi att varden inte alltid tar tillvara patientens synpunkter och forslag till
forbattringar, sa att de kan bidra till 6kad patientsikerhet och en personcentrerad vard. Hilso-
och sjukvardsnimnden har fattat ett beslut om att verksamheten ska limna ett svar till
patientnimnden inom tre veckor och att svaren ska vara av god kvalité vilket vi kommer att
folja upp under aret.

Nir det giller stodpersonverksamheten forlangs det avtal vi har med Vixj6é kommun och
Kriminalvarden angaende frivilliga samhallsarbetare. I samverkan med Rittspsykiatriska
regionkliniken finns intentionen att underska patienternas upplevelse av att ha en stédperson.

Patientndmnden 1 Kronobergs lin
Vixjo 2017- 02-16

Bo Dalesjo Anna Zelvin
Ordforande Vice ordforande
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