A3
Team: Erik Rothman med 6vriga likare, VC Kungsh6gen

Forbattringsomrade /forbattringsmojlighet

Strukturerat arbetssitt for bevakning av inkorg (labprover, rontgen- och undersékningsresultat) under period med hég
likarfranvaro (sommarsemester)

Bakgrund

Vikten av kontinuitet i primirvarden framhills av bade vardpersonal och patienter som en av de viktigaste faktorerna f6r
att undvika virdskador. Perioder med hég likarfrinvaro, sisom semesterperioder, forsdmrar forutsittningarna f6r god
kontinuitet och informationséverféring mellan kollegor.

Man har pi enheten upplevt att systemet f6r bevakning och handhavandet av likares inkorgar blir sdrskilt skort under
sommarsemesterperioden, som kinnetecknas av en hég franvaro bland likare och ett annat arbetssitt med ett sannolikt
annorlunda epidemiologiskt sékménster bland patienter.

Nulige

Virdcentralen Kungshégen har en stor andel tillfilliga likare (hyrpersonal), stor andel utbildningslikare och ingen
listning pé likare. Medicinska sekreterare och underskdterskor har hittills ansvarat £6r bevakning, medicinsk prioritering
och vidare férdelning av inkorgar till olika likare under semesterperioden.

Utifrdn diskussion pa enhetens morgonméten framkom frin flera olika yrkeskategorier att bevakning och handhavandes
av inkorgar under semestern var ett problemomrade som behéver forbittras.

Analys
Utifran vidare muntlig diskussion om méjliga orsaker till respektive mojliga 16sningar pa problemet under morgonméten
pé enheten framkom dessa mojliga férklarande faktorer till och kdnnetecken pa problemet, som strukturerades upp med
hjilp av ett fiskbensdiagram. Féljande faktorer lyftes fram:

Hog lakarfranvaro - skarv i semesterperioderna, parallella sidotjdnstgéringar, sammanslagning med andra enheter.
Oklar ansvarsférdelning — ingen listning pa likare, omriktning efter datum endast delvis eller ibland, ofta del av
provsvar eller utredningsresultat pad samma patient till flera olika ldkare.

Problematisk grundbemanning — stor andel tillfdlliga likare.

Annorlunda arbetssitt och soktryck under semesterperioden — krav pa dnnu storre f6rmaga till medicinskt
prioritering dn under Gvriga perioder under kalenderéret.

Bevakningsansvar — svirt for medicinska sekreterare och underskoterskor att prioritera i medicinska drenden, fel
anvind kompetens.

Oklar plan for patient och anhdriga — bristande aterkoppling nir flera olika likare varit inblandade.

En enkit togs fram och besvarades av likare och medicinska sekreterare pd VC Kungshégen f6r baslinjemitning fére
sommarsemestern.

Datum: Fore och efter sommarsemestern 2022

Vad ska férindringen leda till? Beskriv det 6nskvirda liget

Foérindringen syftar till att underlitta bevakningen, ansvarsférdelningen, den medicinska prioriteringen och
6verrapporteringen av handliggning under semesterperiod for att férbittra patientsikerheten och arbetsmiljon.

Mitbara mal Maitt
Medarbetares upplevelse av forindrat arbetssitt med infort Enkit f6r utvirdering av medarbetares (likare och
bevakningsschema. medicinska sekreterare) upplevelse av arbetssittet och

situationen foére respektive efter inférandet av ett
bevakningsschema under sommarsemestern.

Moijliga 16sningar Ansvarig Tidplan
Bevakningsschema
Likare ges bevakningsansvar Likare pa enheten. Fore — efter sommarsemester 2022.
Vetskap om vilken kollega som tar
vid

Overrapportering till kollega och
till patient

Fortydligande av plan i journal och
till patient.

Vilka resultat har ni sett efter era tester i forhallande till mal och matt?

Vid baslinjemitning framkom att 6 av 6 medarbetare helt eller delvis tidigare upplevt negativa férutsittningar for
patientsikert arbete med bevakning av inkorgar under sommarsemesterperioden. 6 av 6 ansag att helt eller delvis att
arbetsuppgiften bor skdtas av likare. 6 av 6 ansdg helt att det fanns ett behov av ett mer strukturerat arbetssitt med
inkorgsbevakningen under sommarsemestern.

Vid utvirdering upplevde 6 av 6 medarbetare att det nya arbetssittet helt eller delvis bidrog till 6kad trygghet i respektive
yrkesroll. 6 av 6 upplevde att det bidrog till 6kad patientsikerhet. 6 av 6 ansdg, helt eller delvis, att arbetssittet med
bevakningsschema bor fortsitta under framtida sommarsemestrar.

Efter testerna - Vad blir ert ndsta steg?

Virdcentralen Kungshégen fortsitter med bevakningsschema under semesterperioder och dven andra perioder med planerad hog
likarfranvaro/lag kontinuitet.

Parallellt har inf6rts nytt arbetssitt med teamindelning pa enheten vilket fortléper parallellt med det nya arbetssittet.



