TELEQ

TIPS OCH TRIX




RING DIN EGEN ENHET

Ta dig tid att nagon gang ibland ringa
din egen enhet for att stimma av sa
att alla menyval och meddelanden ar
korrekta. Bade vid 6ppet, fylld ko och
nar det ar stangt.

Valkommen till...




FORDELAR MED SNABBA
UPPRINGSNINGSTIDER

Varfor ar det viktigt med snabba uppringningstider for patienterna?

v'Risken att patienten moéts av fylld k6 minskar.
v'Risken for kontakter till fel och dyrare vardnivaer minskar.

v'Det ar lattare att fa kontakt med patienten pa forsta uppringningsforsoket.




VID OPPET FOR INKOMMANDE SAMTAL

DYGNET RUNT

Fordelar
Patienten behdver inte ringa en gang till.

FOr verksamheter med god tillganglighet
Okar det tillgangligheten ytterligare da
patienten kan ringa in nar som helst och fa
nasta lediga tid.

Nackdelar

En verksamhet som har dalig tillganglighet
skjuter bara fram problemet med fylld ko till
nasta dag. Vid fylld ko ar det béattre att
hanvisa arenden som inte kan vanta till 1177
eller annan verksambhet.

Om det dagen efter saknas resurser, har det
redan delats ut tider till patienterna.

Om patienten ringer en fredag och far en tid
pa mandagen kan det ha blivit ett on6digt
samtal da patienten blivit frisk eller skt sig
till annan vardinstans.
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STANDARDTEXT ANTECKNINGAR

Under fliken Admin och Anteckningsfalt finns
regionens standardtexter och det gar aven att lagga in
egna. Dessa texter kan laggas som en kommentar |
anteckningsfaltet i ett arende.

(9 15:53 || 2019-01-15 | Senarelagg 10 min

Telefonnummer |'0?63335995 | @
Anummer  [0768335995 |[®)
Personnummer | | @ S
lanteckningar

2019-01-16 07:56 leini  Inget svar
2019-01-16 07:58 leini Upptaget

andardiexter Inget svar B Lagao tll text

Anteckningsfalt
# Region Kronoberg SHV DAndra... 9

{3 Allmant Standardtexter @

» Anvandare Text

3 Kategorier

» Anteckningsfalt

» Installningar

L, Telefoni

» Meddelanden

+ Region Kronoberg SHV Demo

» Oppet |

p Stangt [ Jag ringer upp igen

p Fylit
[ Behdver ringas upp fran Vaxjo

+ Region Kronoberg SHV Demo_GB
p Oppet

Funktioner

Ta bort

Ta bort

Ta bort

Ta bort

Ta bort

Ta bort

Ta bort

Flytta upp Flytta ner
Flytta upp Flytta ner
Flytta upp Flytta ner
Flytta upp Flytta ner
Flytta upp Flytta ner
Flytta upp Flytta ner

Flytta upp Flytta ner

Lagg till Spara '
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VALJ INSTALLNINGEN: AUTOMATISKT
A-NUMMER

v Enklare for patienten att bara bekrafta telefonnumret.

v Storre chans att det blir ratt telefonnummer.

"For att bli uppringd pa
det telefonnummer du
ringer ifran, tryck 1,
annars tryck 2.”

Vi ringer upp dig pa
telefonnummer 070-
123 45 67 omkring
klockan 14 |
eftermiddag.”
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STANG HELGDAGAR | SCHEMAT

Lagg en péminnelse | er Arenden = Admin | Schema | Rapporter | Inspelade samtal
kalender i borjan pa aret sa
att ni kommer ihag att stanga
arets helgdagar.

teleQ-skolan Oversikt

£} Instaliningar

Helgdagar \

Land o
Sverige E]

Stang helgdagar 2023 i schemat o

n Region Kronoberg Andra...

{ Allmant

» Anvandare

» Kategorier

Telefonbok

Detta gors under Admin och
Installningar.

»
» E-legitimering

| stang helgdagar | Rensa
» Anteckningsfalt

» Bemanningsstdd

Stang helgdagar 2024 i schemat o

J

Installningar
g gar | Stang helgdagar | Rensa

{. Telefoni

» Meddelanden




RADERA ALL PATIENTINFORMATION
INNAN ARENDET KLARMARKERAS

Noteringar om patienten far inte sparas i
arendets anteckningar.
Patientinformation far endast antecknas
| Cosmic journalen.

Se darfor till att radera eventuell
patientinformation innan du trycker Klar.

Information som far lamnas
| loggen ar till exempel:

: Vill bli uppring av...”
Eventuellt personnummer i “Upptaget”

personnummerféltet raderas automatiskt
nar arendet klarmarkeras.
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FARGMARK EFTER KATEGORI

* Icke tidsbokade arenden: sorteras efter prioritet

Icke tidsbokade arenden: 4

- Tidsbokade arenden: sorteras efter tidsordning och & 609 viocenioens sieno
fargmarks aven efter kategori |\ 0508 Videentaen s Tansesnnt
H L (0610 Virdcentralen S... Engelska
I{. (06:06) Vérdcentralen S_.. Receptfornyelse

Tidsbokade arenden: 2

‘ k 08:00 (06:05) Vardcentralen S_ Radgivning/Tidsbokning

Arenden  Admin I Schema | Rapporter | Inspelade samtal | teleQ-skolan | Oversikt

‘ & 08:30 (06:09) Vardcentralen S... Radgivning/Tidsbokning

&= Kategorier
) Region Kronoberg SHV DAndra... - g

R ] "
0 Allmént 12 kategorier,12 synliga
» Anvéndare Namn Tidsuppskattning (minuter) * Prioritet
I » Kategorier
1177-sms 5 I Lag

‘ » Anteckningsfalt

» Installningar Engelska 10 [ Medel '. REG
® kro




ANGRA KLARMARKERING

Om du rakat trycka pa Klar innan du lyssnade av rostmeddelandet
eller var fardig med &rendet kan du klicka p& Angra klarmarkering
inom 60 minuter. Klicka darefter igen pa Angra klarmarkering vid det
samtal du 6nskar ta tillbaks. Samtalet kommer da tillbaks till
arendelistan.

Icke tidsbokade drenden: 12

) (15/3) Recept

) (15/3) Recept «

@ skicka smMs &, Utringning # Skapa nytt drendd *J Angra klarmarkering ]




TIPS FOR SCHEMALAGGNING

2 : . o o . EE]
Lat utringningen paga 10 minuter

langre an inringningen for att minska
risken for fylld ko eller att samtal —

bokas ndstkommande dag. e -

Slutar blocken samtidigt méts e

» 10:00 - 12:00

patienterna av fylld ko trots att det kan . A e e 2 Aoden s e 2

Bokningsbar. Endast Bokningsbar. Endast

vara tomt | arendelistan. Det finns inte o
tillrackligt med tid kvar.

220 220
: Arenden under period: 20- Arenden under period: 20
14:00 42 42

Overlappar utringningen inringningen

15:00

ka‘n patl e nter SO m rl nger ett par 0 = ,;éenden under period: 13 \\ ,;Ee1hgen under period: 13-
Bokningsbar: Endast

minuter innan stangning &ndafaentid ( -~ e o) S o —
samma dag.




TIPS VID MOTEN

v’ Lagg moéten nar det ringer som
minst.

v'Schemaléagg en kort period innan
motet med sa manga resurser som
mqjligt for att beta av listan innan
motet.

v'Schemalagg aven en kort period
direkt efter motet och lat sa manga
resurser som mojligt hjalpas at att
jobb ikapp i listan.




ROSTBREVLADA PLUS *

Fordelar med Rostbreviada Plus:

« Storre chans att patienten lamnar ratt uppgifter.

« Enkelt for patienten att uppge ratt information - steg for steg. Risken att de
glommer ange viss information minskar.

« Patienten far ett kvittensmeddelande.
 Patienten kan aven tala in ett meddelande.
« Meddelandena finns aven pa engelska.

 Lattare for engelsktalande att knappa in sitt personnummer istallet for att tala
In det.



ROSTBREVLADA PLUS - EXEMPEL

Meddelande och information om tjansten,

till exempel aterbud. %+ Rostbreviada Plus

/

Meddelande
.. Inget E]

“Tryck personnumret fér den person som— ; — _—

. s 1] =) Fraga efter personnummer Meddelande innan inmatning Meddelande efter inmatning
arendet géller, avsluta med fyrkant. R Standarg -] o B

Fraga efter telefonnummer IMeddelande innan inmatning Meddelande efter inmatning

5 . . . .o e / Axiivera [ Obligatoriskt Standard Inget

Om vi behdver kontakta dig, kan vi na dig mommm_nufﬂmer edelange nan a.nummemgaE] =
pa det telefonnummer du ringer ifran, tryck 1, X (-]
annars trka 2- g Réstmedyelande IMeddelande

/ AktiveraNg@ Obligatoriskt SHV RB+ Aterbud-RdstmeddsE] y
B . . B . Tilliggsmeddelayde
"Tala in vilket datum, tid och till vem din si1v ke Averous -Waggsme [~ [
avbokning géller. Tala efter tonen. Avsluta
med fyrkant.”
OBS! Inte vid VIP/tjanstesamtal som

Meddelande om att aterbudet &r mottaget ¢ ofta kommer fran vaxelnummer!
och att vi enbart kommer att ringa upp om vi

h 2 fldf 2 REGION

ar nagra foljdfragor. ® KRONOBERG



ROSTBREVLADA PLUS - MEDDELANDE

Standardmeddelande vid automatiskt A-
nummer

Standardsvaret [ampar sig bast nar man
ska ringa upp en patient, till exempel vid
vaccinationsbokning:

"Fér att bli uppringd pa det nummer du
ringer ifran, tryck 1, annars tryck 2.”

Eget meddelande vid automatiskt A-
nummer

Eget svar [ampar sig bast nar man inte har
for avsikt att ringa upp en patient, till
exempel vid aterbud:

"Om vi behdver komma i kontakt med dig,
kan vi na dig pa det telefonnummer du
ringer ifran, tryck 1, annars tryck 2.”



VIDEOSAMTAL

FOr att kunna anvanda funktionen videosamtal kravs att man har

tillaggstjansten Videovaxling.

Vaxla till videosamtal for att lattare hjalpa patienten och beddéma dess

behov.

Till exempel:

Misstankt svamp pa tungan?
Nageltrang?
Ogoninflammation?

"Hall blodtrycksmataren sa har istéllet sa gar det lattare.”
"Prova att béja knéna lite mer | denna 6vning.”

£



VIDEOVAXLING - VART FLODE

Nar man ar i samtal med patienten kan man erbjuda att vaxla over till videosamtal.

» Vid 8verenskommelse véxlar man &ver till video genom att klicka pa Vaxla till videosamtal
(knappen har samma placering som Starta videosamtal i bilden nedan).

« Ett meddelande med lank skickas da till det telefonnummer som star i &rendet och om det finns en

angiven e-postadress skickas den aven med e-post. Be patienten bekrafta att de mottagit
meddelandet med lanken.

- Dérefter kan man lagga pa telefonsamtalet och klicka pa Starta videosamtal. Ett nytt fonster
Oppnas dar man valjer Anslut till videosamtalet.

« NAar samtalet ar avslutat far man en bekraftelse "Tack for att du anvédnder Aurora TeleQ Video! Du
kan nu sténga fénstret”.

W 14:18 (14:18) Radgivning

14:18 2023-01-16 | Senareligg 10 min

J—— e Tack fér att du anvander Aurora teleQ Video!

efonnummer | 0722382583 i

Du kan nu stanga fénstret.
0722392583 [ + Tillbaka L a e

P g

arsonnummen | 1212121212 [ o] ]
~  Din mikrofon fungerar som den ska

B

INMOV



VIDEOVAXLING - PATIENTENS FLODE

- Patienten far en lank till videosamtalet.

« Darefter klickar de pa Starta videotjansten.

« De maste aven tillata atkomst till mikrofon och kamera genom att klicka pa Tillat.
« Patienten valjer sedan Anslut till videosamtalet och genomfoér motet.

« Och nar samtalet ar slut far de en bekraftelse "Tack for att du anvénder Aurora TeleQ Video! Du
kan nu stanga fonstret".

Motet maste
anvanda din

Falj lanken for att ansluta till mikrofon och Anslut till videosamtalet
videosamtalet. kamera.

https://www4.teleqone.com/
external/video/video.zul?

configld=44QjUYGbS17mv7ZFIl "yideo.teleqone.com” begér
vcezR5C atkomst till Mikrofon och
Valkommen Kamera

Avbryt Tillat

€D qurora



SMS

SMS kan skickas vid olika tillfallen for att meddela eller
bekréfta nagot for patienten. Det kan till exempel skickas
nar man avslutar ett réstbreviade-arende for att bekréafta en
avbokning eller meddela att man forsokt na patienten utan
att lyckas och darfor avslutar arendet.

SMS kan ocksa laggas in i talsvaret vid ett knappval for att
skicka patienten information och/eller en lank, till exempel
till 1177.se.

Hej! Vi har

mottagit...
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