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Till Patientsakerhetsberattelse 2025 —
Patientnamnden
. o . .
Inledning - Mal med patientndmndens arbete
Patientndmnden ska st6dja och hjilpa patienter och nirstaende, samt bidra till
kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet.
Patientndimnden utreder inte sjilv klagomalet utan fungerar som ett stod for
patienten och som en link till verksamheten. En viktig del f6r patientndimnden dr
att sedan analysera de synpunkter pd varden som kommit in till patientnimnden.
Analyserna kommuniceras med ansvariga inom halso- och sjukvirden med
intentionen att de synpunkter som patienter och nirstiende framfoér kan anvindas
i vardens forbattringsarbete och att varden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar. I nimndens uppdrag ingar ocksa att utse stddpersoner till patienter
som tvangsvardas.
En viktig uppgift for patientnamnden ar att informera om sin verksamhet och att
fortroendet och tillgingligheten for invanarna ska vara hog.
o
Resultat - Synpunkter och klagomal
Under perioden 1 januari - 31 december 2025 har patientnaimnden registrerat
988 idrenden med klagomal och synpunkter pa virden, det innebir en viss 6kning
jamfort med samma period foregiende ar (943). Utifran det som patienter och
nirstaende berittar noteras fortsatt flest synpunkter som r6r vard och behandling
samt kommunikation. (se figur 1).
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Figur 1. Arenden registrerade till patientnimnden per huvudkategori
Flest drenden r6r sjukhushvard f6ljt av primirvard (se figur 2).
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Figur 2. Arenden registrerade till patientnimnden per verksambetsomrade

Analys av resultat - Vad patientndmnden
uppmarksammat under 2025

Under aret har nimnden bland annat uppmarksammats pa foljande:

e Bristande information om rutin och orsak kring 6vervakade urinprover.

e Profylax och uppfdljning i samband med lingre kortisonbehandling

e Ling ko till tandreglering, nya regler riskerar att flera ungdomar inte har
rad att atgirda sina tinder

¢ Dokumentation i journalen

e Hjilp och stod vid klimakterierelaterade besvir

e DPatienter far vinta via akuten fOr vard efter cancerrelaterad behandling.
Finns inte lingre sk ”6ppen retur”

. r ska bedéma och

Ling vintan pa akutmottagning nir olika specialiste
patienten maste remitteras till annan specialist

Vid varje sammantride lyfts drenden som ror barn och unga upp specifikt. Oftast

ar det en vardnadshavare som kontaktar patientnimnden.
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Rapporter

Under perioden har patientnimnden sammanstallt tva rapporter.

https://www.regionkronoberg.se/politik-och-demokrati/politisk-

organisation/patientnamnden/

Atgarder — Aterkoppling

Foretradare fran olika verksamheter har bjudits in till nimndens sammantraden for
information och dialog. Patientnimnden har bjudits in till patientsdkerhetsradets
mote under aret och informerat om inkomna 4renden, svarsfrekvens, vad
patientnimnden uppmirksammat, trender och framtidsplaner. Avstimningar har
dven skett med representanter for sjukhusvarden och primarvirden.

Kontinuerlig dialog har férts med personal vid rattspsykiatriska regionkliniken f6r
att samverka kring fragor som ror stodpersonernas uppdrag och kontakter.

Patientndimndens mal 4r att 90 % av patienterna ska fa ett svar inom angiven tid.
Svarstiderna har under 2025 forbattrats 1 jamforelse med 2024, det ér fler som far
svar inom 28 dagar (76% under 2025 jamfért med 66% under 2024) och dialogen
med verksamhetscheferna 4r nu bittre i samband med svar i drenden.

Utover den rutin som finns for paminnelser har sammanstillningar skickats var 3:e
manad till verksamhetsansvariga 6ver drenden dir atgird forfallit.
Sammanstillningar planeras att skickas ut daven under 2026. Utover andel som far
svar inom 28 dagar, foljer dven handliggare andel forfallna dtgirder av de totalt
Oppna drenden manadsvis, statistiken redovisas vid nimndens sammantraden.

Verksamhetsansvariga kan f6lja patientndmndsarenden under dashboards i
avvikelsesystemet Synergi och ta del av statistik f6r sin enhet.

Uppféljning
Nimnden kommer ocksa fortsatt f6lja tid for svar i drenden till patient samt
kvaliteten pd dessa svar.

Flera rapporter planeras under 2026, en gemensam rapport med IVO om ildres
synpunkter pa virden, en jaimstilldhetsanalys och en rapport om vilka synpunkter
kvinnor limnar till patientndimnden. Det gors dven en rapport om vilken
aterkoppling patienterna far efter att ha hort av sig till patientnimnden och om
varden sedan anvinder sig av patienternas synpunkter.
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