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Revisorerna Region Kronoberg

REGION
TILL REGIONFULLMAKTIGE KRONOBERG
Granskning av personalkostnader 2022 —
utbetalning och stickprov
Region Kronobergs revisorer har latit genomfoéra en granskning av
personalkostnaderna 2022. Granskningen har utférts av konsulter frain KPMG
AB.
Granskningens syfte och 6vergripande revisionsfraga
Granskningens 6vergripande syfte ar att bedoma om den interna kontrollen ar
tillfredsstillande avseende l6nerutinen med fokus pa utbetalningar.
Foljande huvudsakliga fragestallningar ingick i granskningen:

e Tinns dokumenterade rutiner kring anstillningsavtalhanteringen och
utbetalning av 16n? Hur sikerstills att dessa efterlevs, sker en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll?

e Finns ett fullgott systemstod for l6neutbetalningar?

e Tinns det anledning att tro att det, utifrain genomférda stickprov,
torekommer visentliga felaktigheter i utbetald lon?

e Uppfoljning av anmirkningar i revisionsrapport "Granskning av 16ne- och
arvodeshantering’ frin 2019

Sammanfattande bedémning

Den samlade bedémningen ar efter genomford granskning att system och rutiner
tor anstillningsavtalshantering och utbetalning av 16n 4r utformade pa ett
indamalsenligt sitt och att den interna kontrollen ar tillfredsstillande.

I granskningen framkommer att:

e [Efter att l6nekoérningen dr gjord ska respektive chef skriva ut en analyslista
och signera sista sidan. Det finns dock ingen kontroll att detta genomfors
av varje chef varje manad.

e Utbildning av lI6nesystemet ska ske for samtliga chefer och ir obligatorisk.
Detta sker ej av samtliga chefer. Kvarstaende brist sedan granskningen
2019.

Granskningen har identifierat foljande forbattringsomraden
Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderas Regionstyrelsen att:

e Infora kontroller for att folja upp att faststilld rutin f6r hantering av
analyslista efterfoljs.

e Sikerstilla att chefer genomfér obligatorisk utbildning 1 I6nesystemet.
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Svar samt avstamning av planerade atgarder 6nskas fran
Regionstyrelsen

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen 6nskar revisorerna svar
fran Regionstyrelsen med uppgift om tidsplan f6r eventuella planerade atgirder
samt redovisning av hittills vidtagna atgarder som tillvaratar de
torbattringsmojligheter som foreslagits.

For varje rekommendation som forslagits ska foljande framga:

e Hittills vidtagna atgirder

e Eventuella planerade atgirder

e Tidplan for eventuella planerade atgirder
e Eventuella andra synpunkter

Revisorerna kommer i ett senare skede vilja ha en avstimning fran nimnden pa

hur arbetet har fortskridit avseende planerade atgarder.

Charlotta Svanberg Peter Lofstrom
Ordforande Vice ordférande

Bilaga: Granskningsrapport fran KPMG.

| REGION KRONOBERG
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Resultat av granskningen

Allmant om organisationen och rutinen fér anstéliningar och
|[6neutbetalningar

Finns dokumenterade rutiner kring anstallningsavtalshantering och
utbetalning av 16n? Hur sakerstélls att dessa efterlevs, sker en
andamalsenlig uppféljning och kontroll?

Finns ett fullgott systemstod for I6nehanteringen?

Finns det anledning att tro att det, utifran genomférda stickprov,
forekommer vasentliga felaktigheter i utbetald 16n?

Beddémning

Finns dokumenterade rutiner kring anstallningsavtalshantering och
utbetalning av 16n? Hur sakerstélls att dessa efterlevs, sker en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll?

Finns ett fullgott systemstod for I6nehanteringen?

Finns det anledning att tro att det, utifrdn genomftrda stickprov,
forekommer vasentliga felaktigheter i utbetald 16n?

Uppfolining av noteringar fran 2019 ars granskning av
personalkostnader

Slutsatser och rekommendationer
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Sammanfattning

Vi har av Region Kronobergs revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning kring
personalkostnader. Det évergripande syftet med granskningen har darfér varit att
bedoma om system och rutiner fér anstallningsavtalshantering och utbetalning av I6n
ar utformade pa ett &ndamalsenligt satt och om den interna kontrollen &r
tillfredsstallande.

Féljande revisionsfragor har besvarats i granskningen:

e Finns dokumenterade rutiner kring anstaliningsavtalshantering och utbetalning
av 16n? Hur sékerstalls att dessa efterlevs, sker en &ndamalsenlig uppféljning
och kontroll?

e Finns ett fullgott systemstdd for Ionehanteringen?

e Finns det anledning att tro att det, utifran genomférda stickprov, férekommer
vasentliga felaktigheter i utbetald 16n?

e Uppfdljining av anmarkningar i revisionsrapport *Granskning av Iéne- och
arvodeshantering” fran 2019

Var samlade bedémning efter genomférd granskning &r att system och rutiner for
anstallningsavtalshantering och utbetalning av 16n &r utformade pa ett andamalsenligt
satt och att den interna kontrollen &r tillfredsstéllande. Vi noterar dock ett par
forbattringsomraden:

- Efter att [onekorningen &r gjord ska respektive chef skriva ut en analyslista och
signera sista sidan. Det finns dock ingen kontroll att detta faktiskt genomfors av
varje chef varje manad.

- Utbildning av I6nesystemet ska ske for samtliga chefer och &r obligatorisk.
Detta sker ej av samtliga chefer. Kvarstadende brist sedan granskningen 2019.

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Signature reference: 55b7ce3b-41bb-48d7-bb29-c5dddb0f3092

KPMG

Bakgrund

Personalkostnader utgdr en vasentlig del av Region Kronobergs totala kostnader varfor
vi bedémer att granskning med varierande inriktning bor ske varje ar.

Region Kronoberg har drygt 6 000 anstallda och ett stort antal medarbetar pabdrjar och
avslutar sin anstallning varje ar. Det ar darfor viktigt att det finns rutiner och kontroller
pa plats for att sakerstalla att ratt 16n utbetalas till ratt person.

Revisorerna har i sin revisionsplanering och risk- och vasentlighetsanalys infér 2022
identifierat behov av att genomféra en granskning med inriktning pa intern kontroll
kopplat till Idneprocessen fran anstallningsavtal till utbetalning av 16n.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med denna granskning ar att bedéma om system och rutiner
for anstallningsavtalshantering och utbetalning av I6n &r utformade pa ett
andamalsenligt satt och om den interna kontrollen &r tillfredsstéllande.

Féljande huvudsakliga fragestallningar ingér i granskningen:

o Finns dokumenterade rutiner kring anstallningsavtalshantering och utbetalning
av 16n? Hur sakerstélls att dessa efterlevs, sker en andamalsenlig uppféljning
och kontroll?

¢ Finns ett fullgott systemstod for I6nehanteringen?

e Finns det anledning att tro att det, utifran genomférda stickprov, férekommer
vasentliga felaktigheter i utbetald 16n?

Avgransning

Granskningen omfattar I6ner, men inte andra personalkostnader sasom
utlaggsersattningar eller pensioner med mera. Tidsperioder for individuella [6ner som
granskas ar juli 2022 och december 2022.
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Revisionskriterier

De revisionskriterier som ligger som grund fér granskningen ar féljande:
e Kommunallag (2017:725) 6:6

e Tilldmpliga interna styrdokument

Ansvarig styrelse

Granskningen omfattar regionstyrelsen.

Metod

Granskningen har baserats pa genomgang av relevanta dokument inklusive
rutinbeskrivningar, intervjuer med ansvariga tjanstepersoner samt stickprov av
vasentliga kontrollmoment.

Rapporten &r faktakontrollerad av regionens I6neansvarig.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Emil Andersson, auktoriserad revisor & certifierad
kommunal yrkesrevisor, samt Emil Géthberg, revisor.

Arbetet har utforts under december 2022 och januari 2023.

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Signature reference: 55b7ce3b-41bb-48d7-bb29-c5dddb0f3092

9.1

9.2

9.2.1

9.2.2

KPMG

Resultat av granskningen

Allmant om organisationen och rutinen fér anstéllningar och
I6neutbetalningar

Det ar léneavdelningen som skéter framtagande av anstéliningsavtal efter underlag
fran den anstallande enhetens chef. Nar ett anstallningsavtal ar klart gar det till den
anstallande enhetens chef fér granskning och nar allt ar korrekt skrivs det ut i tva
exemplar som signeras av chef och den nyanstallde. Det ar I6nekonsulten som
registrerar grunddata i HR-systemet, sdsom namn, titel och I6neniva som sen blir
underlag till anstallningsavtalet. Det &r dock alltid den anstéllande enhetens chef som
har ansvaret for att uppgifterna i anstallningsavtalet blir korrekta.

N&r val en anstallning &r klar och I6neutbetalning ska ske, &r det viktigt att uppgifterna
for den aktuella manaden i Personec P &r korrekta eftersom det &r de uppgifterna som
I6neutbetalningen bygger pa. Det &r chefen som ansvarar fér att uppgifterna, sasom
avvikelserapportrar, stdmmer.

Nedan redovisas vidare vara iakttagelser utifran dokumentstudier, intervjuer och
stickprov uppdelat per revisionsfraga.

Finns dokumenterade rutiner kring anstéllningsavtalshantering och
utbetalning av 16n? Hur sdkerstills att dessa efterlevs, sker en
andamalsenlig uppféljning och kontroll?

Finns dokumenterade rutiner kring anstéllningsavtalshantering och utbetalning
av l6n?

Vid vara intervjuer och vid genomlasning av dokument har det framkommit att det finns
centralt framtagna rutiner. De, fér denna granskning, mest véasentliga rutinerna som
framkommit &r:

o Centralt framtagna rutiner vid nyanstalliningar som beskriver hur processen ska
ga till vid skapande av anstéllningsavtal.

e Flodesschema som forklarar processgangen vid olika typer av aktiviteter som
[6neavdelningen ar inblandade i.

o Utkast pa anvéndarmanualer och handbocker for I6nekonsulterna i Personec P.

e Checklistor for bade chefer och lénekonsulter dar det framgar vilka aktiviteter
som férvantas vara genomférda infor varje l6nekorning.

Under granskningen har vi 6versiktligt I&st och granskat dokumenten och rutinerna.

Hur sakerstélls att rutinerna efterlevs, sker en dndamalsenlig uppféljning och
kontroll?

Fér att sakerstalla att anstéliningsavtalen blir korrekta och att medarbetarna darefter far
en korrekt 16n varje manad finns det olika kontroller som gors pé olika nivaer i
organisationen.
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Kontroller vid uppréttande av anstéliningsavtal

Ett anstaliningsavtal uppréttas genom att ett underlag fér anstalining skrivs av den chef
som ska anstélla. Detta underlag skickas till en HR-konsult som kompletterar
underlaget med diverse koder som behévs till [5nekérningen och till redovisningen.
Detta underlag hamnar sedan hos I6nekonsulterna som analyserar om det &r korrekt
ifyllt eller ej. Om det &r korrekt ifyllt gar de vidare med att registrera uppgifterna i
Personec P. Om inte efterfragar de uppgifterna fran chefen eller HR-konsulten.

Efter att uppgifterna matats in skrivs ett anstéliningsavtal ut och darefter skickas
anstallningsavtalet till avdelningschefen som skriver under det och inhamtar
medarbetarens signatur. Det skickas sedan tillbaka till I5nekonsulterna som registrerar
det i personalakten och arkiverar det fysiska exemplaret.

Kontroller vid manatliga I6neutbetalningar

Vid de manatliga I6neutbetalningarna finns det tva olika checklistor som anvands fér att
lista de kontroller som férvantas féra vid varje I6neutbetalning. Den ena specificerar
vad varje chef férvantas att géra dagligen, veckovis och méanatligen. Den andra
specificerar de bevakningar och kontroller som I6nekonsulterna férvantas géra.

I chefernas checklista finns det flera kontroller som maste géras senast den 10:e varje
manad. Om detta inte gérs kommer inte den kommande Iénekérningen korrigeras med
de poster som annars skulle ha belastat I6nekérningen. Det finns en bevakningslista
med arenden som behdver hanteras, en lista 6ver de I6nekostnader som kommer att
belasta enheten om inga korrigeringar gérs och en fellista.

Checklistan som anvéands av I6nekonsulterna ar mer omfattande och innefattar tre
stadier, fére brytperioden, under I6nekérningen och efter brytperioden. Totalt sett finns
ungeféar 25 kontrollpunkter som genomférs av I6nekonsulterna varje manad.

Vidare noteras i instruktionen att I6nekonsulten ska godkénna bl a sjukfranvaro och
overtid om inte chefen har gjort det per brytdagen.

Efterféljande uppfdlining och kontroll

Efter att Ionekérningen ar gjord ska respektive chef skriva ut en analyslista och signera
sista sidan. Den ska sedan arkiveras pa arbetsplatsen under innevarande ar och tva ar
framat. Det finns dock ingen kontroll att detta faktiskt genomférs av varje chef varje
ménad. Chefen ska ocksa goéra uppfoljningar pa flexsaldo, arsarbetstid och semester
|6pande under aret.

Lonekonsulterna ansvarar for rekvirering till 6vriga myndigheter, hantering av
jourkomp, eventuella ombokningar och felsignaler. De f6ljer ocksa upp eventuell
I6neskuld. Ingen direkt analys av I6nekostnader gors av I6nekonsulterna, utan det &r
respektive chefs ansvar.

Finns ett fullgott systemstod for Ionehanteringen?

Personec P
Personec P administreras av Visma och ar ett vanligt férekommande system hos
offentliga organisationer i Sverige. Systemet ar ett sjélvservicesystem dar medarbetare

T
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Signature reference: 55b7ce3b-41bb-48d7-bb29-c5dddb0f3092

9.4

9.4.1

KPMG

sjalva exempelvis kan flexa in och ut, ansdka om semester och lagga in sjukdom eller
vard av barn.

Utbildning i Personec P

Det finns ett utkast pA manual avseende 6nekonsulters arbetsuppgifter i systemet.
Dokumentet &r fortfarande i utkastformat men kan anvéndas under tiden. Det finns
sedan tidigare ingen fardigstélld manual utan idag finns rutinbeskrivningar for olika
rutiner. Tanken &r att manualen ska vara heltdckande for de arbetsuppgifter som
|[6nekonsulterna genomfor.

Utbildning i systemet ska ocksa ske for samtliga chefer. Kursen &r obligatorisk och
chefen far anmala sig via kompetensportalen. Det &r trots detta inte alla som gar
kursen. De som inte gar kursen far en genomgang av det viktigaste i systemet innan de
borjar arbeta i det. For att sakerstalla att chefen har korrekt forstaelse dver vad som
forvantas goras i systemet rekommenderas att det inférs en rutin for att sakerstalla att
samtliga chefer gar utbildningen. Det finns som vi tidigare namnt en checklista sa att
chefer kan sakerstélla att de gor alla uppgifter som de férvantas gora.

For medarbetare som ska anvanda systemet finns det guider och sméa videoklipp som
de kan titta pa. De férvéantas ocksa fa en genomgang av hur systemet fungerar av sin
chef. Det finns i dagsléget ingen checklista eller rutin fér vad varje medarbetare
forvantas gora i systemet.

Finns det anledning att tro att det, utifran genomférda stickprov,
forekommer vasentliga felaktigheter i utbetald 16n?

Stickprov

Vi har tagit totalt 39 stickprov, varav samtliga anstallda pa I6neavdelningen. | dvrigt ett
urval bland personer i regionledningen, samt nagra utvalda lékare och sjukskéterskor.
Vi har granskat I6neutbetalningarna i juli och december 2022.

Det som kontrollerats ar:
e Att det finns ett bakomliggande anstallningsavtal

o Att I6nespecifikationen stammer med tillhérande underlag avseende
reserakningar/utlagg, garageplatser och nettoléneavdrag > 1 500 kr.

o Attl6nen stdmmer 6verens med underlaget for senaste I6nerevisionen
e AttI6nerna pa totalniva stammer éverens med utbetalningen fran banken.

o Stickprovsmassigt att listor skrivits ut och signerats fér respektive manad.
Denna kontroll ska enligt rutinen géras varje manad. Vi har kontrollerat tva
chefers attest i bade juli och december.

Stickproven har genomforts utan anmarkningar.
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Beddmning

Finns dokumenterade rutiner kring anstallningsavtalshantering och
utbetalning av 16n? Hur sdkerstills att dessa efterlevs, sker en
andamalsenlig uppféljning och kontroll?

Var bedémning efter genomférd granskning &r att det finns dokumenterade rutiner
kring anstallningsavtalshantering och utbetalning av 16n, dock saknas en
andamalsenlig uppféljning och kontroll fér att rutinerna efterlevs.

Finns ett fullgott systemstod for Ionehanteringen?

Var bedémning efter genomférd granskning ar att det finns ett fullgott systemstdd for
IBnehanteringen.

Finns det anledning att tro att det, utifrain genomférda stickprov,
forekommer viasentliga felaktigheter i utbetald 16n?

Var bedémning efter genomférd granskning &r att det, utifran genomférda stickprov,
inte finns anledning att tro att det férekommer vésentliga felaktigheter i utbetald 16n.

Uppfdljning av noteringar fran 2019 ars granskning av
personalkostnader

Under 2019 genomférdes en granskning av personalkostnader vilket resulterade i nio
noteringar och rekommendationer, vilka kommenterades med ett svar fran
regionstyrelsen. | uppdraget fran revisorerna ingér att félja upp status av
rekommendationerna och svaren fran regionstyrelsen.

1. Stérka det systematiska arbetet med att félja upp om systemens
kontrollfunktioner genomférs av attestbehériga och I6nekonsulter.

Regionstyrelsens svar:

Rutinen fér manadskontroller som genomférs av Ibnekonsulter i Personec har
uppdaterats. Dértill har en rutin fér hantering av lista 6ver s.k. trafiksignaler och
manadskontroller tagits fram. Enligt rutinen ska listan hanteras Iépande varje
manad senast dag fore I6nebrytsdag. Checklista f6r manadskontroller
genomfdrs och signeras av I6neteamen infor I6nebryt. Léneavdelning hanterar
signaler infér varje I6nebryt och kontaktar verksamheter dér signaler inte
hanterats av chef innan Iénebryt. Efter verkstéllande av I6n gér PA-specialist
kvalitetssékring av signallistan och manadskontroller. Kvarstar signaler efter
manadskontroll rapporterar PA-specialist detta till I5nechef. Informations- och
utbildningsinsatser kommer genomféras under férsta kvartalet 2020.

Uppfdljning 2022:
Informations- och utbildningsinsatser genomférs I6pande. De obligatoriska
utbildningarna fér chefer genomférs inte till fullo.
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2. Sékerstélla att den nya fértroendemannamodulen sétts i drift och kan spérra
dubbelbetalningar.

Regionstyrelsens svar:

En ny fortroendemannamodul har tagits i drift fran och med september 2019.
N&mndsekreterare ansvar nu for att registrera sammantradesarvoden fér
ledaméter och erséttare i ndmnder, regionstyrelse och regionfullméktige.
Modulen skapar rapporter 6ver ssmmantrédesarvoden vilket innebér att
arvodena kan féljas upp per instans, datum och rapportér. Fértroendemodulen
har ingen automatisk spérrfunktion for s.k. dubbelbetalningar, daé modulen for
nérvarande inte erbjuder sddan funktionalitet. Dd&remot underléttar modulen for
namndsekreterare att kontrollera att rétt sammantrédesarvode registrerats och
beviljats fér rétt person.

Uppféljning 2022:
Fortfarande finns ingen automatisk sparrfunktion fér dubbelbetalningar, men ett
maxbelopp har inforts i fortroendemodulen om 1 430 kr.

3. Séakerstdlla att analyslistorna kontrolleras av attestbehdriga.

Regionstyrelsens svar:
Funktion i PA-portalen som gér det méjligt att klarmarkera att analyslistorna

kontrollerats kommer driftséttas i mars 2020.

Uppf6ljning 2022:
Rutinen beskrivs i Checklista chef. Mer frekvent anvands Kostnadskontroll &n
Analyslista.

4. | analyslistorna méjligg6ra uppféljningar av arvoden.

Regionstyrelsens svar:

Analyslista for arvoden méjligg6r uppfélining av utbetald 1én for fértroendevalda.
Dé&remot saknar analyslistan fortfarande méjlighet att sortera pa datum dér
erséttning utbetalas fér ssmmantrddesarvode. Dértill saknas mdjlighet att
sarskilja fasta arvoden fran sammantrédesarvoden. Analyslistan begransar
dérmed méjligheten att kontrollera att rétt sammantrédesarvoden har utbetalats
till ratt person. Eftersom funktionaliteten saknas i systemet planeras dialog féras
med leverantéren. Dock underléttar fértroendemannamodulen méjligheten att
félja upp att rétt sammantrédesarvode beviljats for ratt person.

Uppféljning 2022:
Dialog gjord med systemleverantéren Visma och Fértroendemannamodulen ar
uppdaterad.

5. Inféra kontrollmoment for “starka” anvédndare som systemforvaltare och
I6nekonsulter.

Regionstyrelsens svar:

Kontrollmomentet har inte inférts men férslag till kontroller planeras vara klart i
april manad 2020.

Uppfdljning 2022:

Intern diskussion och prévning av olika kontrollmoment for starka anvandare
10
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gjordes i borjan av 2020. Dérefter fick arbetet prioriteras ner p g a pandemin.
Arbetet har &nnu inte aterupptagits, men Iéneavdelningen har under tiden
utvecklat 6kad intern kontroll fér I[bnekonsulter.

Genomféra en riskanalys av verksamhetsomradet Tandvérds och
Raéttspsykiatrins inférande av egen I6nehantering.

Regionstyrelsens svar:
Riskanalys planeras vara genomférd i april ménad 2020.

Uppféljning 2022:
Riskanalyser genomférda under 2021.

Sékerstélla att nya chefer har genomfért utbildning i I6nesystemet.

Regionstyrelsens svar:

Utbildning om I6nesystemet &r obligatorisk fér nya chefer. Genom anmélan i
kompetensportalen kommer uppféljning kunna géras éver vilka som deltagit.
Uppféljiningen kommer géra halvarsvis.

Uppféljning 2022:
Noterbart att samtliga chefer inte anmaler sig. Ingen uppféljning sker av hur
manga chefer som genomfért obligatoriska utbildningar.

Uppdatera process- och rutinbeskrivningar s att de éverensstdmmer med
géllande arbetssétt och arbetsférdelning.

Regionstyrelsens svar:

Region Kronobergs processkartor &r i behov av uppdatering och kommer att
ses 6ver under 2020. Senast december 2020 kommer detta arbete vara slutfért.
Vid férédndrade arbetssétt uppdateras rutiner I6pande.

Uppféljning 2022:

Uppdatering av processkartor har ej skett. En del uppdateringar har skett av
vissa rutinbeskrivningar.

. Atgérda felaktigheter i programvaran (PA-portalen) i sa stor utstréckning som

mdjligt for att kunna minimera egenkontrollerna.

Regionstyrelsens svar:

Funktioner | personalsystemet kommer ses éver under 2020. Dértill kommer
anstéllningspaketets funktion ses 6ver. Arbetet kommer vara slutfort senast juni
manad 2020.

Uppfdljning 2022:
Arbetet fick prioriteras ner p g a pandemin, men aterupptogs under hdsten 2022
och pagar.
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Slutsatser och rekommendationer

Var samlade beddmning efter genomférd granskning ar att system och rutiner for
anstallningsavtalshantering och utbetalning av 6n &r utformade pa ett andamalsenligt
satt och att den interna kontrollen &r tillfredsstallande.

Vi noterar dock ett par férbattringsomraden:

- Efter att I6nekdrningen ar gjord ska respektive chef skriva ut en analyslista och
signera sista sidan. Det finns dock ingen kontroll att detta faktiskt genomfdrs av
varje chef varje manad.

- Utbildning av Idnesystemet ska ske for samtliga chefer och &r obligatorisk.
Detta sker ej av samtliga chefer. Kvarstaende brist sedan granskningen 2019.

Vi rekommenderar att dessa bada noteringar atgardas sa snart som mojligt.

KPMG AB

Emil Andersson
Auktoriserad revisor
& Certifierad kommunal revisor
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