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MISSIV   

DNR: 23RV23 

Fastställt: 2024-02-26 

Revisorerna Region Kronoberg  

 

TILL REGIONFULLMÄKTIGE 

  

Granskning av löneprocessen 2023 med registeranalyser 
Region Kronobergs revisorer har låtit genomföra en fördjupad granskning av löneprocessen 
2023 med registeranalyser. Granskningen har utförts av konsulter från KPMG AB.   
 
Granskningens syfte och övergripande revisionsfråga 
Syftet med granskningen är att bedöma om löneprocessen fungerar tillfredsställande och att 
upprättat räkenskapsmaterial är rättvisande och rapporteras och arkiveras på rätt sätt. 
 
Sammanfattande bedömning 
Den sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att löneprocessen fungerar 
tillfredsställande vilket innebär att det finns förutsättningar för att upprättat räkenskapsmaterial 
är rättvisande. 
 
I granskningen framgår även följande 
Vid stickprovsgranskning har det enligt granskningen inte funnit något som tyder på att 
beviljade stöd inte uppfyller gällande regelverk. 
 
Identifierade förbättringsområden 
Utifrån genomförd granskning rekommenderas Regionstyrelsen följande:   
 

 Efter att en lönekörning är gjord skall respektive chef skriva ut en analyslista och  
signera sista sidan. Den skall sedan arkiveras på arbetsplatsen under innevarande  
år och två år framåt. Det finns dock inga dokumenterade kontroller att dessa båda  
moment faktiskt genomförs av respektive chef varje månad. I granskningen 
rekommenderas att dokumenterade kontroller införs snarast möjligt. 
 

 Chefen skall också göra uppföljningar på flexsaldo och årsarbetstid löpande under  
året. Det finns dock ingen dokumenterad kontroll att detta faktiskt genomförs av  
varje chef. I granskningen rekommenderas att dokumenterade kontroller införs snarast 
möjligt. 
 

 Färdigställa dokumenterad beskrivning av ”Introduktion lönekonsult” där det tydligt 
framgår de olika arbetsmomenten i de olika delarna av processen. 
 

 Genomföra en årlig riskbedömning som underlag till beslut om internkontrollplan. 
 
Svar önskas från Regionstyrelsen 
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen önskar revisorerna ett svar från 
Regionstyrelsen med uppgift om tidsplan för planerade åtgärder samt redovisning av hittills 
vidtagna åtgärder som tillvaratar de förbättringsmöjligheter som föreslagits.  
 
För varje rekommendation som förslagits ska följande framgå: 
 

 Hittills vidtagna åtgärder 
 Planerade åtgärder 
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 Tidplan för eventuella planerade åtgärder  
 Eventuella andra synpunkter 

 
Revisorerna kommer att senast våren 2025 vilja ha en avstämning från Regionstyrelsen på hur 
arbetet har fortskridit avseende genomförande av planerade åtgärder.   
 
 
 
Ulf Engqvist  Ingrid Hugosson 
Ordförande Revisionen  Vice ordförande Revisionen 
 
 
 
 
 
 
Bilaga: Granskningsrapport från KPMG AB   
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2.1 

kPmG' 
Region Kronoberg 

Granskning av I6neprocessen 2023 

Sammanfattning 

KPMG har av Region Kronobergs fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomféra 
en granskning av l6neprocessen via registeranalyser for rakenskapsaret 2023. 

Syftet med granskningen ar att bedéma om Idneprocessen fungerar tillfredsstallande 
och att upprattat rakenskapsmaterial ar rattvisande och rapporteras pa ratt satt. 

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att I6neprocessen 
fungerar tillfredsstallande vilket innebar att det finns forutsattningar fér att upprattat 
rakenskapsmaterial ar rattvisande. 

Vi har genomfért registeranalyser inom fyra omraden och granskningen ger inga 
indikationer pa att underlagen till rakenskapsmaterialet inte ar rattvisande. 

Vi har dock féljande noteringar: 

4 Efter att en l6nek6rning ar gjord skall respektive chef skriva ut en analyslista och 

signera sista sidan. Den skall sedan arkiveras pa arbetsplatsen under innevarande 

ar och tva ar framat. Det finns dock inga dokumenterade kontroller att dessa bada 
moment faktiskt genomférs av respektive chef varje manad. 

4 Chefen skall ocksa géra uppféljningar pa flexsaldo och arsarbetstid I6pande under 
aret. Det finns dock ingen dokumenterad kontroll att detta faktiskt genomférs av 
varje chef varje manad. 

4 Fardigstalla dokumenterad beskrivning av "Introduktion l6nekonsult= dar det tydligt 
framgar de olika arbetsmomenten i de olika delarna av processen. 

4 Genomféra en arlig riskbedémning som underlag till beslut om internkontrollplan. 

Inledning/bakgrund 

KPMG har av Region Kronobergs fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomfoéra 
en granskning av l6neprocessen via registeranalyser. 

Regionens revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar ett krav att rutinerna 
kring l6neadministrationen fungerar tillfredsstallande. Det ar darfér angelaget att folja 

upp regionstyrelsens arbete med att sakerstalla upprattande av rattvisande 
rakenskapsmaterial och korrekta l6neutbetalningar. 

Personalkostnader utg6ér stor kostnadspost fér Region Kronoberg. Bristande rutiner och 
kontroller gallande l6ner, ersattningar med mera kan fa bade stora ekonomiska och 

fértroendemassiga konsekvenser. 

Syfte, revisionsfraga och avgransning 

Syftet med granskningen ar att bedéma om léneprocessen fungerar tillfredsstallande och 
att upprattat rakenskapsmaterial ar rattvisande och rapporteras och arkiveras pa ratt satt. 

Granskningen kommer darfér att omfatta: 
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Granskning av l6neprocessen 2023 

- Finns andamalsenliga styrande dokument som tydliggér ansvarsférdelning och rutiner i 
processen? 

- Om system och rutiner fungerar pa ett Andamalsenligt satt (registerkontroll)? 

- Finns systemmassiga och manuella kontroller for att minska risken fér fel och ar 
kontrollerna baserade pa en riskbedémning? Ar kontrollerna kanda och sker uppfdéljning 
av att de ar effektiva? 

- Om uppféljning, kontroll, rapportering och arkivering fungerar pa ett tillfredsstallande 
satt? 

- Ar atkomsten i system sakerstalld sa att endast personer med behGrighet har tillgang till 
systemen? 

- Finns rutiner for att sakerstalla att |6n utbetalas endast till anstallda vid regionen och med 
ratt belopp (inkl. attest av l6neutbetalningar)? 

- Finns rutiner som sakerstdaller att uppgifter for registrering/Andring i 
personaladministrativa systemet (personuppgifter, I6n, tidredovisning, 

franvarorapportering m m) baseras pa ett underlag som godkants av behdrig 
tjansteperson? 

- Vilka riskbedémningar som genomférs avseende IGnehanteringsprocessen? 

Granskningen omfattar hela kalenderaret 2023. 

Revisionskriterier 

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller 

- Kommunallagen 

- Lag om kommunal redovisning 

- Reglemente 

- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut 

Metod 

Granskningen genomférs genom intervjuer och kontakter med ansvariga 
tjanstepersoner, intervjuer med ett urval av anstallda och chefer i regionen. Analys 
kommer att genomféras av upprattad dokumentation sasom exempelvis: 

-. Faststallda styrdokument 

- Dokumentation 6ver l6nerutiner 

- Dokumentation 6ver uppféljning/rapportering 
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Granskning av léneprocessen 2023 

- Systemdokumentation 

- Internkontrollplan och utférda kontroller 

Registeranalyser kommer att genomféras av erhallna anstallningsregister och lonedata 
for perioden. 

Resultat av granskningen 

Styrdokument 

Vi har vid var granskning tagit del av styrdokument och rutiner avseende de olika 

delarna i l6neprocessen. Nedan féljer ett urval av de styrdokument som vi delgetts: 

- Grunddata anstallningsuppgifter 

fe) 

[e) 

[e) 

(e) 

[e) 

Checklista Introduktion L6nekonsult 

QPR ProcessGuide (fl6desschema) 4 Anstallning 

QPR ProcessGuide (fl6desschema) 4 Avgang / pension 

UTKAST Introduktion Lénekonsult arbetsgang 

Manual Verifiering anstallning i Anstallningsguiden 

- Attest l6neutbetalning / tidrapport 

[e) 

[e) 

(e) 

Checklista PA-portalen for Chef 

Lathund Flexavstamning 

Manadskontroller lathund 

Manadskontroller 

Personliga utlagg 

Flddesscheman: 

S Bevakning av ldnetillagg 

S Bevakning av tjanstledigheter karta 

S Bevakning av uttagna semesterdagar karta 

S Manuella hanteringar Arbetstidsavstamning vid flex karta 

S Manuella hanteringar Arbetstidsavstamning vid arsarbetsid 
karta 
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Granskning av léneprocessen 2023 

o Arsarbetstidsrutin (senast Andrad 2022-10-13) 

o Arskontroller 

| manualen for verifiering anstallning i Anstallningsguiden beskrivs féljande delar i 
anstallningsprocessen: 

o En steg-fér-steg guide i hur man registrerar nyanstallda i PA-portalen 

o Hur man hanterar befattningsbyte av redan anstallda personer 

o Upplagg av l6n och schema 

o Upplagg av ratt pensionsavtal kopplat till den anstallde 

o Fé6rlangning av en redan befintlig anstalld 

o Upplagg av delegering av ersattande chef 

| QPR ProcessGuide 4 Anstallning visualiseras anstallningsflédet i form av ett 
fl6desschema dar vem som g6r vad framgar tydligt. 

| manualen "Introduktion l6nekonsult= beskrivs féljande delar av I6neprocessen: 

o Upplaggning av en nyanstalld i I6nesystemet 

o Avslut av anstallning och slutl6n 

o Schemalaggning 4| de fall en anstalld ska byta ett schema gors det i 
systemet av narmaste chef som ansvarar fér schemalaggning 

Bedomning 

Vi har tagit del av rutiner och manualer som beskriver I6neprocessen och som kan 
verka som stéd fér saval I6nekonsult som chef. Vi noterar att ">UTKAST Introduktion 

L6nekonsult arbetsgang9= redan vid l6negranskningen som gjordes 2022 var i 
utkastformat och att dokumentet fortfarande inte ar fardigstallt. 

Behorigheter 

Rutinen fér behérigheter avseende l6neprocessen hanteras av den anstalldes 
chef/chefsst6d samt I6nekonsult/HR. Chef/chefsstéd har behGrighet att uppratta 
anstallningsunderlag fér nya och befintliga medarbetare. Kontroll av 
anstallningsunderlag gérs av den anstalldes chef/chefsstéd och kompletteras med 
ytterligare verifiering av l6nekonsult for att sakerstalla att korrekta uppgifter finns med i 

anstallningen. L6nekonsult skapar ett anstallningsavtal efter att anstallningen ar 
verifierad och skickar det till ansvarig chef. 

Anstallningsunderlag bestalls via Anstallningspaketet och Anstallningsguiden i PA- 
portalen och godkanns, eller returneras fér komplettering till chef/chefstéd, av 
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Granskning av I6neprocessen 2023 

l6nekonsult. Nar l6nekonsulten har verifierat anstallningen skickas den vidare till 
ansvarig chef oavsett vem som har registrerat anstallningen. Posten hamnar i en =Klar 
att bevilja9-flik i anstallningsguiden dar ansvarig chef beviljar anstallningen. 

Bedomning 

Vi bedémer ait det finns en tillfredsstallande styrdokumentation avseende 

behorigheterna i vem som kan initiera anstallningsavtal och vem som kan godkanna 
avtalen. 

Loneprocessen 

Grunddata anstallningsuppgifter 

Rutinen f6r verifiering av nyanstallningar bérjar med att chef/chefsstéd initierar ett 

arende i PA-portalen. Det finns en dokumenterad guide fér hur cheferna ska ga tillvaga 
for att 1 systemet lagga till en nyanstalld. Vidare lagger bestallaren (chef/chefsstédet) in 

anstallningen i PA-portalen och klarmarkerar den fér att sedan skickas vidare till 
l6nekonsulten fér verifiering. L6nekonsulten kontrollerar uppgifterna som bestallaren 

har lagt in i PA-portalen och godkanner sedan anstallningen om den ar korrekt utférd. 

L6nekonsulten kan aven returnera anstallningsbestallningen i de fall dar anstallningen 

ej ar korrekt upplagd i portalen och da férs en dialog med chef/chefsstéd/HR for att 
korrigera upplaggningen av nyanstallningen. Det ar den anstallande chefen som 
ansvarar fér att anstallningsuppgifterna i anstallningsavtalet ar korrekta. 

Det finns mdjlighet att delegera fran ordinarie chef till ersattande chef om ordinarie 

chefen har lagt upp den ersattande chefen i organisationstradet i Anstallningsguiden 

fér att utf6ra uppgifter som den ordinarie chefen har. Fér att delegera ansvaret behéver 

ordinarie chef lagga till ett start- och slutdatum for den ersattande chefen fér att 
delegering ska vara mé6jlig. 

Lonekorning och avvikelserapportering 

Nar ett anstallningsarende ar klart och den férsta l6neutbetalningen skall verkstallas 
férutsatts att uppgifterna i lI6nesystemet (Personec P) ar korrekta, eftersom det ar de 

uppgifterna som ldéneutbetalningen baseras pa. Det ar den anstalldes chef som ansvarar 
fér att uppgifterna, sasom avvikelserapportrar, stammer. 

Varje medarbetare som arbetar enligt schema registrerar/stamplar sin narvaro i 

anslutning till sina arbetspass. Darefter ska respektive chef godkanna samtliga 

avvikelser fran ordinarie manadsl6n sasom sjukfranvaro, flex- och 6vertid. Kontrollen av 

avvikelserna sker i PA-portalen dar det aven finns ett styrdokument i form av en 

checklista for berérd chef 6ver vilka kontrollpunkter som ska kontrolleras varje 

dag/vecka/manad for att sakerstalla en korrekt I6nehanteringsprocess. 

| chefernas checklista finns det flera kontroller som maste géras senast den 10:e varje 
manad. Om detta inte sker korrigeras inte den kommande l6nek6rningen med de poster 

som annars skulle ha belastat I6nek6érningen. Det finns en bevakningslista med arenden 
som behéver hanteras, en lista 6ver de I6nekostnader som kommer att belasta enheten 

7 
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Granskning av l6neprocessen 2023 

om inga korrigeringar gérs och en fellista. 

Vidare finns en kontroll ut6ver chefens checklista for avvikelserapportering och det avser 
I6nekonsulternas checklista 6ver avvikelser fér bevakning i lonesystemet for att 

sakerstalla att manadsutbetalningen av lénen ar korrekt utférd. Checklistan som 

anvands av l6nekonsulterna ar mer omfattande och innefattar tre stadier; fore 

brytperioden, under l6nekérningen och efter brytperioden. Totalt sett finns ungefar 25 
kontrollpunkter som skall genomféras av l6nekonsulterna varje manad. 

Efter att l6nek6rningen ar gjord ska respektive chef skriva ut en analyslista och signera 

sista sidan. Den skall sedan arkiveras pa arbetsplatsen under innevarande ar och tva ar 
framat. Chefen ska ocksa g6ra uppféljningar pa flexsaldo och arsarbetstid l6pande 
under aret. Det finns dock inga dokumenterade kontroller att detta faktiskt genomférs av 
varje chef varje manad. 

Lénekonsulterna ansvarar fér korrespondens med myndigheter sasom 
Foérsakringskassan och Arbetsférmedlingen, hantering av jourkomp, eventuella 

ombokningar och felsignaler. De féljer ocksa upp eventuell I6neskuld. Ingen direkt 

analys av lénekostnader férvantas ske av l6nekonsulterna, utan det ar respektive chefs 
ansvar. 

Bedomning 

Baserat pa ovan bedémer vi rutinerna 6verlag som tillfredsstallande. Avseende 

registrering av nyanstdallda bedémer vi att det finns tillracklig styrdokumentation och 
kontrollmilj6 att genomféra och uppratta anstallningsavtalen i enlighet med vad som 

ligger i linje med Region Kronobergs styrdokument. Nar det galler I6nekérningar och 
avvikelserapportering finns det moment som vi bedémer kan férbattras vilka namnts 
ovan. 

Kontroller 

| regionstyrelsens internkontrollplan och 6vergripande riskbedémning har vi inte noterat 

nagra identifierade risker eller kontroller kopplade till |Joneprocessen. L6neprocessen 

tacks inte heller in i nagon annan namnds riskbedémning eller internkontrollplan. 

Det finns dock kontroller inbyggda i l6neprocessen. Dessa har beskrivits i f6regaende 

avsnitt i samband med genomgangen av grunddata anstallningsuppgifter respektive 
I6nekérning. | dokumentet 9Verifiera anstallning= finns beskrivet de rutiner och kontroller 
som galler vid nyanstallning. Dokumentet har senast reviderats 2023-11-03. Dokumentet 
beskriver den process dar chefer i PA-portalen kan initiera upplaggning av nya eller 

férandrade anstallningar. Dokumentet beskriver samtliga kontroller som I6nekonsulten 
skall ga igenom vid verifiering. 

Det finns aven ett arbetsdokument som beskriver den introduktion som nya 

l6nekonsulter férvantas genomga. Dokumentet kan ocksa anvandas som en lathund for 

rutiner som gérs mer eller mindre sallan. Det finns exempelvis beskrivet hur a conto-l6n 

betalas ut eller hur l6neavdrag ska rapporteras till Kronofogdemyndigheten. 

Det finns en checklista, =Manadskontroller9, som I6nekonsulterna skall anvanda fore och 

8 
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efter I6neutbetalning. Vidare finns en checklista "Arskontroller9, som beskriver kontroller 
eller aktiviteter som ska géras en gang om aret och i vilken manad sa ska ske. 

Bland kontroller som chefer skall utféra finns en checklista "Checklista PA-portalen fér 
Chef=. Den beskriver olika bevakningar, beslut och rapporter som med frekvensen 

dagligen, veckovis eller manadsvis ska genomforas. Har specificeras bl a att franvaro, 
Overtid och sjukfranvaro ska godkannas eller rapporteras. Har ingar ocksa langre 
franvaro, en franvaro som hamnar i en bevakningslista varje manad dar cheferna ska 
kontrollera och atgarda avvikelser fore lonebrytdatum. Innan varje l6nekérning maste 
fellistan med felsignaler gas igenom. Efter I6nekérningen gérs analyser 6ver 

I6nekostnaden for manaden och kontroll 6ver bl a flextid, arsarbetstid och semester. 

Det finns ocksa en rutin som behandlar behdrigheter till olika I6nesystem. Det ar 

ansvarig chef som i portalen Easit bestaller nya behdérigheter. Dar ska rapporteras vilken 

roll i PA-portalen som medarbetaren ska ha tillgang till. Det 4r chefens ansvar att 
anmala andringar, vilka inkluderar férandrade och avslutade behdrigheter. 

Bedomning 

Det finns instruktioner och checklistor som bade lénekonsult och chefer kan fa hjalp av i 
det l6pande arbetet. Huruvida dessa checklistor faktiskt anvands har inte testats i 

granskningen, eftersom det inte ar en del av kontrollen att dokumentera genomférda 
aktiviteter vid varje manadsskifte. Instruktionerna och checklistorna bedéms dock vara 
tillrackliga. 

Vi noterar ocksa fran =Revisionsrapport 4 Granskning av personalkostnader 2022= att 

det fanns ett identifierat férbattringsomrade kopplat till att alla chefer varje manad efter 

l6nek6rning skriver ut en analyslista och skriver under sista sidan. Bristen var att det inte 

fanns nagon 6évervakande kontroll som testade att kontrollen genomférdes. Givet att det 

inte sker nagon attest fore utbetalande av Idn blir denna kontroll en av de fa kontrollerna 

fér att identifiera att felaktig l6n betalats ut till nagon anstalld. Viktigt att notera ar att vi 
inte har testat huruvida kontrollen fungerar. Denna brist kvarstar sedan ingen férandring 

skett i uppféljningen av den kontrollen. Det bér ocksa papekas att kontrollen ar utformad 
sa att dokumentationen sparas pa respektive chefs arbetsstalle. 

Vi noterar att regionstyrelsen besvarat denna rekommendation dar det féreslas att en 
digital funktion som gér det méjligt for detta godkannande att ske digitalt. Detta svar har 

mottagits av regionrevisionen under hésten. Nagon sadan funktion har Annu inte inférts. 

Utbildningar och information till chefer 

Samtliga chefer i Region Kronoberg ska vid nyanstallning och med intervall om vart 

tredje ar utbildas i I6nesystemet. | rapporten ="Revisionsrapport 4 Granskning av 

personalkostnader 2022= framgick att samtliga chefer inte hade genomfért den 

utbildningen, vilket var i strid med bestammelsen som fanns da. | det svar som 

regionstyrelsen lamnat till revisionen framgar att det kommer ske férbattringar i 
kompetensportalen fér att mdjliggéra en smidig hantering och uppféljning. Rutinen for 
uppféljning skall ocksa utvecklas. Enligt erhallna uppgifter har arbetet inletts under 

hésten 2023 dar en frekvent uppfdljning sker sa att samtliga chefer faktiskt genomf6ér 
tillampliga utbildningar. 
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KPMG: 
Region Kronoberg 

Granskning av l6neprocessen 2023 

Bedomning 

Bristen som identifierades i rapporten 2022 har nu enligt I6neavdelningen atgardats. Vi 
har inte inom ramen fér denna granskning genomfért nagon ytterligare 

granskningsinsats fr att sakerstalla att sa har skett. 

Arkivering 

| allt vasentligt soaras I6neunderlag hos regionen digitalt. Samtliga l6nespecifikationer 
och andra ldénedata sparas digitalt, pa samma satt som underlag fér bokféringen 

sparas digitalt. | varje personalakt sparas dokument som ror anstallningen fér varje 
enskild individ. 

Bedomning 

Enligt var bedémning har l6neavdelningen tillfredsstallande rutiner fér arkivering. 

Registeranalyser 

Vi har genomfért registeranalyser av l6neuppgifter som vi erhallit fran regionens 

I6neavdelning. Vi har erhallit underlag fran varje I6neutbetalning och varje extra 

I6neutbetalning under 2023, vilka summerar till 24 st. Vi har ocksa erhallit tilln6rande 

anstallningsregister. Dessa data utgér underlag for de analyser som beskrivs nedan. 

Vid vara analyser har vi granskat féljande omraden: 

Utbetald 6vertid till anstallda med ej ratt till 6vertid 

Vi har kontrollerat anstallda som i december manad fatt utbetald 6vertid/mertid, men 
som har en markering i anstallningsregistret att de ej har ratt till 6vertid. Vi har i 

december manads l6nek6rning fatt traff pa 24 personer, med en total 6vertidskostnad 
for regionen uppgaende till 496 tkr. Den medarbetare som burit den hégsta kostnaden 
for 6vertid for regionen har haft en 6vertidsersattning uppgaende till 78 630 kr i 
december manad. Vi har undersékt vidare samtliga personer med en utbetalning 

6verstigande 5 000 kr i december manad. 

Férklaringen till att dessa medarbetare trots att de inte har rdaitt till 6vertidsersattning har 

erhallit just sadan varierar, men bland de 16 personer som ingatt i den vidare 
granskningen 4r halften sa kallade "superspecialister9, som enligt ett lokalt avtal erhaller 

motsvarande dubbel évertidsersattning fér arbetad tid vid akut arbete utanfér jour- och 
beredskapstid. 

Andra foérklaringar som finns till att 6vertid betalats ut trots att det inte ingar i 

anstdallningen ar fér sex personer att det har arbetat extrapass ut6ver sin normala 
anstallning. Resterande tva personer har arbetat med facklig verksamhet respektive 

haft utbildning pa ledig dag och har da erhallit ersattning for denna tid. 

Vi bedémer att det finns rimliga férklaringar till utvalda 6vertidsutbetalningar. 
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Region Kronoberg 

Granskning av l6neprocessen 2023 

Timanstallda med héga I6neutbetalningar 

Vi har sammanstallt en férteckning 6ver totala l6neutbetalningar till de anstallda som 

enligt anstallningsregistret haft en timanstallning. Vi har sorterat dessa pa belopp och 
har valt ut anstallda med timl6n som har erhallit en nettol6n 6verstigande 500 tkr fér 
vidare granskning. Detta har under aret uppgatt till nio personer. Tva av dessa har 
under aret haft en tillsvidareanstallning som sedan under hésten 6vergatt till 
timanstallningar. Férklaringen fér de andra sju personerna ar att de har en relativt hég 
timl6n och arbetat manga timmar under aret, varav en del av dessa timmar ar pass 

med beredskap och aktiv tjAnstg6ring. Arbetade antal timmar for de som bara varit 
timanstallda varierar mellan 578 och 1371 timmar. Timl6énen pa dessa sju anstallda 

varierar mellan 473 och 945 kronor. 

Vi bedémer att det finns rimliga férklaringar till utvalda utbetalningar. 

Personer som fatt utbetald I6n utan att vara med i anstallningsregistret 

Vi har genomfért en sdkning mellan december manads lénekérning och 

anstallningsregistret. Vi har fatt totalt 117 traffar pa anstallda som har fatt l6n i december 
manad men som inte finns kvar i anstallningsregistret. Vi har jamf6rt december manads 
utbetalning till respektive av dessa anstallda mot deras snittutbetalning under 2023. Vi 
har sedan testat de 25 anstallda som haft minst avvikelse mellan utbetald I6n i 
december och snittl6n. 

Samtliga dessa anstallda har avslutat sin anstallning i regionen som senast 2023-12-31. 

Vi har fér att sakerstdalla att |6n inte har utbetalats till nagon som inte finns i registret 
testat sa att det finns l6nespecifikationer till samtliga dessa anstalldas utbetalning i 
december. Vi har inte patraffat nagra avvikelser. 

Regionens léneavdelning har ocksa bekraftat att det inte gar att skapa en 
I6nespecifikation och betala ut l6n utan att personen férst finns med i 

anstallningsregistret. 

Vi bedémer att det finns st6djande dokumentation fér varje testad avvikelse. 

Anstallning och utbetald l6n 

Vi har genomfért en sékning mellan utbetald manadsl6n enligt l6nefilen i december och 
manadsl6n enligt anstallningsregistret. Det finns 119 l6neutbetalningar dar utbetald 

manadsl6n 6verstiger manadslénen enligt anstallningsregistret. Vi har féljt upp samtliga 

med en avvikelse 6verstigande 5 000 kr, vilket utg6r ett urval om elva personer. 

Avvikelsen uppgar som hégst till 12 000 kr. 

Enligt l6neavdelningen férklaras samtliga differenser med att det finns olika ldnetillagg 
som gor att utbetald manadsl6n 6verstiger manadsl6n enligt anstallningsavtal. Fem av 

de elva personerna har dubbla ldnetillagg. Vi har fér varje person verifierat att det finns 

dokumentation som stédjer ldnetillagget. 
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Granskning av l6neprocessen 2023 

Vi bedémer att det finns rimliga forklaringar till samtliga avvikelser. 

Bedomning 

Vi har genomfért registeranalyser av ett antal olika I6nehandelser avseende 

I6neutbetalningar 2023-01-01 till 2023-12-31. Vi har gjort uppféljning av awikelser dar det 
funnits risk fér att en felaktig l6n har betalats ut. Vid var genomgang har vi pa samtliga 
fragestallningar erhallit forklaringar som vi bedémer vara rimliga. Den sammanfattade 
bedémningen avseende registeranalyserna 4r att vi inte patraffat nagra vasentliga fel eller 
avvikelser. 

Slutsats och rekommendationer 

Vi sammanfattar revisionsfragorna enligt féljande: 

- Finns andamalsenliga styrande dokument som tydliggér ansvarsférdelning och rutiner i 
processen? 

Kommentar: Vi rekommenderar regionen att fardigstalla en dokumenterad beskrivning 

av "Introduktion l6nekonsult= dar det tydligt framgar de olika arbetsmomenten i de olika 
delarna av processen. | 6évrigt inga vasentliga noteringar. 

- Om system och rutiner fungerar pa ett Aandamalsenligt satt (registerkontroll)? 

Kommentar: Vi har genomfért registeranalyser inom fyra omraden och granskningen ger 

inga indikationer pa att underlagen till rakenskapsmaterialet inte ar rattvisande. 

- Finns systemmassiga och manuella kontroller fér att minska risken fér fel och ar 
kontrollerna baserade pa en riskbedémning? Ar kontrollerna kanda och sker uppféljning 
av att de ar effektiva? 

Kommentar: Var notering fran féregaende ar kvarstar. Efter att en I6nek6rning ar gjord 
skall respektive chef skriva ut en analyslista och signera sista sidan. Den skall sedan 

arkiveras pa arbetsplatsen under innevarande ar och tva ar framat. Det finns dock inga 
dokumenterade kontroller att dessa bada moment faktiskt genomférs av respektive 
chef varje manad. Respektive chef skall ocksa géra uppféljningar pa flexsaldo och 
arsarbetstid l6pande under aret. Det finns dock ingen dokumenterad kontroll att detta 
faktiskt genomférs varje manad. 

- Om uppféljning, kontroll, rapportering och arkivering fungerar pa ett tillfredsstallande 

satt? 
Kommentar: Med undantag fér vad som kommenterats ovan har vi inga vasentliga 
noteringar. 

- Ar atkomsten i system sakerstalld sa att endast personer med behGrighet har tillgang till 
systemen? 
Kommentar: Vi bedémer att rutinerna fungerar och har inga vasentliga noteringar. 

- Finns rutiner for att sakerstalla att l6n utbetalas endast till anstallda vid regionen och med 
ratt belopp (inkl. attest av l6neutbetalningar)? 

Kommentar: Vi har genomfért registeranalyser och granskningen ger inga indikationer 

pa att underlagen till rakenskapsmaterialet inte ar rattvisande. 
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Granskning av l6neprocessen 2023 

- Finns rutiner som sakerstdller att uppgifter for registrering/Andring i 
personaladministrativa systemet (personuppgifter, lon, tidredovisning, 

franvarorapportering etc) baseras pa ett underlag som godkants av behGrig 
tjansteperson? 

Kommentar: Vi bedémer att det finns en tillfredsstallande styrdokumentation avseende 
beh6righeterna i vem som kan initiera anstallningsavtal och vem som kan godkanna 
avtalen. 

- Vilka riskbed6mningar som genomférs avseende l6nehanteringsprocessen? 

Kommentar: Vi bedémer att detta moment ej sker, varfér vi rekommenderar 

regionstyrelsen att genomféra en arlig riskbedémning som underlag till beslut om 
internkontrollplan. 

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att I6neprocessen 
6verlag fungerar tillfredsstallande, vilket innebar att det finns férutsattningar for att 
upprattat rakenskapsmaterial ar rattvisande. 

Vi har dock féljande noteringar och rekommendationer: 

4 Efter att en l6nek6rning ar gjord skall respektive chef skriva ut en analyslista och 

signera sista sidan. Den skall sedan arkiveras pa arbetsplatsen under innevarande 
ar och tva ar framat. Det finns dock inga dokumenterade kontroller att dessa bada 
moment faktiskt genomférs av respektive chef varje manad. Vi rekommenderar att 
dokumenterade kontroller inférs snarast mdjligt. 

4 Chefen skall ocksa géra uppféljningar pa flexsaldo och arsarbetstid I6pande under 
aret. Det finns dock ingen dokumenterad kontroll att detta faktiskt genomférs av 

varje chef varje manad. Vi rekommenderar att dokumenterade kontroller inférs 

snarast mojligt. 

4 Virekommenderar att en dokumenterad beskrivning av "Introduktion l6nekonsult= 
fardigstalls dar det tydligt framgar de olika arbetsmomenten i de olika delarna av 

processen. 

4 Vi rekommenderar att en arlig riskbedémning genomférs som underlag till beslut om 

internkontrollplan. 

KPMG AB 

a 
Emil Andersson 

Auktoriserad revisor, 
Certifierad kommunal revisor 

13 

© 2024 KPMG AB. All rights reserved. 

Document classification: KPMG Public


	Fastställt missiv Granskning av Löneprocessen 2023 - för visning
	Region Kronoberg - Granskning av löneprocessen 2023 med registeranalyser (signerad)

