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Revisorerna Region Kronoberg
REGION

TILL REGIONFULLMAKTIGE KRONOBERG

Granskning av uppfdljning av verksamhet som utfors av privata

utforare inom trafiken

Region Kronobergs revisorer har latit genomfora en férdjupad granskning av uppféljning av
verksamhet som utfors av privata utforare inom trafiken. Granskningen har utforts av konsulter
frin Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB och utgitt frin syfte och revisionsfragor som
revisorerna har faststillt.

Granskningens syfte och 6vergripande revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma, inom respektive ansvarsomrade, om trafiknimndens och
regionstyrelsens uppfoljning och styrning av privata utforare inom trafiken bedrivs pa ett
andamalsenligt sitt och om den interna kontrollen r tillricklig.

Sammanfattande bedémning

Utifran genomford granskning dr den samlade bedomning att trafiknimndens uppfoljning och
styrning av privata utforare inom trafiken i allt visentlig bedrivs pa ett dndamalsenligt sitt och
att den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Vidare dr bedomningen att regionstyrelsens uppféljning och styrning av privata utférare inom
trafiken inte helt bedrivs pa ett indamalsenligt sitt och att den interna kontrollen inom omradet
inte ar tillricklig.

Identifierade forbattringsomraden
Mot bakgrund av vad som framkommit 1 granskningen limnar vi f6ljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt f6lja upp nimndernas arbete med
intern kontroll, sdrskilt trafikndmndens arbete da regionstyrelsen ar
kollektivtrafikmyndighet.

e Trafiknimnden rekommenderas att utveckla den interna kontrollen gillande privata
utfbrare sa att det i enlighet med fullmiktiges program anges vilka avtal och verksamheter
som ska f6ljas upp och nir de ska redovisas. I aterredovisningen av den interna kontrollen
bor det mer detaljerat framga vad kontrollerna de facto visar.

Svar onskas fran trafikndamnden samt regionstyrelsen

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen 6nskar revisorerna ett samlat svar frin
Trafiknimnden samt Regionstyrelsen med uppgift om tidsplan for planerade atgirder samt
redovisning av hittills vidtagna dtgirder som tillvaratar de forbattringsméjligheter som foreslagits.

For varje rekommendation som forslagits ska foljande framga:

e Hittills vidtagna atgirder

e DPlanerade atgirder

e Tidplan for planerade atgirder
e Eventuella andra synpunkter
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| REGION KRONOBERG

Revisorerna kommer att senast varen 2026 vilja ha en avstimning fran trafiknamnden samt

regionstyrelsen pa hur arbetet har fortskridit avseende genomférande av planerade atgarder.

Ingrid Hugosson Ove Dahl
Ordforande Revisionen Vice ordforande Revisionen

Bilaga: Granskningsrapport frin Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Kronoberg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma, inom respektive ansvarsomrade, om
trafikndmndens och regionstyrelsens uppfdljning och styrning av privata utférare inom
trafiken bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att trafikndmndens uppfdljning
och styrning av privata utférare inom trafiken i allt vasentlig bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och att den interna kontrollen ar tillracklig. Vi bedémer vidare att
regionstyrelsens uppféljning och styrning av privata utférare inom trafiken inte helt
bedrivs pa ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inom omradet inte ar
tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. Bedémningsskalan utgérs av féljande:
Gron = ja/uppfyllt, Gul = delvis uppfyllt, Rod = nej/ej uppfyllt, Gra = ¢j tillampbar.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor RS* TN**

1. Ar det reglerat i avtalen, pa ett andamalsenligt satt, ansvar och O .
uppgifter for uppféljning av samt insyn i de verksamheter som utfors
av privata utforare?

2. Ar det reglerat i avtalen tillrdckliga méjligheter for att vidta O .
atgarder om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

3. Genomfoérd uppfoljning av privata utférare rapporteras till O .
namnden, styrelsen och regionfullmaktige pa ett andamalsenligt

satt?

4. Namnden agerar i forekommande fall pa ett andamalsenligt satt O .
utifran den uppfdljning som gors av privata utférare, om utférare inte
uppfyller sina ataganden?

5. Foljsamhet finns till det av regionfullmaktige antagna programmet . .
for uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av privata

utférare pa uppdrag av Region Kronoberg?

*RS = Regionstyrelsen
**TN = TrafiknAmnden

s
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Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi f6ljande
rekommendation:

e Regionstyrelsen bér inom ramen for sin uppsiktsplikt félja upp namndernas arbete
med intern kontroll, sarskilt trafiknamndens arbete da regionstyrelsen ar
kollektivtrafikmyndighet.

o Trafikndmnden rekommenderas att utveckla den interna kontrollen gallande privata
utférare sa att det i enlighet med fullmaktiges program anges vilka avtal och
verksamheter som ska féljas upp och nar de ska redovisas. | aterredovisningen av
den interna kontrollen bér det mer detaljerat framga vad kontrollerna de facto visar.

. 2
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Inledning

Bakgrund
Region Kronoberg har med stdd av kommunallagen maéjlighet att lamna Gver varden av

en kommunal angeldgenhet till privata utférare. Region Kronoberg ar fortfarande
ansvarig gentemot invanarna for dessa verksamheter pa samma satt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi.

All trafik i Region Kronoberg utférs av fristdende trafikféretag som upphandlas.
Sammanlagt finns tre trafikféretag pa tagsidan och 25 trafikféretag som kor linjetrafik,
skolskjuts och/eller serviceresor.

Regionstyrelsen ar kollektivirafikmyndighet och ar bestallare av regional kollektivtrafik i
egenskap av regional kollektivtrafikmyndighet. Trafikndmnden &r ansvariga for regional
kollektivtrafik enligt lagen om kollektivtrafik.

Regionfullmaktige ska varje mandatperiod i enlighet med KL 5 kap 3 § faststalla ett
program med mal och riktlinjer féor kommunala angelagenheter som utférs av privata
utférare. | programmet - "Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare pa uppdrag av Region Kronoberg” framgar att trafiknamnden ska
kontrollera och f6lja upp enligt avtal géllande region- och stadstrafik, serviceresor
inklusive skolskjuts samt tagtrafik.

| Trafiknamndens arsrapport 2023 framgar:

"Den 10 december startade det nya linjetrafikavtalet fér samtlig stads- och
regionbusstrafik i Kronoberg. Sedan trafikstarten har trafikféretaget haft omfattande
uppstartsproblem med bland annat férsenade bussleveranser, férarbrist och utmaningar
med teknik och planeringssystem. Detta resulterade i kraftiga stérningar med férsenade
och installda turer med paverkan for lanstrafikens resenarer. Ett omfattande arbete
startades upp pa trafikforetaget for att atgarda de brister som fanns och lanstrafiken gick
upp i stabslage under nagra veckor kring arsskiftet. De brister som uppstod gentemot
avtalet var sa omfattande att lanstrafiken kravde vitesavdrag i stor omfattning.”

Bristfallig reglering i avtal, bristande uppféljning samt uteblivha atgarder kan innebara
kraftiga stérningar i trafiken som kan f& en stor paverkan fér medborgarna.

Revisorerna har utifran en bedémning av risk- och vasentlighet beslutat att genomféra
en granskning av Region Kronobergs hantering av uppfdljning av privata utférare inom
trafiken.

Granskningen omfattas av revisionens langsiktiga planering for férdjupade granskningar
och ar ett identifierat riskomrade i revisionsplanen 2024.

= 4
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma, inom respektive ansvarsomrade, om

trafikndmndens och regionstyrelsens uppfdljning och styrning av privata utférare inom
trafiken bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Féljande utgor revisionsfragor i granskningen:

e Har trafiknamnden och regionstyrelsen sakerstallt, inom sina respektive
ansvarsomraden, att:
o Reglering i avtal

m Det arreglerati avtalen, pa ett andamalsenligt satt, ansvar och
uppgifter for uppféljning av samt insyn i de verksamheter som utfors
av privata utférare?

m Det arreglerat i avtalen tillrdckliga méjligheter for att vidta atgarder
om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

o Uppfdljning och atgarder

m  Genomfdrd uppféljning av privata utférare rapporteras till nAmnden,
styrelsen och regionfullmaktige pa ett andamalsenligt satt?

m Namnden agerar i forekommande fall pa ett andamalsenligt satt
utifran den uppfdljning som gors av privata utférare, om utférare inte
uppfyller sina ataganden?

m Fodljsamhet finns till det av regionfullmaktige antagna programmet for
uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare pa
uppdrag av Region Kronoberg?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen som

utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. De revisionskriterier som ska
utgdra referenspunkter fér bedémning av granskningsresultatet ar:

e Kommunallagen (2017:725)

e Arbetsordningar och reglementen for den politiska organisationen i Region
Kronoberg 2023-2026 (19RGK1131)

e Program foér uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare pa
uppdrag av Region Kronoberg (19RGK1280)

e Reglemente for intern styrning och kontroll inom Region Kronoberg (23RGK1754)

e Region Kronobergs 6vriga beslut, riktlinjer och rutiner pa omradet.

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta regionstyrelsen och trafiknamnden.

Trafikupphandling fér serviceresor och skolskjuts har genomférts med planerad
trafikstart i juli 2025. Granskning gallande reglering i avtal for serviceresor och skolskjuts
sker framst av avtal med trafikstart i juli 2025 medan uppfdljning granskas for nu
gallande avtal. For reglering i avtal avseende linjetrafik har granskning skett i avtal dar
trafikstart var i december 2023.

e
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Tagtrafik har inte omfattats av stickprov da regionen inte ansvarar fér uppféljning av
dessa. Detta da andra regioner eller bolag ager avtalen och darmed ocksa
uppfdljningsfragan.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.

Vidare har stickprov genomforts dar vi inom granskningen gjort stickprov pa avtal inom
linjetrafik, serviceresor och skolskjuts. Vi har dels granskat vad som regleras gallande
uppfdljning och insyn, men aven majliga atgarder vid brister.

Urval av stickprov har aven skett for att se vilken uppféljning av avtal som gjorts.
Uppfdljning av avtal har skett genom att stickprov tagits pa ett avtal for respektive
trafikslag (linjetrafik, serviceresor samt skolskjuts) som tillampades 2023.

Foljande har intervjuats inom granskningen:

Regionstyrelsens ordférande
Trafiknamndens ordférande
Trafikdirektor

Trafikchef

Avtals- och upphandlingsansvarig
Projektledare Elbussar och depaer
Trafikutvecklare

Verksamhetschef serviceresor
Avdelningssamordnare serviceresor

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.

e
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Granskningsresultat

Inledning
Kommunallagen om privata utférare

| 10 kap. 8 § kommunallagen anges att nar skotseln av en kommunal angelagenhet
genom avtal har lamnats 6ver till en privat utférare, ska kommunen eller regionen
kontrollera och félja upp verksamheten. | enlighet med 9 § ska regionen genom avtalet
tillférsakra sig information som goér det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet
som lamnas over.

| kommunallagen kap. 5 § 3 regleras att fullmaktige for varje mandatperiod ska anta ett
program och riktlinjer for sddana angelagenheter som utférs av privata utforare.

Fullméktiges program fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata
utférare

Fullmaktige i Region Kronoberg har, 2020-09-02 § 89, faststallt program fér uppféljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av Region
Kronoberg.

Syftet med programmet ar att forbattra Region Kronobergs uppfdljning och kontroll av
privata utférare, 6ka allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet och stimulera till
ett strategiskt forhallningssatt nar privata utférare anlitas.

Arbetsordningar och reglemente

Av reglementet, reviderat av fullmaktige 2023-03-08 §§ 51-52, framgar att
regionstyrelsen fullgér Region Kronobergs uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.

Trafikndmndens uppdrag ar enligt reglementet att ansvara fér verksamheten inom
Lanstrafiken Kronoberg. Namnden ansvarar for fardtjanst, riksfardtjanst samt
skolskjutsar enligt avtal med vissa av lanets kommuner. Vidare ingar det i namndens
uppgifter att efter anvisningar fran regionstyrelsen ansvara for regional kollektivtrafik
(buss och tag) enligt lagen om kollektivtrafik.

Lénstrafiken Kronobergs organisation for upphandling och avtalshantering
Lanstrafiken Kronobergs verksamhet

Lanstrafiken Kronobergs (LTK) kostnadsomslutning uppgick 2023 till 1 038 miljoner
kronor. Under ar 2023 genomférdes ungefar 11 miljoner resor, varav 7,5 i linjetrafik. Den
linjelagda busstrafiken ar den storsta delen av verksamheten och bestar av bade
regiontrafik och stadstrafik.

Verksamheten omfattar:

e Linjelagd busstrafik i hela lanet
e Skolskjuts i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge och Vaxj6

e
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e Fardtjansthandlaggning for Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och
Vaxjo

Fardtjanst i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vaxjo
Sjukresor i Kronobergs lan

Kompletteringstrafik i Markaryds och Almhults kommun

Nartrafik i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vaxjo
Oresundstag, Krdsatag och Pagatag

Lanstrafiken kor inte sjalv fordonen i trafiken. All trafik utférs av fristdende trafikféretag
som upphandlas.

Sammanlagt finns det tre trafikforetag pa tagsidan och 25 trafikforetag som kor
linjetrafik, skolskjuts och/eller serviceresor. | dagslaget finns det upphandlat ungefar 430
fordon, varav 170 av dem ar region- och stadsbussar i linjetrafik.

Reglering i avtal

Ansvar, uppfoljning och insyn
Revisionsfréga 1: Ar det reglerat i avtalen, pa ett &ndamalsenligt sétt, ansvar och
uppgifter fér uppféljning av samt insyn i de verksamheter som utférs av privata utférare?

lakttagelser

Fran program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare pa
uppdrag av Region Kronoberg framgar att nar verksamheter upphandlas har styrelsen
och namnderna ansvaret att se till att regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag
och avtal, samt beaktas i rutiner fér uppféljning och kontroll.

Regionstyrelsen har darutdver ett sarskilt ansvar att leda och samordna, samt ha
uppsikt dver namnderna och dess verksamhet.

Av reglemente’ framgar att i trafiknAmndens uppdrag ingar att ansvara for regional
kollektivtrafik (buss och tag) enligt lagen om kollektivtrafik.

Trafiknamndens uppdrag ar vidare att ansvara for verksamheten inom Lanstrafiken
Kronoberg. Namnden ansvarar for fardtjanst, riksfardtjanst samt skolskjutsar enligt avtal
med vissa av lanets kommuner.

Vad galler allmanhetens insyn framgar det av programmet att allmanheten ska ha skélig
insyn i verksamheterna som utfors av privata utforare pa uppdrag av Region Kronoberg.
Region Kronoberg ska tillhandahalla information och reglera mojligheten till detta i
avtalen med privata utforare.

| trafikupphandlingen med trafikstart 2025 har upphandling av skolskjuts och fardtjanst
skett. Upphandlingen resulterade i att sammanlagt fem trafikféretag tilldelades uppdrag
pa sammanlagt 31 olika trafikomraden. Vi har inom granskningen gjort stickprov pa tva

! Faststalld av regionfullmaktige 2022-06-15 § 111 och reviderad 2024-05-08 § 78.

e
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av dessa inom serviceresor respektive skolskjuts for att stdmma av hur avtalen reglerar
ansvar och uppgifter for uppféljning och insyn.

Avtalen for de fem olika trafikféretagen, och darmed aven skolskjuts och fardtjanst, ser
likadana ut vad galler innehall och kravstallan.

For linjetrafik finns det idag gallande avtal som avser tidsperioden december ar 2023 till
december ar 2035. Saledes har ingen ny upphandling inom det omradet skett. For
linjetrafiksupphandlingen var det ett trafikféretag som tilldelades samtliga 20
trafikomraden. Det finns saledes bara en aktoér inom linjetrafik.

Nedan redovisas en sammanstallning av ett antal kontrollfrdgor som vi inom
granskningen sarskilt har kollat pa genom stickprov. Stickproven visar att det finns
regleringar avseende egenkontroll samt hur rapportering fran trafikféretagen till regionen
ska ske.

Tabell 1: Rapportering

Trafikforetag | Trafikomrade | Regleras Regleras Regleras
rapportering egenkontroll? |insyni
fran verksamhet?
trafikforetag
till regionen?

Avtal 12inom |[ET Ja Ja Ja

linjetrafik

(Connect Bus

Sverige AB®)

Avtal 1 inom Alvesta Dag Ja Ja Ja

serviceresor

(Telepass AB)

Avtal 2 inom Linnéan Skane | Ja Ja Ja

serviceresor
(Busspecialist
en i Smaland

AB)

Avtal 1 inom Tingsryds Ja Ja Ja
skolskjuts kommun

(Flexbuss

Sverige AB)

2 For linjetrafik sker stickprov endast pa ett trafikforetag da det foretaget har tilldelats samtliga
trafikomraden.

% | sammanhanget kan namnas att avtalet for linjetrafik har Gvertagits av Connect Bus Sverige AB
da Karlssonbuss i Vaggeryd AB genom fusion har upplosts och uppgatt i Connect Bus Sverige
AB. Fusionen slutférdes 2023-11-30.

e
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Avtal 2 inom | Aimhults Ja Ja Ja
skolskjuts(O | kommun 2,
mnicab AB) Almhult

Tabell 1: Rapportering. Kélla: Dokument A - Avtalets huvudtext.

Ovan redovisning visar att det i avtal, for de stickprov som genomférts inom
granskningen, har reglerats vad galler former fér uppféljning. De uppféljningsformer som
det stéllts krav pa ar bland andra:

e Kuvalitetsuppfdljning
e Underrattelseskyldighet

Utifran att trafikforetaget aven sjalv ska folja upp och kontrollera levererad kvalitet i
trafikuppdraget regleras egenkontroll pa detta satt.

Vad géller insyn finns det reglerat i avtalen att Lanstrafiken Kronoberg (LTK) har ratt att
genomféra inspektioner, kontroller, revision av trafikforetagets verksamhet avseende
trafikuppdraget. Revision kan ocksa goras vid uteblivna atgarder eller bristande atgarder
som inte medfor férbattrad leveranskvalitet.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Ar det reglerat i avtalen, pg ett &ndamalsenligt sétt, ansvar och
uppgifter fér uppféljning av samt insyn i de verksamheter som utférs av privata utférare?

Revisionsobjekt i fragan ar trafiknamnden.
Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn i de
verksamheter som utférs av privata utférare enligt var mening ar reglerat i avtalet. Vi
beddémer ocksa att mojlighet till insyn regleras i enlighet med de parametrar som anges i
fullmaktiges program for privata utforare.

Moijlighet till atgarder
Revisionsfréaga 2: Ar det reglerat i avtalen tillréckliga méjligheter fér att vidta atgérder om
den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

lakttagelser

Ett satt att undanrdja brister och avvikelser mellan parterna i upphandlingar som gors ar
att inféra valméjligheter for den drabbade parten att stélla krav pa den utférande parten.
Det kan rora sig om allt fran uppfdljningsméten till havning av avtal.

Av fullmaktiges program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata
utférare pa uppdrag av Region Kronoberg benamns inga sarskilda atgarder som
namnderna i sina avtal kan/bér kunna vidta.

s
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Av avtalen som vi tagit del av inom granskningen noterar vi dock att det har inforts
mojligheter for regionen att vidta atgarder mot trafikféretagen vid avvikelser och
avtalsbrott av olika slag.

Tabell 2 nedan visar pa utfallet i stickproven huruvida det finns reglerat i avtalen
mojlighet att vidta atgarder samt om dessa ar att anse som rimliga. Stickproven visar att

avtalen reglerar detta.

Tabell 2: Atgiardsméjligheter

Trafikforetag

Trafikomrade

Majlighet att vidta
atgarder?

Ar atgarderna att
anse som rimliga?

Avtal inom
linjetrafik
(Connect Bus
Sverige AB)

ET

Ja

Ja

Avtal 1 inom
serviceresor
(Telepass AB)

Alvesta Dag

Ja

Ja

Avtal 2 inom
serviceresor
(Busspecialisten i
Smaland AB)

Linnéan Skane

Ja

Ja

Avtal 1 inom
skolskjuts
(Flexbuss Sverige
AB)

Tingsryds kommun

Ja

Ja

Avtal 2 inom
skolskjuts
(Omnicab AB)

Almhults kommun
2, Almhult

Ja

Ja

Tabell 2: Atgérdsméjligheter. Kélla: Dokument A - Avtalets huvudtext.

Stickproven inom respektive trafikslag visar att det pa liknande satt har reglerats
mojlighet att vidta atgarder inom samtliga tre trafikslag (linjetrafik, serviceresor och

skolskjuts), bland annat féljande atgarder:

Kvalitetsavdrag

Krava atgardsplan

Vidta egna atgarder

Granskning av arbetsrattsliga villkor
Viten

Uppsagning av avtalet
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Forsta punkten ovan, kvalitetsavdrag, ar ett satt att i avtal inte bara inféra mgjlighet till
atgarder utifran brister som intraffar, utan aven ersattning vid val utfort arbete. Detta ar
ersattning som utféraren hade fatt, om inga avvikelser intraffar inom respektive omrade.
| avtalsbilaga framgar aven belopp for det kvalitetsavdrag som avses.

Vidare finns aven vitesdel i avtal som ingatts med trafikféretagen, som kan nyttjas om
trafik inte levereras enligt avtal. Vid intervju framgar att det sker vitesutdelningar
samtidigt som regionen, fran trafikforetagen, fatt till sig att katalogen fér majliga viten
upplevs tydlig.

Bedémning
Revisionsfréaga 2: Ar det reglerat i avtalen tillréckliga méjligheter fér att vidta atgérder om
den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

Revisionsobjekt i fragan ar trafikndmnden.
Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det i avtalen for de trafikslag som varit féoremal for
stickprov (linjetrafik, serviceresor och skolskjuts) finns reglerat mojligheter for att vidta
atgarder om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden. De atgarder som ar
mojliga att vidta genom avtal ar varierande i sin karaktar, det ar bade atgarder i form av
kvalitetsavdrag och uppségning av avtal. Atgarderna ar att bedéma som rimliga utifran
avtalens karaktar.

Uppfoljning och atgarder

Rapportering till namnden
Revisionsfraga 3: Genomférd uppféljning av privata utférare rapporteras till némnden,
styrelsen och regionfullméktige pa ett &ndamalsenligt séatt?

lakttagelser

Fran fullmaktiges program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata
utférare pa uppdrag av Region Kronoberg framgar att det ar varje namnds ansvar att
sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer.

Uppféljning av verksamheter som utférs av privata utférare sker idag huvudsakligen pa
tre nivaer inom trafiknamndens organisation; trafiknamndsniva, ledningsgruppsniva och
verksamhetsniva.

Verksamhetsniva

Uppfdljningen som sker inom verksamhetsniva ar den uppféljning som ar mest frekvent.
Det kan i vissa fall innebara en uppféljning veckovis. Om nagon del identifieras som en
storre avvikelse eller handelse av vikt lyfts den vidare till ledningsgruppsniva.

Pa verksamhetsniva, avser saval serviceresor och skolskjuts som linjetrafik, sker
uppfdljning genom féljande moment:

s
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Méte med trafikforetag
Internkontrollplan

Lépande avtalsuppfdljning
Lépande avvikelsehantering

| den nya trafikavtalsperioden (ar 2025 - ar 2031) for serviceresor och skolskjuts
kommer uppféljningsarbetet ske utifran en ny projektorganisation som stracker sig éver
avdelningsgranserna och innefattar styrgrupp, projektledare och delprojekt med
delprojektledare. Arbetet med de fem trafikféretagen regleras i det nya avtalet genom
milstolpar i tidsplanen. Separata styrgruppsmaoten halls med varje enskilt trafikforetag
och dar stams avtalsuppfoljning av.

Nedan visas en tabell dar stickprov har genomférts inom respektive trafikslag for att se
vad som f6ljs upp inom respektive avtal. Har bor tydligt poangteras att stickprov har
skett pa avtal som var gallande 2023. Det framgar av stickproven att uppféljningen av
avtalen sker.

Tabell 3: Uppfoljning av gallande avtal 2023

Trafikforetag Har uppféljning av Har ev. uppféljning
avtalet skett? rapporterats vidare?

Avtal inom linjetrafik Ja Nej

(Busspecialisten i

Smaland AB)

Avtal inom serviceresor | Ja Nej

(Ostregards Taxi)

Avtal inom skolskjuts Ja Nej
(Taxi-Kenth i Knared AB)

Tabell 3: Uppféljning av géllande avtal 2023. Kélla: Avtalsuppféljning.

Ovan tabell visar att avtalen, som var gallande ar 2023, som valts ut for stickprov har
foljts upp. Stickproven visar att uppféljning bestar av olika moment; exempelvis
depéakontroll*, HLR-genomférande samt besiktning av levererat fordon. Dessa
avtalsuppfdljningar rapporteras inte till namnd, se rubrik “Trafikndmndsniva” nedan.

| det stickprov vi tog avseende serviceresor utgjordes uppféljningen av depakontroll.
Uppfdljningen visade att skallkraven i depakontrollen inte var uppfyllda till foljd av
platskador. Av efterkontrollen framgar att platskadorna har atgardats, varpa
depakontrollen godkandes.

* Bestaende av en slags fordonskontroll om fordonet &r enligt avtal.
e )

sPignerat 2024-11-27 09:52:31 UTC Oneflow ID 9262088 Sida 14/ 26



Ledningsgruppsniva
Fran verksamhetsniva gar uppfoljningen sedan till ledningsgruppsnivan. De nyckeltal
som féljs pa ledningsgruppsniva ar:

enkelhet biljettkdp kund respektive allmanhet

- antal besvarade samtal (Bestallningscentralen) inom 3 minuter

- samakning serviceresor

- sparade kilometer

- kundarenden respektive resegarantiarenden

- felanméalan/arenden it/teknik

- viten (vanligtvis halvarsvis, men for linjetrafik har det aven skett manadsvis under
2024)

- undersdkningar gentemot kunder ombord

- forsaljningskanaler

Om nagon del identifieras som till exempel en storre avvikelse eller handelse av vikt lyfts
den, enligt intervjuade, vidare till trafiknAmndsniva.

Trafiknamndsniva

Uppfdljningen pa trafiknamndsnivan ar évergripande och kopplad till verksamhetsplan,
internkontrollplan och bokslut/delarsbokslut samt nyckeltal. Uppfdljningen sker, enligt
intervju, utifrdn underlag som skapas pa verksamhetsniva och i vissa fall pa
ledningsgruppsniva. Beroende pa vad som foljs upp sa sker det antingen arligen,
halvars-, delars- eller manadsvis. De detaljuppféljningarna, exempelvis depakontroll,
som sker utifran avtalens kravstallningar ar saledes inte nagot som sarskilt féljs upp till
namnd.

I ndmndens internkontrollplan 2023 fanns kontrollmoment avseende Avtalsuppféljning
under avtalsperioden avseende trafikavtal. Helarsuppféljning av planen visar att
avtalsuppfoljning goérs enligt planerat och endast nagra enstaka avvikelser hade
identifierats. Avvikelserna avsag utbildningar som lanstrafiken enligt avtal ska erbjuda
forare och avvikelsen beror pa att resurser for genomférande har saknats (i férsta hand
inom andra verksamheter i regionen). Beddmningen ar att avvikelserna inte har haft
nagon paverkan pa utférandet av trafiken och att forarna har kunnat utféra samtliga

uppdrag.

| 2024 ars internkontrollplan fér namnden har riskmoment kopplat till avtal utdkats till att
omfatta avtalsuppféljning avseende trafikavtal for samtliga trafikslag (linjetrafik,
skolskjuts, serviceresor samt tag).

Aktuella nyckeltal/styrtal redovisas varje manad tillsammans med en lagesrapport fran
verksamhetens olika delar. Nyckeltal foljs aven upp i samband med delarsrapport och
verksamhetsberattelse. Nyckeltalen aterfinns i Trafikférsériningsprogrammet 2021-2030°

® Antagen av regionfullmaktige 2021-11-24.
e y
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Trafikférsérjningsprogrammet beskriver hur kollektivtrafiken ska utvecklas och hur
regionen ska arbeta for att na mal och hantera utmaningar.

De nyckeltal som féljs pa trafiknamndsniva och framgar av delarsrapport och
verksamhetsberattelse ar:

- antal resor per trafikslag

- punktlighet per trafikslag

- kundnéjdhet per trafikslag (NKI)
- forsaljning per biljettslag

- antal kundarenden

- ekonomisk uppféljning

Fran intervjuer beskrivs namnden i évrigt vara intresserad och engagerad vad galler att
halla sig uppdaterad kring hur trafiken bedrivs. Namnden har vid sina sammantraden en
punkt pa dagordnignen benamnd “Aktuell Iagesrapport” samt under nagra tillfallen ocksa
en sarskild punkt bendmnd “Aktuell Iagesrapport linjetrafikstart”. | handlingarna aterfinns
de presentationer som visas vid den muntliga redogdérelsen och protokollen innehaller
en kortfattad beskrivning dver informationen som delges namnden.

Regionstyrelsen
Den uppféljning avseende privata utférare som nar regionstyrelsen sker framst genom
féljande rapporteringsforum:

e Trafiknamndens verksamhetsberattelse
e Trafiknamndens delarsrapport

Regionstyrelsen far saledes information om exempelvis nyckeltal for trafik.

Regionstyrelsen far uppféljning av den regiondvergripande internkontrollplanen.
Namnderna faststaller, férutom de regiondvergripande riskerna, egna risker for sina
verksamheter. Regionstyrelsen far inte del av uppféljningen av trafiknamndens egna
internkontrollplan i ett sarskilt arende, vilket i sig ar i enlighet med reglemente fér intern
styrning och kontroll inom Region Kronoberg, faststalld av regionfullmaktige 2023-10-25
§ 182. Uppfdljning av internkontrollplanen sker genom att styrelsen far ta del av
namndernas rapportering av den interna kontrollen i ett anmalningsarende, vilket senast
gjordes 2023-11-14 § 263. Att fa uppfdljning av namndernas internkontrollplaner ar ett
satt for styrelsen att fa en indikation pa hur namnderna kontrollerar sina framsta risker
inom sina respektive verksamheter, vilket inte sker i Region Kronoberg.

Fran intervjuade beskrivs dven att det ar otydligt i vilken utstrackning som rapportering
av internkontrollplan bor ske till politisk niva.

Vid intervju beskrivs att det sker traffar med trafiknamnden och regionstyrelsen
alternativt regionstyrelsens arbetsutskott. Dessa har inte sarskilda inriktningar for privata

e
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utférare/avtal/eller liknande men méjlighet beskrivs finnas att ta upp liknande omraden
pa dessa traffar.

| Gvrigt beskriver intervjuade att regionstyrelsen eller dess arbetsutskott far information
vid stérre handelser kring trafiknamndens verksamhet, exempelvis de utmaningar som
var i samband med trafikstart av det nya avtalet for linjetrafik.

Regionfullmaktige
Den uppféljning avseende privata utférare som tillkommer regionfullmaktige sker framst
genom féljande rapporteringsforum:

e Arsredovisning
e Delarsrapport

Av arsredovisning 2023 framgar att information om kollektivtrafiken har [Amnats. Det
ldmnas aven information om de utmaningar som varit med trafikstarten i december
2023.

| arsredovisning och delarsrapport redovisas aven nyckeltal i form av:

e Trafikkostnader (linjetrafik)
o Trafikintakter (linjetrafik)

Av regionens arsredovisning 2023 beddémdes maluppfyllelse inom kollektivtrafik vara
tillfredsstéallande for 2023, detta utifran matetal kopplat till bland andra trygghet och
ndjdhet hos resenarer.

Beddémning
Revisionsfraga 3: Genomférd uppféljning av privata utférare rapporteras till némnden,
styrelsen och regionfullméktige pa ett &ndamalsenligt séatt?

Revisionsobjekt i fragan ar regionstyrelsen och trafiknamnden.
Svaret pa revisionsfragan for trafiknamnden ar ja.
Svaret pa revisionsfragan for regionstyrelsen delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det sker en gedigen uppfdljning av trafikféretagen inom
verksamheten. Utifran namndens ansvar anser vi att den rapportering som sker ar att
anse som tillracklig, dels utifran den uppféljning som sker inom internkontrollplan, men
framforallt genom den I6pande uppféljningen som sker i ndmnden. Vi konstaterar att
regelbunden muntlig rapportering sker i namnden gallande trafikféretagens ataganden.

Vi beddmer dock att den rapportering som sker till regionstyrelsen inte helt ar att anse
som tillracklig, framst utifran att styrelsen inte tar del av trafiknamndens uppféljning av
avtalsuppfdljning som sker inom namndens internkontrollplan. Vidare ar regionstyrelsen
ocksa kollektivtrafikmyndighet och borde darmed ha intresse i rapporteringen gallande
kollektivtrafiken.

e
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Vi anser att ett forbattringsomrade ar att regionstyrelsen aven féljer upp namndernas
internkontrollsplaner, for att pa detta satt fa en indikation pa hur namnderna kontrollerar
sina frAmsta risker inom sina respektive verksamheter.

Vidtagna atgarder

Revisionsfraga 4: Nédmnden agerar i forekommande fall pa ett &ndamalsenligt séatt
utifrdn den uppféljining som gérs av privata utférare, om utférare inte uppfyller sina
ataganden?

lakttagelser

| borjan av avtalsperioden for linjetrafik (december ar 2023) var det férsenade bussar,
brist pa busschaufforer, planeringssystem som inte fungerat etc. Sedan trafikféretaget
tog Over busstrafiken i december har bolaget fatt béta éver 14 miljoner kronor totalt i
viten till Ianstrafiken i Kronoberg.

Utifran dessa utmaningar med den nya trafiken gick lanstrafiken Kronoberg 13
december ar 2023 upp i stabslage fram till 12 januari ar 2024.

Fran trafiknamndens protokoll framgar att namnden, som stadende punkt, far aktuella
lagesrapporter dar bland annat linjetrafikstarten har berérts. Namnden har utifran dessa
lagesrapporter som oftast noterat informationen till protokollet. Fran
februarisammantradet ar 2024 framgick att det hade skett dagliga styrgruppsméten
sedan trafikstart av linjetrafiken december ar 2023.

Det ar pa forvaltningsniva som utdelning av vite sker till trafikféretag. | intervju beskrivs
att viten som tilldelats har informerats till namnden. Vi noterar fran protokoll
(2024-03-13) att namnden genom manadssammandrag for januari-februari ar 2024
bland annat fatt information om vitesersattning.

En annan utmaning som var kring trafikstart av linjetrafik december ar 2023 var att de
elbussar som skulle anvandas i Vaxjdé och Aimhult stadsbusstrafik inte var levererade till
trafikstart. Intervjuade beskriver att elbussarna bestalldes i god tid samt att leverantéren
av elbussar inte har kunnat leverera elbussar och att trafikforetaget i samrad med
lanstrafiken valt att byta leverantér av elbussar. Intervjuade beskriver vidare att befintliga
bussar fasas ut under hésten 2024 och ersatts av begagnade bussar fram tills dess att
nya elbussar ar pa plats, vilket berdknas vara hdsten 2025. | sammanhanget kan
namnas att det ar trafikféretaget som star for dessa kostnader.

Vad galler elbussar har sarskilda viten erlagts. Intervjuade menar att det finns en
forstaelse for att leveransen av elbussar inte ligger i handerna pa trafikforetaget. Da det
ar ett stort féretag som vann trafikupphandlingen har det inte funnits nagon oro for att
leverantdren ska riskera att ga i konkurs. En lardom som intervjuade lyfter ar att
upphandlingsprocessen framgent mest troligt behdver paborjas an tidigare, for att kunna
sakerstalla trafikstart enligt tidsplan. En annan lardom som beskrivs ar att det kan finnas
en sarbarhet i att bara ha en leverantér. Om avtalet exempelvis behéver havas ar det

e
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inte sjalvklart att det inom nartid gar att hitta en ny leverantdr i den omfattning som
avtalet kraver.

Inom skolskjuts och serviceresor har det inte varit lika omfattande utmaningar, men
likval har det skett utdelning av viten och andra atgarder kopplat till brister som
framkommit.

Utdelning av viten ar nagot som sker pa forvaltningsniva utifran att det av ndmnden
betraktas som en verkstallighetsfraga och saledes inte sarskilt definieras i
delegationsordning.

Vid intervjuer namns att for serviceresor finns en sarskild kontrollant som kollar allt fran
dackkvalitet pa fordon och bemaétande till kunder. Pa detta satt beskriver intervjuade att
det blir tydligt for bada parter pa vilka grunder som viten delas ut.

Revisionsfraga 4: Nédmnden agerar i forekommande fall pa ett &ndamalsenligt séatt
utifran den uppfélining som gérs av privata utférare, om utférare inte uppfyller sina
ataganden?

Revisionsobjekt i fragan ar trafiknamnden.
Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att ndmnden har sakerstallt att atgarder vidtagits vid de fall
dar utférare inte uppfyllt sina ataganden. Aven om namnden sjélv inte har beslutat om
dessa atgarder visar granskningen att namnden kontinuerligt ar informerad om de
utmaningar och atgarder som vidtagits. Vi ser positivt pa att verksamheten kontinuerligt
genomfor bland annat oanmalda kontroller, kontinuerliga méten med trafikféretagen
(framforallt nar brister noterats) samt att vitesutkravande sker nar sa ar nodvandigt.

Foljsamhet till program

Revisionsfraga 5: Fdljsamhet finns till det av regionfullméktige antagna programmet for
uppfélining och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare pa uppdrag av
Region Kronoberg?

lakttagelser

Fran fullmaktiges program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utférare definieras att det ar varje namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet
bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer. Styrelsen och ndmnderna har ansvaret
att regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt beaktas i rutiner
for uppfoljning och kontroll.

| forfragningsunderlaget for trafikupphandlingen 2025 hanvisas till
trafikférsorjningsprogrammet och dess mal. Trafikférsérjningsprogrammet ar en
understrategi till den regionala utvecklingsstrategin. | forfragningsunderlaget tydliggérs
att upphandlingen ska bidra till att malen och riktlinjerna som féljer av
trafikforsoérjningsprogrammet och regionala utvecklingsstrategin uppnas.

.
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Vidare ska styrelse/namnder med regionfullmaktiges program som grund utarbeta en
arlig plan for uppféljning av privata utférare i samband med faststallande av
internkontrollplanen fér namnden. Vi har i granskningen inte tagit del av en arlig plan for
uppféljning, men som beskrivs tidigare i rapporten finns en uppféljningsstruktur. |
internkontrollplanen ska det anges vilka avtal och verksamheter som ska féljas upp och
nar de ska redovisas. Det anges aven att kontroll och uppféljning av avtal ska ske enligt
vad som finns reglerat i avtalen.

| trafikndmndens internkontrollplan 2024° finns kontrollomraden for avtalsuppféljning
inom samtliga trafikomraden, det vill sdga linjetrafik, skolskjuts, serviceresor och tag.
Kontrollerna sker genom stickprov, foljsamhet till rutiner samt om det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Vi noterar att det inte tydligt framgar nar kontrollmomenten ska
kontrolleras eller redovisas. Dock framgick detta tydligt i internkontrollplan 2023.

| regionstyrelsens internkontrollplan 2024 finns inte kontrollomraden kopplat till
avtalsuppfoljning.

Enligt fullmaktiges program ska en arlig uppféljning av omradet redovisas i samband
med att ndmnderna och styrelsen redovisar uppféljning av den interna kontrollen for
respektive verksamhet. | och med att namnden integrerat uppféljningen av avtal i
internkontrollplan sker detta i samband med att internkontrollplan f6ljs upp.

Resultatet av genomférd uppfdljning ska enligt programmet dokumenteras och
redovisas till férvaltningsledning och bestallande namnd, i samband med uppfdljning av
internkontrollplaner eller vid annan angiven tidpunkt nar granskning ar genomférd.

Trafikndmnden har, 2023-10-18 § 85, foljt upp internkontrollplan 2023. Som namnt i
avsnitt 3 (uppféljning och atgarder) visade uppfoljningen enstaka avvikelser kopplat till
utbildning. Avvikelserna hade daremot ingen paverkan pa utférandet av trafiken.

Trafikndmnden har, 2023-10-18 § 85, fdljt upp internkontrollplan 2023. |
internkontrollplanen 2023 fanns ett kontrollmoment kopplat till avtalsuppféljning
avseende trafikavtal. Uppfoljningen beskriver att enstaka avvikelser hade identifierats
kopplat till utbildning som Lanstrafiken enligt avtal ska erbjuda férare. Anledningen till
avvikelsen var att resurser for genomférande saknades. Uppféljningen tydliggdr daremot
att avvikelsen inte har haft ndgon paverkan pa utférandet av trafiken. Atgard framgent
beskrivs vara att ta fram utbildningsfilmer fér genomfoérande av utbildningar.

Programmet beskriver vidare att regionstyrelsen har ett sarskilt ansvar att leda och
samordna, samt ha uppsikt 6ver ndmnderna och dess verksamhet i enlighet med KL 6
kap 1 §. | sammanhanget noterar vi att regionstyrelsen, som framgick under
revisionsfraga 3, inte tar del av trafiknamndens uppfdéljning av internkontrollplan.

® Faststalld av trafiknamnden 2024-02-07 § 7.
" Faststalld av regionstyrelsen 2024-02-13 § 32.
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Bedbémning

Revisionsfraga 5: Féljsamhet finns till det av regionfullméktige antagna programmet for
uppfélining och insyn av verksamhet som utfbrs av privata utférare pa uppdrag av
Region Kronoberg?

Revisionsobjekt i fragan ar regionstyrelsen och trafiknamnden.
Svaret pa revisionsfragan for trafikndmnden ar ja.
Svaret pa revisionsfragan for regionstyrelsen nej.

Beddmningen grundar vi pa att féljsamhet till programmet fér uppféljning och insyn av
privata utforare sker genom att namnden i enlighet med programmet sakerstaller att
regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt att dessa beaktas i
rutiner for uppfdljning och kontroll. Vi bedémer daremot att programmet inte helt
efterféljs i det avseendet att det i internkontrollplanen ska anges vilka avtal och
verksamheter som ska foljas upp och nar de ska redovisas. Detta da det inte framgar
vilka avtal som ska féljas upp, daremot finns kontrollomraden for avtalsuppféljning inom
samtliga trafikomraden. Programmet anger aven att kontroll och uppféljning av avtal ska
ske enligt vad som finns reglerat i avtalen, vilket vi bedémer ske. Vi bedomer att det i
enlighet med programmet sker en arlig uppféljning av omradet da det redovisas i
samband med att namnden redovisar uppféljning av den interna kontrollen. Vi noterar
att uppfdljningen i samband med rapporteringen av den interna kontrollen ar kortfattad.
Men som beskrivs i revisionsfraga 3 sker en I6pande uppféljning som kan anses vara
fullvardig enligt programmet.

For regionstyrelsen sker en bristande foljsamhet till programmet for uppféljning och
insyn. Detta da regionstyrelsen inte tar del av trafiknamndens uppfdljning av
internkontrollplan i sarskilt arende och darmed inte far nagon direkt uppféljning inom
omradet. D4 regionstyrelsen ar kollektivtrafikmyndighet borde uppfdljning av privata
utférare inom trafiken vara av intresse.

Som namndes under revisionsfraga 3 anser vi ett forbattringsomrade vara att
regionstyrelsen aven foljer upp namndernas internkontrollplaner, for att pa detta satt fa
en indikation pa hur namnderna kontrollerar sina framsta risker inom sina respektive
verksamheter.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Kronoberg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma, inom respektive ansvarsomrade, om
trafikndmndens och regionstyrelsens uppfdljning och styrning av privata utférare inom
trafiken bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att trafiknamndens uppfdljning
och styrning av privata utférare inom trafiken i allt vasentlig bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och att den interna kontrollen ar tillracklig. Vi bedémer vidare att
regionstyrelsens uppféljning och styrning av privata utférare inom trafiken inte helt
bedrivs pa ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inom omradet inte ar
tillracklig.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande

rekommendation:

e Regionstyrelsen bér inom ramen for sin uppsiktsplikt félja upp namndernas arbete
med intern kontroll, sarskilt trafikndmndens arbete da regionstyrelsen ar
kollektivtrafikmyndighet.

e Trafiknamnden rekommenderas att utveckla den interna kontrollen gallande privata
utférare sa att det i enlighet med fullmaktiges program anges vilka avtal och
verksamheter som ska féljas upp och nar de ska redovisas. | aterredovisningen av
den interna kontrollen bér det mer detaljerat framga vad kontrollerna de facto visar.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. Bedémningsskalan utgérs av féljande:
Gron = ja/uppfyllt, Gul = delvis uppfyllt, R6d = nej/ej uppfyllt, Gra = ¢j tillampbar.

*=RS
**=Trafikndmnden

Revisions-
fraga

Bedomningsgrund RS TN

1. Ar det reglerat i
avtalen, pa ett
andamalsenligt satt,
ansvar och uppgifter
for uppfdljning av
samt insyn i de
verksamheter som
utfors av privata
utférare?

Beddmningen grundar vi pa att ansvar och
uppgifter for uppféljning av och insyn i de
verksamheter som utférs av privata
utférare enligt var mening ar reglerat i
avtalet. Vi bedémer ocksa att mojlighet till
insyn regleras i enlighet med de
parametrar som anges i fullmaktiges
program for privata utférare.
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2. Ar det reglerat i
avtalen tillrackliga
mojligheter for att
vidta atgarder om
den privata utféraren
inte uppfyller sina
ataganden?

3. Genomférd
uppfdljning av privata
utférare rapporteras
till ndmnden,
styrelsen och
regionfullmaktige pa
ett andamalsenligt
satt?

4. Namnden agerar i
forekommande fall pa
ett andamalsenligt
satt utifran den
uppfdljning som gors
av privata utforare,
om utférare inte
uppfyller sina
ataganden?

Beddmningen grundar vi pa att det i
avtalen for de trafikslag som varit foremal
for stickprov (linjetrafik, serviceresor och
skolskjuts) finns reglerat mojligheter for att
vidta atgarder om den privata utféraren
inte uppfyller sina ataganden. De atgarder
som ar majliga att vidta genom avtal ar
varierande i sin karaktar, det ar bade
atgarder i form av kvalitetsavdrag och
uppsagning av avtal. Atgarderna &r att
beddma som rimliga utifran avtalens
karaktar.

X

Beddmningen grundar vi pa att det sker en
gedigen uppfoljning av trafikforetagen
inom verksamheten. Utifran namndens
ansvar anser vi att den rapportering som
sker ar att anse som tillracklig, dels utifran
den uppfdljning som sker inom
internkontrollplan, men framférallt genom
den I6pande uppféljningen som sker i
namnden. Vi konstaterar att regelbunden
muntlig rapportering sker i namnden
gallande trafikféretagens ataganden.

Vi beddmer dock att den rapportering som
sker till regionstyrelsen inte helt ar att anse
som tillracklig, framst utifran att styrelsen
inte tar del av trafikndmndens uppfdljning
av avtalsuppféljning som sker inom
namndens internkontrollplan. Vidare ar
regionstyrelsen ocksa
kollektivtrafikmyndighet och borde darmed
ha intresse i rapporteringen gallande
kollektivtrafiken.

@

Beddmningen grundar vi pa att namnden
har sakerstallt att atgarder vidtagits vid de
fall dar utférare inte uppfyllt sina
ataganden. Aven om ndmnden sjélv inte
har beslutat om dessa atgarder visar
granskningen att ndmnden kontinuerligt ar
informerad om de utmaningar och atgarder
som vidtagits. Vi ser positivt pa att
verksamheten kontinuerligt genomfér
bland annat oanmalda kontroller,
kontinuerliga méten med trafikforetagen
(framforallt nar brister noterats) samt att
vitesutkravande sker nar sa ar nédvandigt.
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5. Féljsamhet finns till  Beddmningen grundar vi pa att féljsamhet . .

det av till programmet for uppfdljning och insyn av
regionfullmaktige privata utforare sker genom att namnden i
antagna programmet  enlighet med programmet sakerstaller att
fér uppféljning och regler, mal och krav omsatts i

insyn av verksamhet  forfragningsunderlag och avtal, samt att

som utférs av privata  dessa beaktas i rutiner fér uppféljning och

utférare pa uppdrag kontroll. Vi bedémer daremot att

av Region programmet inte helt efterfoljs i det

Kronoberg? avseendet att det i internkontrollplanen ska
anges vilka avtal och verksamheter som
ska foljas upp och nar de ska redovisas.
Detta da det inte framgar vilka avtal som
ska foljas upp, daremot finns
kontrollomraden for avtalsuppféljning inom
samtliga trafikomraden. Programmet anger
aven att kontroll och uppfdljning av avtal
ska ske enligt vad som finns reglerat i
avtalen, vilket vi bedomer ske. Vi bedomer
att det i enlighet med programmet sker en
arlig uppféljning av omradet da det
redovisas i samband med att namnden
redovisar uppfdljning av den interna
kontrollen. Vi noterar att uppfoljningen i
samband med rapporteringen av den
interna kontrollen ar kortfattad. Men som
beskrivs i revisionsfraga 3 sker en I6pande
uppféljning som kan anses vara fullvardig
enligt programmet.

For regionstyrelsen sker en bristande
foljsamhet till programmet for uppféljning
och insyn. Detta da regionstyrelsen inte tar
del av trafikndmndens uppfdljning av
internkontrollplan och darmed inte far
nagon uppféljning inom omradet alls. Da
regionstyrelsen ar kollektivtrafikmyndighet
borde uppféljning av privata utférare inom
trafiken vara av intresse.
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2024-11-20

Emma Ekstén

Uppdragsansvarig

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Kronoberg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran 2024-04-24. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-11-27 09:52:31 UTC

Namn returnerat frdn Svenskt BankiD: EMMA MANSSON EKSTEN Datum

Emma Ekstén
Sakkunnigt bitrade, PwC

Leveranskanal: E-post
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