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Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden
inte fullt ut har sakerstallt att det foreligger ett &ndamalsenligt och strukturerat arbete med e-
halsa inom Region Kronoberg.

Regionfullmaktige har genom utvecklingsstrategin visat pa att e-hélsa ar ett viktigt och
prioriterat omrade fér Region Kronoberg. Likasa har regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden faststallt mal kopplat till e-halsa. Bedémningen ar att de mal och
strategier som finns i allt vasentligt ar i linje med den nationella strategin for e-halsan.

Processen for ett ordnat inforande skapar férutsattningar for ett omfattande beslutsunderlag
och val évervagda beslut om vilka digitala satsningar och verktyg som ska inforas.
Processen mojliggor for initiativ pa hur digitaliseringens mojligheter kan utnyttjas i
forandrings- och forbattringsarbete fran olika nivaer i verksamheten. Vi ser positivt pa att det
finns ett uttalat fokus pa saval effektberakningar som en tydlig prioritering av vilka idéer och
initiativ som ska undersokas.

Granskningen visar dock att arbetet med att identifiera och félja upp effekterna kan
utvecklas. Var bedomning ar att det ar viktigt att beraknade effekter konkretiseras och
dokumenteras for att mojliggora utvardering utifran uppsatta mal och avsatta resurser.

Vi ser att det finns ett flertal tillgéngliga e-tjanster som kan anvandas av mottagningarna
samt att det pagar ett aktivt arbete med att ta fram ytterligare l6sningar. Daremot bedémer vi
att det inte sker en tillrécklig styrning 6ver vilka e-tjanster som ska inféras av mottagningarna.
Beddmningen gors mot bakgrund av att det i vissa fall saknas tydliga beslut éver vilka
tjanster som ska inforas, vilket enligt var mening riskerar att forsvara och fordroja
verksamhetsférandringar.

Digitaliseringsinsatser forutsatter i regel forandringar i nuvarande arbetssattsatt vilket stéaller
stora krav pa forankring och implementering. De ar darfor av vikt att halso- och
sjukvardsnamnden och regionstyrelsen har en tydligt uttalad forvantan pa verksamheterna
och att det dels foljs upp i vilken utstrackning som verksamheterna inférlivar forvantningarna
men aven att det vidtas riktade insatser i de fall som verksamheterna inte utvecklas i linje
med forvantningen. En tydligt uttalad forvantan pa verksamheterna okar fragans dignitet och
kan aven bidra till att 6ka motivationen i verksamheterna.

Som ett led att uppa regionens strategi Narmare kronobergaren bor regionen intensifiera sitt
arbete med att marknadsfora e-tjanster bade inom regionen och externt mot medborgarna.
Det ar av vikt att det sakerstalls att verksamheterna for&ndrar sitt arbetssatt i takt med de e-
tjanster som marknadsfors mot medborgarna sa att medborgarna kan utnyttja e-tjansterna
fullt ut.
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| nedanstaende tabell framgar en samlad bedémning av respektive fraigeomrade:

Forklaring:
Uppfyllt
Delvis uppfylit
Ej uppfyllt

Frageomrade

Mal och strategier

Digitaliseringsprojekt i regionen

Tillgangliga digitala |[6sningar

Beddmning

Det finns mal och en uttalad strategi for
digitaliseringsarbetet. Mal och strategier ar i allt
vasentligt i linje med den nationella strategin.

Processen for ett ordnat inférande skapar
forutsattningar for ett omfattande
beslutsunderlag och val évervéagda beslut éver
vilka digitala satsningar och verktyg som ska
inforas. Var bedomning ar att det finns ett
behov av att konkretisera och dokumentera
berdknade effekter fér att mojliggora en
andamalsenlig uppféljning/utvardering.

Det finns tillgéngliga digitala I6sningar men
dessa utnyttjas inte i tillracklig grad/omfattning.
Behov av att tydliggéra forvantningar for att
kunna genomféra en uppféljning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen och héalso- och

sjukvardsnamnden att:

Starka styrningen avseende vilka e-tjanster som ska inféras av mottagningarna.
Starka uppfdljningen av effekter for att mojliggora utvardering utifran uppsatta mal

och avsatta resurser.

Intensifiera arbetet med att marknadsfora e-tjanster bade inom regionen och externt

mot medborgarna.

Utdver ovanstdende rekommendationer s rekommenderar vi &ven att halso- och

sjukvardsnamnden:

Vidtar atgarder i de fall verksamheterna inte utvecklas i enlighet med faststallda mal

och strategier.

Séakerstaller att tillg&ngliga digitala I6sningar utnyttjas i tillracklig utstréckning.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Regeringen och SKL:s styrelse har tagit fram en vision som utgar fran att Sverige ar 2025
ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans majligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och
starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Regionstyrelsen fick i budget 2018 i uppdrag att uppréatta en strategi for regional samordning
av e-halsoarbetet. Uppdraget avrapporterades i samband med delarsrapport i mars 2019.

| Halso- och sjukvardens utvecklingsstrategi med sikte mot 2027 &r e-halsa och digitalisering
en viktig forutsattning for att lyckas med omstallningen av framtidens halso- och sjukvard.
Utifran strategin ar ambitionen att en fordjupad digitaliseringsplan tas fram.

Det finns ett flertal digitala tjanster inom Region Kronoberg.

Tillganglighet och rekrytering av personal &r tva av Regionens utmaningar. Revisionen ser
att det finns risk att Halso- och sjukvardsnamnden far svart att tillgodose medborgarnas
behov av vard framdver om inférandet av e-tjanster inte gar tillrackligt snabbt, utfors pa ratt
séatt och far genomslag i verksamheten.

Revisorerna i Region Kronoberg har utifrdn en bedémning av risk- och vasentlighet beslutat
att genomféra en granskning av arbetet med e-héalsa i Regionen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att besvara den 6vergripande revisionsfragan:

- Har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det foreligger ett
andamalsenligt och strukturerat arbete med e-halsa inom Region Kronoberg.

For att uppna syftet har granskningen utgatt fran ett antal revisionsfragor. Dessa framgar av
bilaga 1.

1.3. Genomfdrande

Granskningen har utférts genom intervjuer, dokumentationsstudier och en
enkatundersokning. For en fullstandig forteckning dver intervjuade personer, se bilaga 2.
Resultatet av enkéaten redovisas i avsnitt 4.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkénd teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:
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1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 8§ ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
regionens angelagenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. | 6 kap. 6 § framgar att namnden inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt.

1.4.2. Vision for e-hélsa

I mars 2016 beslutade regeringen och SKR:s styrelse om en vision for e-halsa som berér
bade halso- och sjukvarden och socialtjansten. Visionen fastslar att:

"Ar 2025 ska Sverige vara bést i vérlden pa att anvénda digitaliseringens och
e-halsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och stéarka egna resurser for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet i samhéllslivet.”

Det ar framforallt insatser inom tre nyckelomraden som lyfts fram i visionen:
Regelverk: de lagar och foreskrifter som &r styrande for verksamheterna ska sakra
den enskildes rattigheter och intressen
Enhetligare begreppsanvandning: koder, begrepp, termer och strukturer som
anvands ska vara enhetliga for att mdéjliggora det informationsutbyte som behdvs foér
att sakerstalla kvalitet och sékerhet
Standarder: forutsattningar for att tekniskt kunna utbyta information och kunskap med
andra system, exempelvis nationella specifikationer och tjanster for behérighet eller
processer

1.4.2.1 Handlingsplan for samverkan vid genomforande av vision e-hélsa 2025

Handlingsplanen har utarbetats av staten och SKR och redog6r for hur det gemensamma
arbetet inom e-halsoomradet ska utformas, styras samt drivas framat.

| handlingsplanen framgar foljande forutsattningar for arbetet mot visionen:
Initiativ ska ha en tydlig koppling till nytta for patienter, brukare, invanare, anhériga
eller medarbetare
Initiativ ska ha malsattningar med tillhérande insatser eller ataganden samt en plan
for uppfoljning och realisering av férvantade nyttor
Initiativ ska utvecklas utifran fran ett jamstalldhetsperspektiv
Initiativ ska underlatta forskning, utveckling och innovation
Forslag till konkreta insatser eller ataganden ska hanteras i respektive organisations
ordinarie beredningsprocesser
Finansiering for egna insatser eller ataganden alaggs respektive organisation

1.4.3. Utvecklingsstrategi Narmare Kronobergaren

Regionfullmaktige har beslutat om en utvecklingsstrategi for halso- och sjukvarden som
stracker sig 6ver perioden 2017-2027. Det framgar att Region Kronoberg aktivt ska bidra till
att den nationella visionen for e-halsa ska uppnas. | strategin framgar en malsattning om att
varden i storre utstrackning ska vara tillganglig for patienten med hjalp av tekniska och
digitala l6sningar samt att digitala kontaktvagar ska utvecklas i syfte att erbjuda en alternativ
vardniva for patienterna. Strategin uttrycker vidare att digitala I6sningar med samordnad
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support ska finnas i samtliga verksamheter och att vardnara administrativt stod ska vara
andamalsenligt och anvandarvanligt. Utvecklingsstrategin foljs upp arligen genom en enkat.
Enkaten skickas ut till cirka 1000 slumpvis valda invanare! i Kronobergs lan.

1.4.4. Regionens budget 2019 med flerarsplan 2020-2021

| regionfullméaktiges budget for 2019 med flerarsplan 2020-2021 framgar bl.a:
Hela sjukvarden ska praglas av utveckling och digitalisering for att forbattra och
effektivisera den.
Vardcentralerna utgér karnan i den nara varden, som ocksa omfattar mobila team, e-
halsa och den kommunala hemsjukvarden.

Det finns inga mal kopplat till e-halsa i 2019 ars budget.

Som ett led i att hela regionen ska praglas av utveckling och digitalisering for att férbattra och
effektivisera avsatte regionfullmaktige 10 miljoner kronor fér 2019, 10 miljoner fér 2020 och
20 miljoner for 2021.

1.4.5. Regionstyrelsens reglemente

| reglementet framgar att regionstyrelsen bl.a. ansvarar for att verksamheten i Region
Kronoberg bedrivs effektivt och i enlighet med policy, mal, program, reglementen och inom
de ekonomiska ramar som fullmaktige har beslutat om. Styrelsen ansvarar for att
fullméktiges beslut verkstalls och ska fullgéra de uppdrag som fullméktige har éverlamnat.
Darutéver framgar att regionstyrelsen ansvarar for den strategiska IT- utvecklingen i Region
Kronoberg.

1.4.6. Halso- och sjukvardsnamndens reglemente

| faststallt reglemente framgar att halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for att
verksamheten inom namndens ansvarsomrade bedrivs i enlighet med policy, mal, program,
reglementen och inom de ekonomiska ramar som fullméktige har beslutat. Vidare ansvarar
namnden for att verksamheten bedrivs i enlighet med anvisningar och direktiv fran
regionstyrelsen.

! Invanarna viktas utifran alder, kon och geografiskt omrade.
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2. Organisation och styrning

2.1. Organisation och ansvar

Regionens e-halsoarbete sker framst inom regionledningsgruppen for digitalisering och
halso- och sjukvardens strategigrupp. Styrgruppen for regiongemensam
verksamhetsutveckling inklusive hanteringar? ansvarar bl.a. for att besluta om vilka e-
halsoldsningar som ska prioriteras i regionen och nar de ska inforas. Ledningsgruppen leds
av regiondirektéren och foredragande vid motena ar IT/digitaliseringschef tillsammans med
medicinsk digitaliseringschef och funktionen ledningsstdd.

Halso- och sjukvardens strategigrupp ansvarar bl.a. for att lyfta verksamheternas behov och
folja upp arbetet med e-halsa. Gruppen leds av halso- och sjukvardsdirektéren och bestar av
verksamhetsomradeschefer for psykiatri, rattspsykiatri, primarvard och rehab, sjukhusvard,
tandvard samt medicinsk digitaliseringschef.

Som stdd i e-halsoarbetet finns regionservice som bl.a. ansvarar for IT-stéd och support
samt regionstaben som bl.a. ansvarar for framtagandet av underlag for uppféljning och
utvardering.

Inom ramen for e-hédlsoarbetet finns ett flertal nyckelfunktioner. Organisering av

nyckelfunktionerna och deras ansvar beskrivs nedan.

Regiondirektor

IT- och Halso- och
digitaliseringschef sjukvardsdirektor
|
| |
Verksamhets- Medincisk
omradeschefer digitaliseringschef
Verksamhets-

utvecklare

IT- och digitaliseringschefen ar understélld regiondirektoren och ansvarar bl.a. for
regionens strategiska IT- och digitaliseringsarbete.

Verksamhetsomradeschefer for psykiatri, rattspsykiatri, primarvard och rehab,
sjukhusvard och tandvard ar understéllda halso- och sjukvardsdirektéren och

2 Bestar av ordinarie regionledningsgrupp: regiondirektor, trafikdirektor, regional utvecklingsdirektor,
halso- och sjukvardsdirektor, kanslidirektor, ekonomidirektor, HR direktor, kommunikationsdirektor,
servicedirektor, utvecklingsdirektor. Utover detta verksamhetsomradescheferna for primarvard och
rehab, rattspsykiatri, tandvard och sjukhusvard. Vid digitaliseringsarenden aven IT- och
digitaliseringschef och medicinsk digitaliseringschef
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ansvarar bl.a. for att beslutade e-halsoldsningar implementeras i sina respektive
verksamhetsomraden.

Medicinsk digitaliseringschef ar understalld halso- och sjukvardsdirektéren och
ansvarar bl.a. for att driva halso- och sjukvardens strategiska arbete med
digitalisering och omvarldsbevaka hur ny teknik och nya Iésningar kan skapa varde
inom halso- och sjukvarden (utifran ett verksamhetsperspektiv).

Vid tidpunkt for granskningen pagar ett arbete med att rekrytera fyra
verksamhetsutvecklare som ska ha ett sarskilt ansvar for att stotta verksamheternas
arbete med digitalisering®, fanga upp nya digitaliseringsbehov och sprida arbetssatt
inom organisationen.

2.2. Styrning
2.2.1. Regionstyrelsens verksamhetsplan 2019

| regionstyrelsens verksamhetsplan 2019 med flerarsplan 2020-2021 finns ett mal som kan
kopplas till e-halsa:

MAL
Digitaliseringen stdodjer verksamhetsutvecklingen i Region Kronoberg
Indikator Utfall 2017 Mal 2019 Mal 2021

Forvantade effekter av digitala I6sningar
ar kanda och utgdr underlag for -
prioritering och beslut

Framtagande av Fullt ut implementerad
modell modell

| verksamhetsplanen finns aven en beskrivning av vilka digitala tjanster som pagar och vilka
de forvantade effekterna ar.

2.2.2. Halso- och sjukvardens verksamhetsplan 2019

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2019 med flerarsplan 2020-2021 finns ett
mal med tillhérande styrtal/indikatorer som kan kopplas till e-halsa:

Mal
Tillgangligheten till verksamheterna ska vara god
Styrtal/indikatorer Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
??$$_Isaev invdnarna som har konto i 43 % 67 % 75 04
Andel av samtliga 6ppenvardsbesok som 1,3% 5% 10 %

ar bokade via webbtidboken

| verksamhetsplanen framgar att foljande digitala tjanster ska prioriteras under 2019:
infora triageringsverktyg i primarvarden
infora digitalt vardmate via video inom samtliga verksamheter
inféra Nova (patientnara digitalt verksamhetsstod i Cosmic) pa alla vardavdelningar
erbjuda webbtidbok i verksamheterna
forbereda inforandet av digitala kallelser
erbjuda nya applikationer via stdd- och behandlingsplattformen ska prioriteras

3 Inom verksamhetsomradet tandvard finns sedan tidigare en verksamhetsutvecklare.
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2.2.3. E-tjanster i Region Kronoberg

Halso- och sjukvardsdirektdren beslutade 2016 om ett basutbud av e-tjanster via 1177
vardguiden* som ska erbjudas p& samtliga mottagningar dar det bedéms varar relevant.
1177 Vardguiden ar en webbplats och telefontjanst med information, radgivning och tjanster
inom halsa och vard. Webbplatsen drivs av Inera AB som ar ett foretag som gemensamt &gs
av Sveriges kommuner och regioner.

Basutbudet utgdrs av:
Webbtidbok
o Koppling till tidbdcker i olika journalsystem mojliggor direktbokning for
invanare via dator, surfplatta eller smartphone
Boka, omboka eller avboka tider
o Formular dar invanare anger 6nskemal angaende bokningar
Fornya recept
Kontakta varden i olika arenden
o Formular med fritextfalt for exempelvis radgivning
Begar intyg
Fornya hjalpmedel
Bestélla journalkopior
Egenremiss
o Formular dar invanaren ger en kortfattad beskrivning av sina besvar.
Remissen beddms darefter av halso- och sjukvardspersonal.
Paminnelsetjanst via sms eller e-post

| beslutet framgar ingen narmare beskrivning éver vilka tjanster som beddms vara relevanta
for mottagningarna. Respektive mottagning bedémer darmed vilka av basutbudets tjanster
som &r relevanta att infora.

Region Kronoberg har totalt 256 mottagningar inom halso- och sjukvardsnamndens
verksamhet. | nedanstdende tabell framgar hur manga mottagningar som har anslutit sig till
de tjanster som ingdr i basutbudet. Av tabellen kan utlasas att basutbudet inte har inforts i
samtliga mottagningar inom halso- och sjukvardens verksamhet.

E-tjanst Antal mottagningar som ar anslutna till e-
tjansten®
Webbtidbok® 146 mottagningar ar anslutna. 116 har

aktiverat tjansten "av- och ombokning” och
68 mottagningar har aktiverat "boka direkt”.

Boka, omboka eller avboka tider 174

Férnya recept 133

Kontakta varden i olika arenden Uppgift saknas
Begara intyg 168

Férnya hjalpmedel 71

Bestalla journalkopior 26
Egenremiss 84

41177 Vardguiden ar hela Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom héalsa och vard.
5 Siffrorna ar hamtade fran Inera.

6 Webbtidbokning kan kort beskrivas som tre olika "tjanster” som kan aktiveras pa enheten
(nybokning, avbokning eller ombokning).
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Paminnelsetjanst via sms eller e-post 169

Utover de tjanster som ingar i det beslutade basutbudet finns det ett flertal andra e-tjanster
som mottagningarna kan vélja att anvanda sig av. Se bilaga 3 fér exempel pa ytterligare e-
tjanster.

2.2.4. Kronobergs lans utnyttjade av e-tjanster i forhallande till 6vriga lan

Inera ar ett aktiebolag som &gs av SKR, regionerna och kommunerna. Bolaget har dels i
uppdrag att utveckla och férvalta nationella tjanster inom e-héalsa och digitalisering men
sammanstaller aven statistik dver regioners anvandning av vardguidens 1177 e-tjanster.

Enligt statistik fran Ineras statistikportal 6kade e-tjanster kopplade till basutbudet under 2019

med 30 procent i jamforelse med 2018”.

Enligt Ineras statistiska sammanstallningar fanns det under 2019 288 mottagningar® i
Kronobergs lan som &r anslutna till 1177 vardguidens e-tjanster.

Antal anslutna mottagningar per lan
3000

1000

Av de nationella e-tjanster som erbjuds har flest mottagningar anslutit sig till e-tjansten
klagomal och synpunkter pa varden, kontakta mig och av-/omboka tid. | jamforelse med

narliggande lan ar det fler mottagningar i Kronobergs lan som ar anslutna till e-tjansterna an i
Blekinge lan. | jamforelse med Kalmar lan, Jonkopings lan och Hallands Iéan har Kronobergs

lan farre anslutna mottagningar.

7 Tjansterna avser fornya recept, av/omboka tid, kontakta mig, bestall tid, begéar intyg, fornya
hjalpmedel och bestéll journalkopia.

8 Mottagningar avser alla mottagningar som finns inom Kronobergs lan och avser bade
mottagningar/kliniker/avdelningar inom sjukhus, priméarvard och tandvard.

10
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Enligt Ineras statistik har 62 procent av Kronobergs lans invanare ett anvandarkonto pa 1177
vardguiden. | jamforelse med narliggande lan har Kronobergs lan en hogre andel
invanarkonton an Blekinge lan och Kalmar lan, men lagre andel an Jonkopings lan och
Hallands lan.

En av de e-tjanster som 1177 vardguiden erbjuder ar webbtidbokning. Inera har ingen
statistik som visar andelen bokningar via webbtidbokning. D& det finns stora variationer i
regionernas storlek ar det svart att gora jamforelser utifran antalet bokningar. Daremot
innehaller Ineras statistikuppgifter om antalet bokningar per 1000 invanare vilket mojliggor en
jamforelse med andra regioner. Nedanstadende diagram avser webbtidbokningar under 2019.

@ Antal bokningar @ Antal bokningar per 1000 invénare

350

oF .
e 4 o

Under 2019 genomfordes 16 002 ombokningar via e-tjansten i Kronobergs lan vilket
motsvarar 82 stycken per 1000 invanare. | jamforelse med néarliggande lan har Kronobergs
lan ett hogre antal bokningar per 1000 invanare &n Blekinge lan, Jonk&pings lan och Kalmar
lan. For motsvarande period genomfordes 7 128 avbokningar av tid.

11



EY

Building a better
working world

3. Revisionsfragor och iakttagelser

| detta avsnitt redovisas revisionsfragor, iakttagelser och bedomningar uppdelade i tre
frageomraden:

1. mal och strategier
2. digitaliseringsprojekt i regionen
3. tillgangliga digitala I6sningar

Frageomrade 1 beskriver vilka mal och strategier som finns for e-halsa och om de &r i linje
med den nationella strategin for e-halsan samt vilken uppféljning som finns.

Frageomrade 2 beskriver arbetet vid inforande av nya digitaliseringsprojekt och vilka
atgarder som har vidtagits for att utnyttja och tillvarata digitaliseringens mojligheter.

Frageomrade 3 beskriver styrning, férankring och marknadsféring av tillgangliga digitala
I6sningar.

For respektive frageomrade finns en bedémning av varje revisionsfraga:
Forklaring:

Uppfylit
Delvis uppfylit

Ej uppfylit |

Ej tillampningsbart®

Efter redovisning av respektive frageomrade finns dven en samlad bedémning.

Frageomrade 1 - mal och strategier

Revisionsfraga lakttagelse
Har mal och strategier for Region Kronoberg har en utvecklingsstrategi for halso-
arbetet med e-halsa tagits och sjukvarden som stracker sig mellan 2017-202720. |
fram, och &r dessa i linje strategin framgar en malsattning om att varden i storre

utstrackning ska vara tillganglig for patienten med hjélp av
tekniska och digitala Iosningar. | detta ingar exempelvis
digitala kontaktvagar, samordnad support och vardnara
administrativt stod.

med den nationella
strategin for e-halsa?
o Hur f6ljs detta
arbete upp?

o [T IERoieEs | 2018 ars budget fick regionstyrelsen i uppdrag att

ut"fallet e upprétta en regional strategi sarskilt for e-halsoarbetet.
halsoarbetet till Uppdraget togs bort i 2019 ars budget med motiveringen
Regionstyrelsen att regionstyrelsen istallet ska fokusera pa den interna
och Halso- och utvecklingsprocessen.

sjukvardsnamnden?

Vidare fick halso- och sjukvardsnamnden i uppdrag att
varden ska flyttas narmare patienterna genom bland

9 Revisionsfragan ar stalld pa ett satt som gor att svaret blir en beskrivning, dvs. en bedomning ar ej
mdjlig att gora.
10 Narmare Kronobergaren — antagen av regionfullmaktige
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Finns planer eller strategier
for hur regionen ska forhalla
sig till andra vardgivare som
anvander digitala lésningar
vilka paverkar patientfloden
till primarvard och sjukhus?

annat mobila och digitala I6sningar. Darutdver fick
namnden i uppdrag att Iopande utveckla och
implementera e-halsoarbetet tillsammans med
vardcentralerna. Som ett led i att hela regionen ska
praglas av utveckling och digitalisering for att forbattra och
effektivisera har regionen avsatt 10 miljoner kronor i 2019
och 2020 ars budget. Vi noterar att 2020 ars budget
innehaller ett utokat antal malsattningar kopplat till e-
hélsa.

| regionstyrelsens verksamhetsplan for 2019 finns mal
som kan kopplas till e-halsa och en beskrivning av vilka
digitala tjanster som pagar och vilka de forvantade
effekterna ar.

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for
2019 finns mal fér e-hélsa och vilka digitaliseringar som
ska prioriteras.

Regionens e-hélsoarbete redovisas i tertialrapport,
delarsrapport och arsredovisning. | tertialrapporten per
sista mars 2019 framgar bl.a. att intresset for att
implementera webbtidbokning samt antalet invanare med
konto pé 1177 hade okat, per sista mars hade ca 55 % av
invanarna ett konto pa 1177 (52,5 % ar 2018). |
delarsrapporten per augusti 2019 framgar att digitala
besok via appar har 6kat i jamférelse med samma period
foregadende ar samt att regionen har tagit fram en modell
for prioritering av digitaliseringsalternativ. Vidare
redovisas samma uppgifter géllande 6kningen av
webbtidbok och konto pa 1177 som i tertialrapporten per
sista mars

Darutover sker enligt uppgift en I6pande uppféljning av e-
halsoarbetet i regionstyrelsens ledningsgrupp och i
strategigruppen.

Vid intervjuerna uttrycks att regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden far lopande uppdateringar fran
regiondirektren och halso- och sjukvardsdirektoren
gallande arbetet med e-hélsa. Vid en genomlasning av
halso- och sjukvardsnamndens protokoll for 2019
aterfinns ett tillfalle dar nAmnden informerades om
resultatet av digitaliseringsarbetet i Region Kronoberg.

Regionens instéllning &r att man ska implementera
nationella Iésningar i samverkan med andra externa
vardgivare. Inom Kronobergs lan anvander alla
kommuner, med undantag for en kommun samma system
for varddokumentation, vilket underlattar vid in-och
utskrivning av patienter.

Representanter frn regionen deltar i flera nationella
forum som exempelvis Inera programrad. Programradet ar
en kanal for forankring, dialog och samverkan mellan
regionerna och kommunerna kring det gemensamma
arbetet med digitalisering.
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Bedomning frageomrade - mal och strategier

Regionfullmaktige har genom utvecklingsstrategin visat att e-halsa ar ett viktigt och prioriterat
omrade for Region Kronoberg. Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har i sina
verksamhetsplaner for 2019 mal kopplat till e-halsa. Bedomningen &r att de mal och
strategier som finns i allt vasentligt ar i linje med den nationella strategin for e-halsan.

Som ett led att uppna den nationella strategin for e-halsan och de mal och strategier som
finns inom regionen &r det viktigt att atgarder vidtas vid eventuella avvikelser.
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Frageomrade 2 - digitaliseringsprojekt i regionen

Revisionsfraga

Ar organisering och
ansvarsforhallanden
tydliga nar det galler
omvarldsanalyser,
behovsanalyser,
ansvar for
implementering och
kvalitetssékring av
data? Beskriv hur.

Tas projektplaner
fram vid inférande
av digitala verktyg
dar effekt av
inférande beskrivs,
kostnad samt
beraknad effekt av

lakttagelse

Organisation och ansvarsroller for e-halsa beskrivs i avsnitt 2.

Region Kronoberg arbetar efter en process vid inférande av nya
digitala verktyg som benéamns ordnat inférande. Processen
beskriver tillvagagangssatt fran det att nya idéer och initiativ
identifieras till inforande av digitala verktyg. For varje moment i
processen framgar vad som ska dokumenteras och vem som har
beslutsmandat, se bilaga 4.

Samtliga digitala verktyg beddéms och hanteras enligt processen
for ordnat inférande. Processen kan forenklat beskrivas genom
féljande steg:

Hypotes — lokala ledningsgrupper identifierar idéer och initiativ
till potentiella digitala verktyg.

Forstudie — en forstudie genomfors for att kartlagga nulaget
samt inhamta synpunkter och behov fran verksamheterna. IT-
avdelningen ansvarar for framtagandet av férstudien
tillsammans med bl.a. verksamhetsomradeschefer,
objektagare, forvaltare m.m.

Pilot — utifran forstudiens resultat beslutar regionledningen om
att antingen starta ett pilotprojekt dar verktyget testas i ett
antal verksamheter eller sé avslutas arbetet. Se bilaga 3 for
exempel pa pagaende pilotprojekt.

Beslut om breddinférande — regionledningen beslutar om det
digitala verktyget ska breddinforas i verksamheterna.

| de fall regionledningen beslutar om att kéra pilot/breddinférande
ansvarar verksamhetschefer och deras respektive
linjeorganisation for implementering av e-tjansten och
kvalitetssakring av data.

Vid intervju framfors att det i nulaget finns cirka 100 olika
identifierade idéer och initiativ. Vid tidpunkt for granskningen
pagar nio utredningar inom ramen for ordnat inférande. Vilka idéer
och initiativ som gar vidare till ordnat inférande prioriteras utifran
kostnader, resursatgang, effekter och genomférbarhet.
Strategigruppen, kommunikationsenheten, IT-enheten och
respektive verksamhetsomrade genomfor I6pande
omvarldsanalyser. Utdver detta finns kontaktpersoner fér nationell
omvarldsbevakning via Inera och olika nationella
forum/expertgrupper. Upplevelsen bland vissa intervjuade ar att
det inte &r tydligt till vem och hur informationen fran de nationella
forumen/expertgrupperna ska vidareférmedlas inom regionen.

Som namns ovan hanteras samtliga digitaliseringsprojekt inom
ramen for ordnat inférande. | detta ingar att I6pande under
projektets gang gora effektberakningar och vardera initiativ utifran
forvantade effekter med fokus pa hur mycket tid som kan frigoras
och i vilken utstrackning som kostnaderna kan minskas. Samtliga
initiativ prioriteras och bedéms &aven utifrdn en uppskattning av
fasta och lopande kostnader, resursatgang och genomforbarhet.
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projektet i kronor
och i tid? Beskriv
hur.

Gors uppfdljningar/
utvarderingar som
ett led i
utvecklingsarbetet
dar det framgar om
projekten ger den
beradknade effekten
och om inte vad det
beror pa?

Vilka atgarder har
vidtagits for att
utnyttja och
tillvarata
digitaliseringens
mojligheter néar det
géaller patienternas
mojligheter att fa
vard/radgivning via
e-halsolésningar?

Vilka atgarder har
vidtagits for att
utnyttja och
tillvarata
digitaliseringens
mojligheter néar det
galler
vardpersonalens
majligheter att folja
upp kvalitet och
samverka med
andra aktorer?

Vi har tagit del av ett projektdirektiv/forstudie som bl.a. innehaller
syfte, effektmal, budget och planerad arbetstid.
Projektdirektivet/forstudien har tagits fram i samverkan med bl.a.
objektagare, forvaltningsledare, verksamhetsomrades chefer,
representant fran IT.

Uppfoljningar/utvarderingar gors ldpande under hela processen
for ordnat inférande. | den forsta fasen vid framtagande av
behovsanalys grundas effektbedomningen delvis pa antaganden
och uppskattningar. | de efterféljande faserna férstudie, utveckla
teknik, arbetssatt och kora pilot ska de uppskattade effekterna helt
eller delvis verifieras. | samband med beslut om breddinférande
tas beslut om hur effekterna ska realiseras. Verksamheterna
ansvarar for att folja upp/utvardera effekterna.

Vid intervjuer framkommer att det oftast ar svart att mata effekter
da forutsattningarna andras samt att vissa effekter inte alltid ar
matbara.

Vi har tagit del av uppfolining fran ett projekt avseende automatisk
overforing av information. | projektet gjordes en uppfdljning av
forandringen utifran foljande parametrar: direkt patienttid, indirekt
patienttid, administrativ tid, utveckling och annan tid.

Regionen har tagit del av SKR:s utredningar éver patienters
efterfragan pa e-halsa.

Likt tidigare namnt har Region Kronoberg beslutat om ett
basutbud av e-tjanster fran 1177 vardguiden. Darutéver har
regionen aven infort en integrerad videol6sning som ger majlighet
till patientmote via video. Digital artrosskola och digitala
behandlingsprogram for att sluta roka samt kognitiv
beteendeterapi (KBT) ar tva exempel pa e-tjanster som erbjuds
via 1177 vardguiden.

Vi noterar att det finns en variation i vilken utstrackning som e-
tjansterna har implementerats bland regionens mottagningar.

Regionen anvander sig av flera uppfoljningsverktyg. Det verktyg
som dominerar och som anvéands inom hela regionen ar QlikView.
| verktyget finns ett flertal applikationer som samlar information
fran andra system och mojliggor for vardpersonal pa olika nivaer i
organisationen att félja upp kvalitet, produktion och tillganglighet.
Darutover anvander exempelvis primarvarden ett verktyg som
heter Medrave for att folja upp statistik och kvalitet pa den egna
mottagningen.

| regionen pagar ett arbete med att skapa en enhetligare
begreppsanvandning vilket innebér att diagnoskoder, begrepp och
termer som anvands ska vara enhetliga for att mojliggora
uppféljning och informationsutbyte bade inom regionen och i
samverkan med andra aktorer.

Regionen samverkar med andra aktorer genom att publicera
information till Nationell Patientéversikt (NPO). Genom NPO kan
andra vardaktorer ta del av journalanteckningar fran regionen.
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Vilka atgarder har
vidtagits for att
utnyttja och
tillvarata
digitaliseringens
mojligheter nar det
galler
beslutsfattares
behov av
uppfoljning samt
tillgang till relevanta
underlag for
planering, styrning
och
resursférdelning?

Séakerstalls att de
digitala Idsningarna
inom Regionen ar
korrekt ur ett
juridiskt perspektiv?
Beskriv hur.

Har riskanalyser
genomforts for de e-
héalsoapplikationer
som riktar sig till
patienter och
befolkning?
Sakerstalls att de
digitala I6sningarna
ar sékra ur
sekretessynpunkt?

Darutdver sker Idpande rapportering till Socialstyrelsens och
SKR:s register som mojliggor jamforelser med andra vardgivare.

Uppfoljningsverktyget QlikView har ett flertal applikationer for att
stddja beslutsfattare pa olika nivaer i organisationen avseende
exempelvis produktion, personal och ekonomi. Inom regionen
finns aven Stratsys som anvands vid upprattande och uppféljning
av verksamhetsplaner.

Det pagar ett arbete med att implementera en styr- och
samverkansmodell (PM3) som ska tydligg6ra styrningen,
genomfdrandet och uppféljningen av digitala I6sningar i regionen.
Styrmodellen kommer aven resultera i arliga objektplaner som ska
underlatta prioriteringen av digitala I6sningar.

Den centrala lednings- och analysenheten ansvarar for att ta fram
olika underlag till uppféljning och analyser.

Region Kronoberg anvander e-tjanster som ingar i nationella
I6sningar som 1177 vardguiden. 1177 vardguiden drivs av Inera
AB!! som i sin tur har ett juridik- och sakerhetsrad som
kvalitetsséakrar tjansterna. Vid intervjuer uppges att det faktum att
tjiansterna ar nationellt framtagna innebar att de har kontrollerats i
flera led innan tjansterna bdérjar anvandas av regionen.

Juridiska aspekter beaktas aven i samband med upphandling.
Detta sker exempelvis genom att stélla krav pa CE-markning
enligt medicintekniska produktdirektivet.

Vid intervjuerna framkommer att regionens jurist kontaktas i de fall
det uppstar oklarheter kring om de digitala lésningarna ar
forenliga med lagstiftningen. Regionens jurist och sakerhetsenhet
har aven deltagit i nationella samarbeten for att ta fram krav pa
digitala I6sningar.

Riskanalyser genomfors i samband med upphandling och
inforande av ny digitaliseringslésning/e-halsoapplikation. Vid
behov deltar sdkerhetsenheten, regionjurist, medicinska
kommittén eller intern/extern kompetens. Infér upphandling av e-
halsoapplikationer stalls fragor till leverantérer om hur de
exempelvis uppfyller sekretesskrav.

| erhallen riskanalys for ett av regionens digitaliseringsprojekt
framgar information relaterat till dataskydd, informations- och IT-
sakerhet, verksamhetsskydd samt risker kopplat till inférande i
organisationen.

Vid intervju ges exempel pa en situation dar risker identifierades i
samband med inférande av digitala kallelser. | samband med

11 Inera AB &gs av Sveriges kommuner och regioner.

17



EY

Building a better
working world

detta kontaktade regionen SKR for rddgivning samt anlitade en
extern part som kontrollerade att den fysiska miljoén var séker.

Systemuppdateringar sker I6pande av bade system som férvaltas
inom regionen och av de system som férvaltas externt. | samband
med nya versioner genomfors tester och fellistor bevakas om
nagot inte 6verfors som det ska. Enligt uppgift finns planer for hur
systemincidenter ska hanteras.

Bedomning frAgeomrade — digitaliseringsprojekt i regionen

Processen for ett ordnat inférande skapar forutsattningar for ett omfattande beslutsunderlag
och val 6vervagda beslut dver vilka digitala satsningar och verktyg som ska inforas. Vi ser
positivt pa att det finns ett uttalat fokus pa saval effektberékningar som en tydlig prioritering
av vilka idéer och initiativ som ska understkas. Beddmningen ar att ansvarsrollerna ar
tydliga i processen for ordnat inférande.

Bedomningen ar att arbetet med att identifiera och folja upp effekterna kan utvecklas. Var
beddmning ar att det ar viktigt att beraknade effekter konkretiseras och dokumenteras for att
mojliggora utvardering utifran uppsatta mal och avsatta resurser. Enligt var mening ar det
viktigt att det aven efter breddinférandet finns en tydlig styrning och tydliga ansvarsroller
kring effekthemtagningen och att verksamheterna ges tillréckligt med stéd och underlag for
detta arbete.

Var bedémning ar att det finns en medvetenhet avseende det juridiska perspektivet genom
att tjansterna ar nationellt framtagna. Det innebar att de har kontrollerats i flera led innan
tjansterna borjar anvandas av Region Kronoberg. Vid intervjuerna framkommer att regionens
jurist kontaktas i de fall det uppstar oklarheter kring om de digitala I6sningarna ar forenliga
med lagstiftningen. Regionens jurist och sékerhetsenhet har aven deltagit i nationella
samarbeten for att ta fram krav pa digitala I6sningar. Det har delvis vidtagits atgarder for att
utnyttja och tillvarata digitaliseringsmojligheter nar det galler patienternas majligheter att fa
vard/radgivning via e-halsoldsningar.
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Frageomrade 3 - tillgangliga digitala I6sningar i regionen

Revisionsfraga

Anvéands de
digitala I6sningar
som redan finns
tillgangliga i den
utstrackning som
ar 6énskvard - ar
utnyttjandegraden
tillracklig, ar
effekten
tillracklig?

lakttagelse

Flera intervjuade lyfter att manga tjanster inte nyttjas fullt ut.
Genomford enkatundersokning bekraftar uppfattningen da
majoriteten av de svarande i samtliga verksamhetsomraden,
undantaget tandvarden, uppger att digitala verktyg anvands i
begransad utstrackning (se avsnitt 4 for mer ingaende
information). Det finns ett flertal tillgangliga e-tjanster inom
Region Kronoberg men som tidigare namnts ar det upp till varje
mottagning att beddma om det &ar relevant for verksamheten att
ansluta sig till e-tjansterna.

Webbtidbokning ges som ett exempel pa e-tjanst som utnyttjas i
lag grad. 2018 var det 1 procent av samtliga 6ppenvardsbesok
som var bokade via webbtidbokning. Vid intervju uttrycks att det
finns en oro for att tiderna ska ta slut snabbt och att det darmed
inte kan garanteras att de med storst behov far vard snabbast.
Det lyfts darfor ett behov av digital triagering, dar patienterna i
samband med tidsbokningen far svara pa ett antal fragor for att
det ska kunna goras en automatisk bedémning av vardbehovet.
Enligt uppgift pagar ett arbete med att infora digital triagering
inom Region Kronoberg.

Intervjuade beskriver att det finns en uppfattning om att
basutbudet &ar valbart och att det inte vidtas nagra konsekvenser
eller patryckningar i de fall som mottagningarna inte infor
tjansterna. Det uttrycks darfor ett behov av tydligare styrning av
vilka tjanster som ska inféras av mottagningarna. | genomférd
enkatundersokning framkommer ett flertal fritextsvar angaende
behov av en tydligare styrning och ett breddinférande for att
motivera personalen och darmed férankra arbetssattet. En
svarande beskriver det som mycket tidskrdvande att motivera
sina medarbetare till att inféra e-tjanster da det dels saknas ett
uttalat krav pa att tjansterna ska inféras men aven for att
medarbetare kan se att andra motsvarande mottagningar inte
anvander sig av e-tjansterna.

Ett tydligt ledarskap samt vilja hos mottagningens personal lyfts
som tva framgangsfaktorer i arbetet med att implementera e-
tjanster fullt ut. Enligt uppgift innehaller vardgivarwebben
information om hur e-tjansterna ska implementeras, vilka
tekniska forutsattningar som kréavs samt var chefer kan vanda
sig for att f& stod.

Inom ramen for ordnat inférande bedéms satsningar utifran
saval effekt i tid och pengar som serviceniva. Det finns inga
atgardsplaner for de digitala I6sningar som inte anvands fullt ut.
Det har daremot gjorts riktade insatser for att 6ka anvandandet.
Exempelvis finns det en sarskilt utsedd person som sedan fyra
ar tillbaka arbetar med att informera och stétta verksamheterna i
inférandet av webbtidbokning.

Regionen kan hamta statistik dver utnyttjandegraden fran saval
Inera som journalsystemet. | 2020 ars budget framgar
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Ar de digitala
I[6sningarna som
finns inom Region
Kronoberg
forankrade i
verksamheten?

Sker utbildning till
personalen pa
digitala verktygen
pa ett
andamalsenligt
satt?

malsattningar for antal bestk bokade via webbtidbokning,
aterbesok via videosamtal och aktiviteter pa 1177.

Vid intervjuer uttrycks att e-tjanster inte far tillrackligt med

genomslag i verksamheterna. Orsaker uppges vara att det

saknas tydliga beslutsmandat och att besluten inte ar forankrade

inom verksamheten.

Det uttrycks ett behov av att starka kopplingen mellan
verksamheterna och IT-avdelningen. Ett tydligt
verksamhetsperspektiv i digitaliseringsarbetet lyfts som en viktig
del i att forankra e-tjanster i verksamheterna. Under hosten
2019 anstalldes en medicinsk digitaliseringschef med ansvarar
for att driva halso- och sjukvardens strategiska arbete med
digitalisering. Vid tidpunkt for granskningen pagar aven ett
arbete med att rekrytera fyra verksamhetsutvecklare som ska ha
ett sarskilt ansvar for att stotta verksamheternas digitalisering.
Verksamhetsutvecklarna ska dels informera verksamheterna
men aven fanga upp nya digitaliseringsbehov och sprida
arbetssatt inom organisationen. Verksamhetsutvecklarna har
inte mandat att bestdmma vilka tjanster som ska implementeras
utan ska enbart stétta och uppmuntra verksamheterna.

Analyser av arbetsmiljon har inte genomforts vid inférandet av
digitala I6sningar.

Inom IT- avdelningen finns IT VIS utbildning och support samt IT
VIS utveckling och férvaltning som anordnar utbildningar i nya
och befintliga digitala verktyg. Utbildning sker dels i form av
specifika utbildningstillfallen som annonseras pa intranatet men
aven via webbutbildningar i exempelvis journalsystemet.

Dartill ansvarar avdelningen for IT VIS uthildning och support for
att utbilda superanvandare i systemen som i sin tur har i
uppdrag utbilda kollegor. Varje avdelning har minst tva
superanvandare samt administratdrer per system.
Superanvandarna anvands aven for att sprida information fran
IT-avdelningen inom organisationen.

Vid intervju uttrycks att digitalisering av verksamheter i manga
fall innebar stora foréandringar i arbetssattet. Under 2020 ska
darfor 20-25 chefer delta i ett ledarskapsprogram (DigiLyft) med
syfte att utbilda chefer i att genomféra féréandringar i nuvarande
arbetssatt. Utbildningen ska pagéa under ett ars tid och utgoras
av nio utbildningstillfallen. En av de chefer som har deltagit i
pilotprojektet uttrycker att det har bidragit till sdval inspiration
som kunskap om mdgjliga digitaliseringssatsningar.

| genomford enkatundersdkning uppger majoriteten av de
svarande att de instammer till viss del i att verksamheten har
den kompetens som kravs for att utnyttja tjansterna fullt ut. 27
procent av de tillfragade instammer till stor del p& samma
pastaende och av samtliga svaranden instamde 9 procent helt
pa pastdendet. Se avsnitt 4 for mer ingdende information fran
enké&tundersokningen.
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Marknadsfors de
digitala verktygen
som redan finns
tillgangliga pa ett
andamalsenligt
satt internt i
verksamheten
och externt till
medborgarna?

Finns ett
tillrackligt bra
tekniskt stod for
medborgarna och
verksamheten for
de verktyg som
tagits fram?

Regionens e-tjanster marknadsférs externt genom kampanjer
som ar saval egenproducerade, inkopta som nationella. Som
exempel kan namnas att Region Kronoberg har samarbetat med
en extern reklambyra for att ta fram informationsmaterial som
riktar sig till medborgarna. Samarbetet resulterade i TV-reklam
och reklamfilmer som visas pa bussar samt i vantrum. Vidare
har regionen aven anvént sociala medier for att marknadsfora
tjansterna.

Tjansterna har primart marknadsforts internt da det upplevs
finnas ett behov av att vanta in verksamheternas utveckling
innan tjansterna marknadsfors externt fullt ut. Det uppges att
invanare har signalerat en viss besvikelse dver att de, nar de
loggat in, anda inte kan anvanda tjansterna eftersom
mottagningen inte har aktiverat dem.

Regionen har marknadsfort verktygen internt genom att
anvanda befintliga kanaler for informationsspridning. Dessa
utgors av information pa intranat, vardgivarwebben samt i chef-
och medarbetarblad. Samtliga superanvandare far manatliga
nyhetsbrev. Vid intervju uttrycks utmaningar med att na ut till
samtliga medarbetare d& merparten av de som arbetar i varden
inte har en egen dator.

| granskningens enkatundersokning framgar att majoriteten av
de svarande upplever att de till viss del sker en tillracklig
marknadsfoéring gentemot medborgarna. Uppfattningen
bekraftas av flera fritextsvar som uttrycker ett behov av att
informera och utbilda patienter i 1177:s e-tjanster.

| de nationella e-tjanster som Region Kronoberg anvander ingar
ett tekniskt stod. Darutéver innehaller 1177 vardguiden
manualer som riktas till verksamheterna. Vidare har
verksamheterna mgjlighet att kontakta VIS utbildning och
support vid behov av stdd.

| genomfoérd enkéat finns en variation mellan

verksamhetsomradena avseende om det &r tydligt vem som ska
kontaktas vid behov av teknisk support.

Bedomning frdgeomrade —tillgangliga digitala I6sningar i regionen

Var bedomning &r att det inte sker en tillracklig styrning 6ver vilka e-tjanster som ska inféras
av mottagningarna. Beddomningen gors mot bakgrund av att det i vissa fall saknas tydliga
beslut 6ver vilka tjanster som ska inforas, vilket enligt var mening riskerar att forsvara och
fordréja verksamhetsforandringar. Digitaliseringsinsatser forutsatter i regel forandringar i
nuvarande arbetssattsatt vilket staller stora krav pa forankring och implementering. Det &r
darfor av vikt att namnden och regionstyrelsen har en tydligt uttalad forvantan pa
verksamheterna och att det dels foljs upp i vilken utstrackning som verksamheterna inforlivar
forvantningarna men &aven att det vidtas riktade insatser i de fall som verksamheterna inte
utvecklas i linje med forvantningen. En tydligt uttalad forvantan pa verksamheterna okar
fragans dignitet och kan aven bidra till att 6ka motivationen i verksamheterna.

Inom ramen for frageomradet vill vi patala vikten av att implementera digitala I6sningar som
kan skapa mervarde fér medborgare och utférande verksamhet. Som en del av att tydliggora
styrningen bor det sdkerstéllas att medarbetare ser nyttan med ett foréandrat arbetsséatt som
mojliggors genom digitala I6sningar. Utifran iakttagelser inom frdgeomradet ser vi en risk att
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mottagningar anvander bade nya och tidigare arbetssatt, vilket motverkar ett effektivt
utnyttjande av resurserna.

Som ett led att uppa regionens strategi Narmare kronobergaren bor regionen intensifiera sitt
arbete med att marknadsfora e-tjanster bade inom regionen och externt mot medborgarna.
Det ar av vikt att det sékerstélls att verksamheterna forandrar sitt arbetssatt i takt med de e-
tjanster som marknadsférs mot medborgarna sé att medborgarna kan utnyttja e-tjansterna

fullt ut.
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4. Enkatresultat

| nedanstaende avsnitt framgar en redogorelse dver resultatet fran genomford

enkatundersokning. Enkaten skickades ut till samtliga chefer inom héalso- och sjukvardens
fyra verksamhetsomraden. Sammanlagt deltog 195 personer i undersokningen och 95 av

dessa besvarade enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 49 procent. Svarsfrekvensen ar
relativt 1ag, men resultatet kan anda ge en vagledning kring vilka omraden som Region
Kronoberg behdver utveckla for att na faststalld strategi/vision avseende e-halsa och
digitalisering. For respektive verksamhetsomrade ser svarsfrekvensen ut enligt foljande:

Verksamhetsomrade Procentuell svarsfrekvens
Primarvard och rehab 52%
Psykiatri 42%
Sjukhusvard 50%
Tandvard 38%
Totalt 49%

Nedan presenteras diagram avseende svaren i enkéten.

| vilken grad anser du att de digitala verktygen anvands fullt

ut

100%
80%
60%
40%

20%

0% | - l

Primarvard och Psykiatri Sjukhusvard Tandvard
rehab

MW | hog grad

Till viss del
| begransad utstrackning
Inte alls

Vet ej

Majoriteten av de svarande i samtliga verksamhetsomraden, undantaget tandvarden,

upplever att digitala verktyg anvands i begransad utstrackning.

Vid intervju med chefen for folktandvarden framkommer att tandvarden har en
verksamhetsutvecklare som arbetar med digitaliseringsfragor, vilket kan ha paverkat utfallet

for tandvarden.

23



EY

Building a better
working world

Anser du att verksamheten har den kompetens som kravs for
att kunna utnyttja de digitala verktygen/tjansterna fullt ut?
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30% Instdimmer inte alls
0,
ig; Vet ej
(]
w N i
Priméarvard och Psykiatri Sjukhusvard Tandvard
rehab

Vidare upplever majoriteten av de svaranden att verksamheten till viss del har den
kompetens som kravs for att kunna nyttja verktygen fullt ut. Inom primarvard och rehab ar det
en hogre andel som instammer till stor del i att de har tillracklig kompetens for fullt
utnyttjande.

Det ar tydligt hur de digitala verktygen/tjansterna ska

anvandas
100%
90%
80%
0,
70% B Instammer helt
60%
50% Instammer till stor del
(]
40% Instdmmer till viss del
30% Instimmer inte alls
20% Vet ej
o | i |
0%
Primarvard och Psykiatri Sjukhusvard Tandvard

rehab

Samtidigt upplever en stor del inom samtliga verksamhetsomraden att de antingen
instammer helt eller till stor del pa att det ar tydligt hur de digitala verktygen ska anvandas.
Detta kan indikera pd vikten av att verksamheten kanner sig motiverade och har
forutsattningar att férandra arbetssattet och att kunskap om systemen darmed inte &ar den
enda faktorn.

| fritextsvar i enkatundersokningen uttrycks att det finns behov av uttkat stdd och utbildning
innan verktygen inférs da det saknas tid for att stalla om organisationen nar tjansterna val ar
inforda. Vidare uttrycker flera fritextsvar att det finns ett behov av utbildning i hur
verksamheters arbetssétt ska férandras for att kunna férankra och implementera
satsningarna fullt ut.
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Primarvard och Psykiatri Sjukhusvard Tandvard
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Det finns en variation mellan verksamhetsomradena avseende om det ar tydligt vem som
ska kontaktas vid behov av teknisk support.

Inom priméarvard och rehab uppger 25 % av de svarande att det inte ar tydligt vem som ska
kontaktas vid behov av teknisk support samtidigt som det ar lika stor andel som instammer
till stor del i att det ar tydligt vem som ska kontaktas. Inom tandvarden ar det drygt 60 % som
uppger att de till stor del instammer i att det ar tydligt vem som ska kontaktas vid behov av
teknisk support. | enkéatens fritextsvar kan utlasas kommentarer om att regionens storlek
bidrar till att information inte alltid kommer fram till f6ljd av att det "fastnar pa vagen” eller
selekteras bort.
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| vilken utstrackning underlattar de digitala
verktygen/tjansterna ert arbete?
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Majoritet av de svarande upplever att de digitala verktygen till viss del underlattar arbetet.
Storst variation i svaren aterfinns vid en jamforelse mellan tandvarden och sjukhusvarden.
Av de fyra verksamhetsomradena har sjukhusvarden den hdgsta andelen svar pa till viss
del/inte alls pa fragorna om det ar tydligt hur verktygen ska anvandas samt om
verksamheten har tillracklig kunskap.

Region Kronoberg marknadsfor tillgangliga digitala
verktyg/tjanster i tillrdcklig omfattning gentemot medborgarna

100%
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70% B Instammer helt
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zg;’ Instammer inte alls
(]
10% l I l W Vet ]
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Primarvard och Psykiatri Sjukhusvard Tandvard
rehab

Instammer till stor del

Slutligen instammer majoriteten till viss del i att medborgarna far tillracklig information om
tillgangliga verktyg och tjanster. Primarvard och rehab har hogst andel svaranden pa
alternativet instammer inte alls. Uppfattningen om att det finns ett behov av utékad
information till medborgare bekréftas av flera fritextsvar.
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5. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden
inte fullt ut har sakerstallt att det foreligger ett &ndamalsenligt och strukturerat arbete med e-
halsa inom Region Kronoberg.

Regionfullmaktige har genom utvecklingsstrategin visat pa att e-hélsa ar ett viktigt och
prioriterat omrade fér Region Kronoberg. Likasa har regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden faststallt mal kopplat till e-halsa. Bedémningen ar att de mal och
strategier som finns i allt vasentligt ar i linje med den nationella strategin for e-halsan.

Processen for ett ordnat inférande skapar forutsattningar for ett omfattande beslutsunderlag
och val évervagda beslut om vilka digitala satsningar och verktyg som ska inféras.
Processen mojliggor for initiativ pa hur digitaliseringens majligheter kan utnyttjas i
forandrings- och forbattringsarbete fran olika nivaer i verksamheten. Vi ser positivt pa att det
finns ett uttalat fokus pa saval effektberakningar som en tydlig prioritering av vilka idéer och
initiativ som ska undersokas.

Granskningen visar dock att arbetet med att identifiera och félja upp effekterna kan
utvecklas. Var bedomning ar att det ar viktigt att beraknade effekter konkretiseras och
dokumenteras for att mojliggora utvardering utifran uppsatta mal och avsatta resurser.

Vi ser att det finns ett flertal tillgéngliga e-tjanster som kan anvandas av mottagningarna
samt att det pagar ett aktivt arbete med att ta fram ytterligare I6sningar. Daremot bedémer vi
att det inte sker en tillrécklig styrning dver vilka e-tjanster som ska inféras av mottagningarna.
Beddmningen gors mot bakgrund av att det i vissa fall saknas tydliga beslut éver vilka
tjanster som ska inforas, vilket enligt var mening riskerar att forsvara och fordroja
verksamhetsférandringar.

Digitaliseringsinsatser forutsatter i regel férandringar i nuvarande arbetssattsatt vilket staller
stora krav pa férankring och implementering. De ar darfor av vikt att halso- och
sjukvardsnamnden och regionstyrelsen har en tydligt uttalad forvantan pa verksamheterna
och att det dels féljs upp i vilken utstrackning som verksamheterna infrlivar forvantningarna
men aven att det vidtas riktade insatser i de fall som verksamheterna inte utvecklas i linje
med forvantningen. En tydligt uttalad forvantan pa verksamheterna okar fragans dignitet och
kan aven bidra till att 6ka motivationen i verksamheterna.

Som ett led att uppa regionens strategi Narmare kronobergaren bér regionen intensifiera sitt
arbete med att marknadsfora e-tjanster bade inom regionen och externt mot medborgarna.
Det ar av vikt att det sakerstalls att verksamheterna for&ndrar sitt arbetssatt i takt med de e-
tjanster som marknadsférs mot medborgarna sé att medborgarna kan utnyttja e-tjansterna
fullt ut.
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| nedanstaende tabell framgar en samlad bedémning av respektive frageomrade:

Forklaring:

Uppfylit
Delvis uppfylit

Ej uppfyllt

Frageomrade Beddmning

Mal och strategier Det finns mal och en uttalad strategi for
digitaliseringsarbetet. Mal och strategier ar i allt
vasentligt i linje med den nationella strategin.

Digitaliseringsprojekt i regionen Processen for ett ordnat inférande skapar
forutsattningar for ett omfattande
beslutsunderlag och val évervéagda beslut éver
vilka digitala satsningar och verktyg som ska
inforas. Behov av att konkretisera och
dokumentera beréknade effekter for att
méjliggora en andamalsenlig
uppfoljning/utvardering.

Tillgangliga digitala ldsningar Det finns tillgéngliga I6sningar men dessa
utnyttjas inte i tillrécklig grad/omfattning. Behov
av att tydliggdra forvantningar for att kunna
genomfdra en uppféljning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden att:

Starka styrningen avseende vilka e-tjanster som ska inféras av mottagningarna.
Stark uppfoljningen av effekter for att mojliggora utvardering utifran uppsatta mal och
avsatta resurser.

Intensifiera arbetet med att marknadsfora e-tjanster bade inom regionen och externt
mot medborgarna.

Utover ovanstaende rekommendationer s rekommenderar vi hdlso- och sjukvardsnamnden

aven att:

Vidta atgarder i de fall verksamheterna inte utvecklas i enlighet med faststallda mal
och strategier.
Sakerstall att tillgangliga digitala I6sningar utnyttjas i tillracklig utstrackning.

Véaxjo den 27 februari 2020

EY

Ulrika Strange Emelie Duong
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Bilaga 1 - Revisionsfragor samt EY:s vidareutveckling av dessa

Revisorernas delfragor

EY:s vidareutveckling av delfragorna

Har Regionstyrelsen/Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt foljande:

Har mal och strategier for arbetet med e-
héalsa tagits fram, och &r dessa i linje med
den nationella strategin for e-halsa?
* Hur foljs detta arbete upp?
* Hur rapporteras utfallet av e-
hélsoarbetet till Regionstyrelsen
och Halso- och sjukvardsnamnden?

- Sker det en systematisk
aterrapportering till Regionstyrelsen
och Halso- och sjukvardsnamnden?

Finns planer eller strategier for hur
regionen ska forhalla sig till andra
vardgivare som anvander digitala losningar
vilka paverkar patientfloden till primarvard
och sjukhus?

Digitaliseringsprojekt i regionen

Ar organisering och ansvarsforhallanden
tydliga nar det géller omvarldsanalyser,
behovsanalyser, ansvar for implementering
och kvalitetssakring av data? Beskriv hur.

- Hur ser organisationen ut gallande
e-halsoarbetet?
- Vilka ansvarsroller finns?

Tas projektplaner fram vid inférande av
digitala verktyg dar effekt av inférande
beskrivs, kostnad samt beréknad effekt av
projektet i kronor och i tid? Beskriv hur.

- Vem ansvarar for att ta fram
projektplaner vid inférande av
digitala verktyg?

- Finns riktlinjer/rutiner/mallar for
vilken information som ska
beskrivas i projektplanen?

- Finns
systemférvaltare/objektagare?

- Beskrivs fasta och l6pande
kostnader?

- Vilka ansvarar for att beskriva effekt
av inférandet?

Digitaliseringsprojekt i regionen forts.

Gors uppféljningar/utvarderingar som ett
led i utvecklingsarbetet dar det framgar om
projekten ger den beréknade effekten och
om inte vad det beror pa? Beskriv hur.

- Vem ansvarar for
uppfoljningarna/utvarderingarna?

- Ar de beraknade effekter tydliga,
dokumenterade och majliggor de att
uppfoéljning/utvardering kan
genomforas?
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Vilka atgarder har vidtagits for att utnyttja
och tillvarata digitaliseringens majligheter
nar det galler patienternas majligheter att
fa vard/radgivning via e-halsoldsningar?

Hur initieras forslag till utveckling av
digitala Idsningar?

Vilka atgarder har vidtagits for att utnyttja
och tillvarata digitaliseringens majligheter
nar det galler vardpersonalens majligheter
att folja upp kvalitet och samverka med
andra aktorer?

Vilken samverkan finns med andra
aktorer?

Vilka atgarder har vidtagits for att utnyttja
och tillvarata digitaliseringens majligheter
nar det géller beslutsfattares behov av
uppfoljning samt tillgang till relevanta
underlag for planering, styrning och
resursfordelning?

Hur fangas beslutsfattarnas behov
upp?

Hur sakerstalls att beslutsfattarna
erhaller relevant information for
uppfdljning, planering, styrning och
resursfordelning?

Séakerstalls att de digitala I6sningarna inom
Regionen ar korrekt ur ett juridiskt
perspektiv? Beskriv hur.

Hur styrs samarbetet och
informationsutbytet inom
Regionen? Har de juridiska
aspekterna beaktats?

Har riskanalyser genomforts for de e-
halsoapplikationer som riktar sig till
patienter och befolkning? Sékerstalls att de
digitala ldsningarna ar sakra ur
sekretessynpunkt?

Vilka funktioner har genomfort
riskanalyserna?

Innehaller riskanalyserna bade IT-
risker, verksamhetsrisker och
patientrisker?

Vilka systemuppdateringar finns?
Finns beredskapsplaner for hur
systemincidenter ska hanteras?

Tillgangliga digitala Iésningar i Regionen

Anvands de digitala l6sningar som redan
finns tillganglig i den utstréackning som ar
onskvard - ar utnyttjande graden tillracklig,
ar effekten tillracklig?

*  Finns uppfdljning kring de
digitala ldsningarna som
finns och en prioritering av
vilka som skulle ge hogst
effekt i tid, pengar samt
service till medborgarna vid
ett bredare genomférande?

« Finns atgardsplaner for de
digitala ldsningar dar man
inte uppnatt en fullgod
effekt?

*  Hur beddms
utnyttjandegraden?

Vem ansvarar for uppféljningen?
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Ar de digitala I6sningarna som finns inom
Region Kronoberg férankrade i
verksamheten?

Hur ar de forankrade?

Har det sékerstallts att tillracklig tid
och resurser finns avsatta?

Har en analys av arbetsmiljon
genomforts infor inférandet av
digitala I6sningar?

Har det genomforts en analys av
hur det paverkar kommande
arbetssatt?

Sker utbildning till personalen pa digitala
verktygen pa ett andamalsenligt satt?

Vilken utbildning far
verksamheterna avseende de
digitala verktygen?

Ar utbildningen tillracklig?

Vem ansvarar for utbildningen?

Marknadsfors de digitala verktygen som
redan finns tillgangliga pa ett
andamalsenligt satt internt i verksamheten
och externt till medborgarna?

P4 vilka satt marknadsfors de
digitala verktygen?

Finns ett tillrackligt bra tekniskt stod for
medborgarna och verksamheten for de
verktyg som tagits fram?

Vilket tekniskt stod finns for
medborgarna och verksamheterna?
Ar stodet tillréckligt?
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Bilaga 2 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Regionstyrelsens presidium

Halso- och sjukvardens ordférande och 1:e vice ordférande
Regiondirektor

T.f. Halso- och sjukvardsdirektor

IT- och digitaliseringschef

Medicinsk digitaliseringschef

Verksamhetsomradeschef for psykiatri, sjukhusvard, primarvard och rehab, tandvard
Objektagare

Forvaltare

Kommunikator

Tidigare e-héalsostrateg

Verksamhetsutvecklare for webbtidbok

Dokument

Handlingsplan for samverkan vid genomférande av vision e-halsa 2025
Utvecklingsstrategi Narmare Kronobergaren 2017-2027
Regionens budget 2019 med flerarsplan 2020-2021
Regionstyrelsens reglemente

Halso- och sjukvardens reglemente

Regionstyrelsens verksamhetsplan 2019

Halso- och sjukvardens verksamhetsplan 2019
Protokoll regionstyrelsen 2019

Protokoll halso- och sjukvardsnamnden 2019
Tertialrapport 2019

Delarsrapport 2019

Process for ordnat inforande

Statistik fran Inera

Beslut om basutbud av e-tjanster via 1177
Projektplan/forstudie

Ansvarsbeskrivning for medicinsk digitaliseringschef
Ansvarsbeskrivning for verksamhetsutvecklare
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Bilaga 3 - e-tjanster i Region Kronoberg

Nedan beskrivs ett antal digitala tjanster som finns tillgangliga for Region Kronobergs

mottagningar.

e-tjanst

Stdd och behandling

Byte av vardcentral

Se lakemedel pa
recept

Lasa delar av
journalen

Pilot - Mobilt stod for
bildremisser

Pilot - Automatisk
Overforing av
vitalparametrar till
Cosmic

Pilot - Integrerad
formulartjanst

Pilot - Digitala kallelser

Pilot - Taligenk&nning
vid journalféring

Kortfattad beskrivning

Behandlingsprogram for artrosskola, depressionshjalpen, oroshjalpen, sovhjalpen,
stresshjalpen, tobakshjalpen, &ngesthjalpen och &ngesthjalpen ung

Medborgare kan vélja eller byta vardcentral pa 1177 vardguiden.

Mojlighet att se aktuella recept samt ta del av lakemedelsférteckning.

Visar anteckningar, diagnoser, kontakter, provsvar fran klinisk kemiska laboratoriet,
rontgensvar, svar pa konsultationsremiss och uppmarksamhetssignal.

Ett battre flode for att bedéma hudforandringar och erbjuda ratt vardniva.
Fotografering av patientens hud med hjélp av en dermastoskoptillsats
(forstoringsglas med kraftigt ljus) som kopplas till smartphone hos vardgivare och
6verfors tradlost till Cosmic/Picsara. Bilden bedoms digitalt av specialister pa
hudmottagningen. Bilden remissas och inte patienten. Forvantad effekt: Frigor tid
genom att samt att antalet prov till patologen minskar. Okar tillgangligheten genom
att minska vantetid fér behandling samt minskat antalet operationer av ofarliga
foérandringar

Overforing frdn mobil utrustning till Cosmic pa framst vardavdelningar. Inkluderar
funktionalitet for NEWS. Forvantad effekt: Frigor tid for sjukskoterskor och
underskéterskor som slipper momentet att mata in varden vid en dator.
Funktionaliteten ar anvandbar pa flertalet verksamheter inom specialistvarden och
mojligen &ven inom primarvarden.

Initiativet omfattar mojligheten att distribuera och ta emot digitala formulér som kan
anvandas fore, under och efter vard och behandling. Forvantad effekt: Effekten ar
beroende av anvandningsomrade. Bedomningen &r att denna sjalvbetjaningstjanst
kan frigéra administrativ tid for vardpersonal och 6ka patientens delaktighet och
resurs i vard och behandling.

Etablering av kallelser som i férsta hand levereras till digital brevlada, och i andra
hand som print (s.k. e-brev) Férvantad effekt: Frigor tid: Det finns en direkt
tidsbesparande effekt fér de som administrerar kallelser analogt och manuellt i
dagsléget; medicinska sekreterare, sjukskéterskor, underskoterskor.
Breddinférande: Uppskattningsvis kan hela initiativet 13 st. tjanster frigoras i
produktion.

Cosmic har integrerat taligenkdnningsmotorn. Den mgjliggér att anvandaren
dokumenterar via tal och signerar journalanteckningen vid ett och samma tillfélle
vilket bland annat innebér att mangden diktat minskar. Journalanteckningen blir
fardig och tillganglig direkt och gor att nasta steg i vardprocessen har vasentlig
information om patienten. Férvantad effekt: Frigora tid fér medicinska sekreterare
givet minskad mangd diktat samt potentiellt hos andra yrkeskategorier sa som

paramedicin och andra som har en omfattande men strukturerad journalanteckning.

Eventuellt frigors generellt inte tid for lakare
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Breddinfora Nova, det
mobila stddet i varden

Mobil 16sning for varddokumentation for lakare, sjukskaterskor, underskoterskor och
paramedicinare — initialt i slutenvarden. Inom aktuellt initiativ finns en fardplan hos
Cambio Cosmic att erbjuda samma modell av I6sning inom akutsjukvard,
forlossningsvard och hemsjukvard. Forvantad effekt: Frigor tid. Effektiviserar arbetet
genom att dokumentation sker i direkt anslutning till aktiviteter, exempelvis
provtagning. Vardpersonal behéver inte dokumentera via traditionell stationar dator,
samt pa papper for hand, vilket frigor tid och ékar mojligheten till patientdirekt
arbete.
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Bilaga 4 - Ordnat inforande

@ idéer Beddma
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Lokal ledningsgrupp: &r
idén i linje med de effekter
vi vill uppna?

Regionledning: uppfyller
idén de krav vi har — gdr
farstudie

Regionledning: vilken
forstudie ska vi 0a vidare
med relaterat till var
kapacitet

Regionledning: nar skall
vi driva inférandet
relaterat till var kapacitet
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