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Sammanfat

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Kronoberg har PwC granskat
den politiska beslutsprocessen. Syftet med granskningen har varit att ge de
fortroendevalda revisorerna ett kvalitativt underlag for att beddma regionstyrelsens
ansvarsutovande vad galler beredningen av &renden och den interna kontrollen av att
fattade beslut verkstalls. Ett delsyfte har &ven varit att beddma regionstyrelsens
ansvarsutévande vid beslutsfattande i samband med pandemin Covid-19 i
regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott. For att besvara granskningens syfte
har féljande omraden kopplat till &ndamalsenlighet och intern kontroll granskats och

bedomts:

Arendeberedning

- Riktlinjer och rutiner for processen - Delvis uppfyllt
- Underlag vid beslutsfattande - Uppfylit

- Roll- och ansvarsférdelning - Uppfylit

@00

Regionstyrelsen beddms ha sakerstallt en i allt vasentligt &ndamalsenlig
arendeberedningsprocess.

Verkstaéllighet av fattade beslut

- Regler, rutiner och system for uppféljning - Delvis uppfyllt o)
- Kontroll av verkstéllighet - Delvis uppfyllt [®)
- Aterrapportering - Ej uppfyiit (®)

Regionstyrelsen beddms inte helt ha sakerstallt en tillrécklig kontroll av att fattade
beslut verkstalls.

Beslutsfattande
- Beslutsbefogenheter - Delvis uppfyllt
- Rapporteringsskyldighet - Delvis uppfyllt

oJole

Regionstyrelsen bedéms inte helt ha sakerstéllt att beslutsfattandet i
samband med Covid-19 pandemin skett pa ett andamalsenligt satt.

Bedomning

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt
sdkerstéllt en &ndamalsenlig &rendeberedningsprocess, inte helt sakerstallt en tillracklig
kontroll av att fattade beslut verkstalls samt inte helt sékerstallt att beslutsfattandet i
samband med Covid-19 pandemin skett pa ett andamalsenligt satt.




Rekommendationer
| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till

regionstyrelsen:

o Overvig att komplettera processbeskrivningen “Réttssiker drendehantering” med
skriftliga tillAmpningsanvisningar i syfte att minska sarbarheten.

e FOdrin verkstallighet av regionstyrelsens och regionfullmaktiges drenden som ett
kontrollomrade i kommande &rs internkontrollplan.

e Uppritta riktlinjer och rutiner for att sékerstélla en andamalsenlig och effektiv
uppfdljning och kontroll av att verkstallighet sker i enlighet med fattade beslut.

e Skriv in former for aterrapportering och verkstallighet i besluten for att sékerstélla att
det sker.
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Bakgrund

Bereziningsprocessen utgor en vasentlig del av den demokratiska processen, inte minst
i det politiska arbetet och syftar till att politikerna ska kunna fatta valgrundade beslut. En
bristande beredning kan vilseleda fullmaktige, styrelser och namnder att fatta felaktiga
eller otydliga beslut. En skyldighet finns for styrelser och ndmnder att besluten

verkstalls. Risken &r att beslut fattas men inte genomfors i praktiken.

Under 2020 har pandemin Covid-19 paverkat beslutsprocessen inom regionen.
Regionstyrelsens arbetsutskott utgor krisledningsnamnd i Region Kronoberg.
Krisledningsndmnden har dock inte varit aktiverad under ar 2020. Regionstyrelsen
beslutade § 79/20 att temporart utka regionstyrelsens arbetsutskotts delegation att
omfatta all beslutanderatt som omfattar regionstyrelsens ansvarsomraden i enlighet
med reglemente och arbetsordning for regionstyrelsen. Detta skedde mot bakgrund av
att om det inte skulle bli mgjligt att sammankalla hela styrelsen pga. pandemin. ‘
Krisledningsndmnden aktiveras vid en allvarlig handelse som ar s& omfattande att den
efter beslut av arbetsutskottets ordférande bedéms vara en extraordinér handelse.
Laget blev aldrig av den karaktaren att nAmnden aktiverades. D& beslutsférfarandet ar
en ny foreteelse kan det innebara en forhojd risk for fel.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet ar att ge de fortroendevalda revisorerna ett kvalitativt underlag
for att beddéma regionstyrelsens ansvarsutévande vad géller beredningen av drenden
och den interna kontrollen av att fattade beslut verkstalls. Ett delsyfte &r &ven att
beddma regionstyrelsens ansvarsutévande vid beslutsfattande i samband med
pandemin Covid-19 i regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott.

Revisionsfragor
Arendeberedning - Har regionstyrelsen sékerstallt att:

- Det finns faststallda och dokumenterade dndamalsenliga riktlinjer och rutiner fér
arendeberednings- och beslutsprocessen?

- Det finns tillrackliga och andamalsenliga beslutsunderlag vid fattande av beslut i
styrelser och namnder?

- Det finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning fér
arendeberedningsprocessen (politik — tjansteméan)?

Verkstallighet av fattade beslut - Har regionstyrelsen sakerstéllt att:

- Det finns regler, rutiner och system for uppféljning och kontroll for att sékerstalla att
fattade beslut verkstalls samt att reglerna och rutinerna ar andamalsenliga?

- Det finns en dndamalsenlig och effektiv uppfélining och kontroll att verkstallighet
sker i verksamheterna i enlighet med fattade beslut?
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- Aterrapporteringen till regionstyrelsen och regionfullméktige av vidtagna atgarder
och kontroller av fattade beslut &r tillracklig och denna sker pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

Beslutsfattande i regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott i samband
med pandemin Covid-19 - Har regionstyrelsen sakerstallt att:

- Besluten i regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott har fattats med ratt
befogenheter i samband med pandemin?

- Rapporteringsskyldigheten har uppfylits till regionfullméktige avseende fattade
beslut?

Beskrivande fragor

- Vilka beslut har regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott fattat?
-l vilken grad har det planerats och genomférts uppféljning, analys och utvardering av
Covid-19 pandemin?

Revisionskriterier

1. Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:8, 6:13, 6:37-38, 6:40

2. Fbérvaltningslagen 9 §, 23-27, §, 28-35 §§

3. Region Kronobergs delegationsordning, reglemente, arbetsordningar, riktlinjer och

rutiner pa omradet.

Avgransning
Granskningen avgransas i forsta hand till kalenderaret 2020.

Granskningen avgransas till &rendeberedning och beslutsunderlag inom regionstyrelsen
samt de underlag styrelsen presenterar for fullmaktige.

Granskningen omfattar regionstyrelsens uppféljning och kontroll av att regionstyrelsens
och regionfullmaktiges fattade beslut genomfors.

Ovrig avgréansning, se avsnitten Revisionsfragor och Revisionskriterier.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys av fér granskningen relevant

dokumentation, enkét, intervjuer och stickprovskontroll. Granskade dokument framgar
av avsnitt lakttagelser och bedémningar.

Tva webbenkéter, en riktad till fértroendevalda politiker och en till
verksamhetsforetradare inom regionen, har skickats ut. Syftet har varit att underséka
nojdhet med den politiska beslutsprocessen samt behov av utveckling.
Enkatundersokning genomfordes bland ledaméter i regionstyrelsen och tjanstepersoner
som arbetar med beredning och verkstéllighet av fattade beslut. Svarsfrekvensen for
enkaten var 73% procent for ledamdter och 85% for tjanstepersoner. Totalt deltog 11
ledamoter och 11 tjanstepersoner i undersdkningen.
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En stickprovskontroll har genomforts. Totalt fattade regionstyrelsen och
regionstyrelsens arbetsutskott 24 beslut under perioden mars-december avseende
hantering av konsekvenserna av Covid-19. Vi har granskat 11 av dessa beslut utifran
foljande fragestallningar:

e Har beslutat fattats i enlighet med regionens beslutsorganistion?

e Finns tillracklig féljsamhet till riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa konsekvensanalys.

e Har beslut verkstallts?

e Har beslut aterrapporterats?

Intervjuer med nyckelpersoner inom verksamheten har genomférts. Urval av
nyckelpersoner har skett utifrin en bedémning av vasentlighet och risk. Kompletterande
intervjuer har aven genomfdras med foretradare fér granskat politiska organ,
regionstyrelsen , men dven med héalso-och sjukvardsnamnden.

Foljande funktioner har intervjuats:

Regionstyrelsens presidium
Halso- och sjukvardsndmndens ordférande
Regiondirektor

Halso- och sjukvardsdirektor
Kanslidirektor

Kanslichef
Namndsekreterare
Regionjurist
Kommunikationsdirektor
Ekonomidirektor
HR-direktor

Sakerhetschef

Granskningen inleddes med ett uppstartsmoéte med regionens kansli. Innan
fardigstéllande har rapporten faktakontrollerats.
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Arendeberedning

| foljande avsnitt kommer vi att redogora for iakttagelser och bedémningar kopplat till
arendeberedning.

Vi inleder detta avsnitt med en vedertagen definition av begreppen politisk beredning
och tjanstemannaberedning.

Politisk beredning: Beredning infor nAmndsammantrade - Genomgéang av aktuella
arenden - se efter sa att underlaget som ska sandas ut i kallelsen ar tillrackligt for att ge

namnden ett bra beslutsunderlag.

Tjanstemannaberedning: En typ av utredning, ett satt att férbereda ett &rende innan
det gar till beslut. Beredningen gors av tjainsteman som tar fram fakta i &rendet och
inhamtar synpunkter frdn andra ndmnder, utskott och verksamheter.

Riktlinjer och rutiner for processen

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns faststallda och
dokumenterade andamalsenliga riktlinjer och rutiner for &rendeberednings- och
beslutsprocessen?

lakttagelser

Styrande och stdodjande dokument

Var granskning visar att féljande riktlinjer och rutiner har upprattats for
arendeberednings- och beslutsprocessen:

e Arbetsordningar och reglementen for den politiska organisationen i Region
Kronoberg, beslutad av regionfullmaktige 2020-04-08 §39.

e Rattssaker arendehantering (processbeskrivning), det framgar ej av underlaget nar
det ar faststallt eller av vem. Enligt uppgift ar dokumentet faststallt av
kanslidirektoren.

e Regionstyrelsens instruktion till regiondirektéren, beslutad av regionstyrelsen
2017-12-19 § 248

Dokumentet “Arbetsordningar och reglementen for den politiska organisationen i Region
Kronoberg” innehéller bl.a reglemente och arbetsordning for regionstyrelsen,
regionstyrelsens arbetsutskott och regionstyrelsens personalutskott. Dokumentet
beskriver inledningsvis kommunallagens bestammelser kring den politiska
organisationen. Vidare beskrivs att det ar arbetsordningarna och reglementena som
reglerar ansvars- och uppgiftsférdelningen for samtliga politiska organ i Region
Kronoberg och att dversyn av dokumenten ska ske infor varje ny mandatperiod och vid
behov. Dokumentet beskriver aven att regionstyrelsen ar det hogsta verkstéllande och




beslutade organet. Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av Region
Kronobergs verksamhet.

Av regionstyrelsens reglemente framgar att det ingar i regionstyrelsens uppgifter att
verksamheten i Region Kronoberg bedrivs effektivt och i enlighet med policy, mal,
program och reglementen och inom de ekonomiska ramar som fullmaktige har beslutat.
Vidare ansvarar regionstyrelsen for att fullméktiges beslut verkstélls och for att fullgora
de uppgifter som fullmaktige har 6éverlamnat, samt bereda arenden som beslutas av
fullméktige med de undantag som framkommer av kommunallagens 5 kap 29-32 §§'. Av
reglementet framgar att regionstyrelsen utser ett arbetsutskott som bereder
regionstyrelsens arenden. Reglementet anger &ven bestammelser fér sammantradena,
kallelser och foredragningslistor, foredragning av &renden, justering av protokoll samt
reservation. Exempelvis redogdr dokumentet for att skriftlig kallelse ska tillstallas
styrelsens ledamdter och erséttare senast fem dagar innan regionstyrelsens
sammantrade.

| samband med granskningen har vi tagit del av en beskrivning av
arendeberedningsprocessen, “Rétissdker drendehantering”. Processbeskrivhingen

redogor for fyra delmoment i processen:

Beredning (bereder arenden)
Tillgéngliggorande (kallelse)
Beslutande

Expediering

alll ol

Av varje delmoment framgar vem som ansvarar for vad och i vilket systemstod
respektive steg ska ske. Exemplet nedan &r ett utdrag av delmomentet “bereder

arenden”.

| Bereder drenden 8
3 Handlaggning av e
D.';z;:“‘ Bajadning av \ -

srenden som
presidle i

Styrdokument baslutas av

tiansteparson

Ordfsrardens forslag
till beshe och
bashasunderdag

| Behov av besht

tidiga skeden, Handlaggaing sv

dinriefgrda T2 emaot 4 '
| s B erits Yo Jm] irenien com
i -—. TERReN .fﬁrd!ht Frende politisk instans Fastag ull
| Imterna’externa eslnsundadag
i dareforda srenden m u o Beredning i
| =om ioaver beshut ledringsgry,
| ! o i TIENstemanna-
farslag

' T.ex. val och revisionsberattelse
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Av intervjuer framgar att processkartan ar ett resultat av ett arbete med att beskriva
arendeberedningsprocessen pa ett lattillgangligt satt. Vidare framgar av intervjuer att
processkartan foljs i det praktiska arbetet.

Dokumentet “Regionstyrelsens instruktion till regiondirektéren”, faststéllt den 12
december 2017, syftar till att beskriva regiondirektdrens uppdrag och relation till bl.a
regionfullméktige och regionstyrelsen. Av dokumentet framgar att regiondirektdren har
det yttersta ansvaret fér beredning av drenden som ska behandlas av regionstyrelsen. |
ansvaret ingar att sakerstalla att det finns adekvat beslutsunderlag infér varje
sammantréade. | de drenden som kommer fran en annan ndmnd svarar regiondirektoren
for att komplettering sker med yttrande och beslutsférslag. Av instruktionen framgér
aven att regiondirektéren ansvarar for att regionstyrelsens beslut verkstalls.

| intervjuerna framhalls:

e reglementen
e delegationsordningar
e vidaredelegationsordningar

som de huvudsakliga dokumenten for processen. Av intervjuerna framgar vidare att
dokumenten uppfattas som tillrackliga for att sakerstélla en tydlig process.

Enkatresultaten visar att 45% av tjanstepersonerna instdmmer helt i pastaendet att det
finns faststallda och dokumenterade dndamalsenliga riktlinjer och rutiner for
arendeberedningsprocessen, resterande 55 % instdmmer delvis i pastdendet.

Av enkatresultatet framgar att 100% av de fortroendevalda instimmer helt i pastaendet
att det finns faststallda och dokumenterade andamalsenliga riktlinjer och rutiner for
arendeberedningsprocessen.

| intervjuerna redogdrs det for att det finns ett arshjul for &rliga administrativa arendena
som exempelvis intern kontroll. Av internkontrollplan for &r 2020 framgér att efterlevnad
av delegationsordningar finns med som ett riskomrade, dar stickprovskontroller ska
gbras 2 ggr/ar och per politiskt organ.
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Beddémning
Revisionsfragan beddms som delvis uppfylid.

Vi grundar bedémningen pa att det finns flera faststéllda styrande dokument déar regler
for drendeberednings- och beslutsprocessen anges. Enkatresultat och intervjuer
bekréftar att de ar kanda. Vi noterar emellertid att befintliga dokument inte utgér nagot
sammanhallet regelverk och att det inte finns nagra faststallda dokument som mer
specifikt reglerar arendeberedningen eller hantering av arenden. Vi noterar aven att
status pa dokumentet “Rattsséker arendehantering” behover tydliggoras. En utokad
dokumentation av drendeberednings- och beslutsprocessen kan minska sarbarheten i

processen.
Underlag vid beslutsfattande

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns tillrackliga och
andamalsenliga beslutsunderlag vid fattande av beslut i styrelser och ndmnder?

lakttagelser
Av intervjuerna framgar att Region Kronoberg anvander sig av systemet Platina for sin

arendehantering och att hela d&rendehanteringen skéts via systemet. Genom systemet
upprattas dagordningar till sammantradena. Enligt intervjuer maste ett drende gé via
Platina for att komma upp pa dagordningen till ett sammantrade. Nar en handlaggare i
ett drende skapar sitt underlag och tjansteskrivelse i Platina finns det vissa rubriker som
ar styrande och obligatoriska att fylla i. Ett exempel p& en sadan rubrik ar “ekonomiska
konsekvenser”. Av intervjuerna framgar att kanslifunktionen har maéjlighet att styra
rubrikséttningen och gora vissa rubriker obligatoriska. Férédndringar av rubriksattningen
sker utifran dialog med verksamheterna.

Tjanstemannaberedning

Av dokumentet “’Regionstyrelsens instruktion till regiondirektéren” framgar att det
formellt ar regiondirektdren som ansvarar for kvalitén i beslutsunderlagen. Det redogérs
emellertid under intervjuerna for att den praktiska hanteringen och kvalitetssakringen
skots av kanslifunktionen. Kanslifunktionen kvalitetssékrar bade innehall och formalia i
beslutsunderlaget. Om ett underlag inte bedéms som &ndamalsenligt fors en dialog
kring fortydligande eller komplettering av underlaget mellan ndmndsekreterare,
kanslidirektér och handlaggaren fér drendet. Vidare framgér att regiondirektor och
kanslidirektor gar igenom drenden som ska beslutas av regionstyrelsen och
namnderna. Inom ramen for dessa moten sker ibland &ven en genomgéng av underlag.

Politisk beredning

Nar ett underlag har kvalitetssékrats av tjanstemannaorganisationen lyfts det upp till
presidieberedningen for ytterligare beredning. Presidiet bestér av regionstyrelsens
ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande. Pa presidieberedningen
medverkar aven regiondirektor, kanslidirektdr, ekonomi- och planeringsdirektdr och
namndsekreterare samt handlaggare i de fall muntlig foredragning kravs. Av intervjuerna

—l 10
pwec




framgar att det ibland férekommer viss komplettering av underlag i samband med
presidieberedningarna, men att det ar i undantagsfall &renden aterremitteras till
tjanstemannaorganisationen for komplettering.

Vi har noterat att i revisionens tidigare granskning av trafiknAmndens verksamhet for
serviceresor (februari 2020) uppmarksammades att beslut om regelverk for sjukresor,
enligt revisorernas bedémning, hade fattats i fel politiskt organ. Vid intervjuerna i denna
granskning framkommer att det i vissa frdgor kan rada en oklarhet rérande politisk
beredning och beslutsfattande. Ett exempel &r var fastighetsfragor ska behandlas. Av
regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens reglementen framgar att
regionstyrelsen ansvarar for fastighetsférvaltningen och halso- och sjukvardsnamnden
ansvarar for verksamheten i lokalerna. Det redogérs i vara intervjuer for att
fastighetsarenden tidigare har behandlats direkt av regionstyrelsen, men att &rendena
nu har bérjat ga via halso- och sjukvardsnamnden.

Diagram 1 - tillrdckliga och andamalsenliga underlag vid beslutsfattande i
regionstyrelsen -fortroendevalda

Respondenter
1. Instammer helt 4
2. Instammer delvis 6
3. Instammer inte helt 1
4 Instammerinte alls | 0% 0
Vetgj | 0% 0
l

0% 25% 50% 75% 100%

Av enkéatresultatet framgar att 36% av de fértroendevalda instammer helt i pastaendet
att det finns tillrackliga och &ndamalsenliga beslutsunderlag vid beslutsfattande i
regionstyrelsen. 55% instdmmer delvis i pastaendet och 9% instimmer inte helt.

18% instdmmer helt i pastaendet att &renden som behandlas av regionstyrelsen ar
allsidigt belysta genom konsekvensbeskrivningar avseende exempelvis ekonomi och
personal. 73% instdmmer delvis och 9 % instdmmer inte helt.

Av den genomférda enkaten framgér att 64% av de tillfragade tjanstepersonerna
instdmmer helt och 27% instammer delvis i att det finns &ndamalsenliga beslutsunderlag
vid beslutsfattande i regionstyrelsen. Av fritextsvaren framgar att det finns mallar for hur
beslutsunderlagen ska vara utformade.

Av enkéaten framgar vidare att 18% instammer helt i pastdendet att &renden som
behandlas i regionstyrelsen ar allsidigt belysa genom konsekvensbeskrivningar av
ekonomi, personal etc. 64% instammer delvis i pastaendet.

e
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Beddmning
Revisionsfragan bedéms som uppfylld.

Vi grundar var bedémning pa att det finns utvecklade former for kvalitetssakring av
beslutsunderlag. Vi noterar aven att det finns mallar for underlag och tjansteskrivelser i
systemet Platina och att de anvands. Dessa iakttagelser bekraftas av resultat fran
enkatundersokning och intervjuer.

Roll- och ansvarsfordelnina
ROli- OChn ansvarsrordaeining

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns en tydlig och
dokumenterad roll- och ansvarsfordelning for &rendeberedningsprocessen (politik —
tjansteman)?

lakttagelser

Doku%entet “Arbetsordningar och reglementen f6r den politiska organisationen i Region
Kronoberg” redogor oversiktligt for ordférandens, presidiets och sekreterarens roller. Det
redogors exempelvis for att ordférandena utses av fullméktige och att sekreterare fran
Region Kronobergs kansliavdelning fér protokoll vid sammantrédena och bitrader

ordféranden.

Som namns ovan reglerar aven dokumentet “Regionstyrelsens instruktion till
regiondirektéren” oversiktligt regiondirektérens ansvar, dels i férhallande till
regionstyrelsen och till regionfullmaktige och dels fér verksamhet, ekonomi och miljé-
och sakerhet. Av instruktionen framgar att regiondirektdren ar chef for direktérerna och
ansvarar darigenom fér samordning mellan direktérerna. Som ocks& ndmnts ovan
ansvarar regiondirektoren for kvalitén i beslutsunderlag och beredningen av arenden
som ska behandlas i styrelsen.

Av processbilden “Rattssdker &rendehantering” framgéar roll- och ansvarsfordelning for
rollerna handlaggare, namndsekreterare, fortroendevald, ledningsgrupp, registrator,
direktor och kanslidirektor. Det framgar av intervjuerna att processbilden upplevs spegla
det praktiska arbetet. Det framgar ven av intervjuerna att det finns en tydlig fordelning
mellan fértroendevalda och tjanstepersoner och att det finns en tydlig gréns for nar ett
arende 6verlamnas fran tjanstepersoner till de fortroendevalda.

| intervjuerna redogors det for att nar ett a&rende inkommer via registraturen s& gor
registrator den inledande férdelningen av &rendet i Platina. Det redogérs aven for att
namndsekreterarna pa kansliet har veckovisa fordelningsméten tillsammans med
kanslidirektéren, dar &renden fordelas till en drendeansvarig pa enheterna som sedan
fordelar drendet i Platina till en handlaggare. Om det rader oklarhet kring ett arende vid
registrators inledande hantering s& fordelas érendet i samband med
namndsekreterarnas och kanslidirektdrens férdelningsmote.

Av processbilden “Réttssaker arendehantering” framgér att det under fordelningsmaote
avgors om ett drende ska beslutas av en tjansteperson eller en politisk instans. Oavsett
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om ett drende ska beslutas av en politisk instans eller tjansteperson sker en fordelning
av arendet i Platina. Pa férdelningsmotena beaktas aven regionens styrande dokument
inom omradet. Om &rendet beslutas av en tjansteperson mynnar arendet ut i ett
delegationsbeslut. Om ett arende ska beslutas av politisk instans hanteras det av
handldggare som lamnar ett forslag till beslutsunderlag. Arendet gar sedan vidare till
antingen beredning i regiondirektdrens ledningsgrupp eller till beredning av presidiet.
Om arendet gér till regiondirektorens ledningsgrupp gar det sedan darifran till beredning
av presidiet.

Nar ett underlag har kvalitetssakrats av tjainstemannaorganisationen och hanterats av
beredningen ar det sedan ordférandens forslag till beslut och beslutsunderlag som gar
vidare till arbetsutskottet och till styrelse.

Av intervjuerna framgar att regiondirektéren och kanslidirektdren har veckovisa méten
med regionstyrelsens ordférande dar det ocksa sker en viss férdelning av arenden.

Diagram 2 - Tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for
arendeberedningsprocessen - tjdnstepersoner

Respondenter
1. Instammer helt | 6
2. Instammer delvis 4
3. Instammerinte helt [ 0% 1
4_Instammer inte alls 0
Vet gj 4]

0% 25% 50% 75% 100%

Av enkaten framgar att 55% av tjanstepersonerna instdmmer helt i pastaendet att det
finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for
arendeberedningsprocessen. 36% instdmmer delvis i pastadendet och 9% instammer
inte helt i pastaendet.

36% instdmmer helt i pastdendet att det finns en tydlig gransdragning mellan politik och
férvaltning i &rendeberedningsprocessen. 36% instdmmer delvis i pastaendet och 18%
instdmmer inte helt. 9% vet ej. Av fritextsvaren framgar att det forekommer att
fortroendevalda och tjanstepersoner ibland ror sig i varandras cirklar. Vidare framgar att
det sker &rlig avstamning mellan ordférandena i bade regionstyrelsen och namnderna
tillsammans med forvaltningen dar gransdragningen mellan férvaltning och den politiska
organisationen diskuteras.

Av enkatresultaten framgér att 64% av de fortroendevalda instammer helt i pastaendet
att det finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for
arendeberedningsprocessen. 36% instdmmer delvis i pastaendet.
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64% instammer helt i pastaendet att det finns en tydlig grénsdragning mellan politik och
forvaltning i arendeberedningsprocessen. 27% instdmmer delvis i pastdendet och 9 %
instammer inte helt.

Bedbmning
Revisionsfrdgan bedéms som uppfylld.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en dokumenterad roll- och ansvarsfordelning
mellan fortroendevalda och tjanstepersoner vid beredning och upprattande av
beslutsunderlag. Vi grundar aven var beddmning pa att det finns styrande dokument
som i tillrdcklig utstréackning anger en tydlig roll- och ansvarsférdelning for
arendeberedningsprocessen. Enkatundersékning och intervjuer indikerar att roller och
ansvar inom &rendeberedningen dverlag upplevs vara tillrackligt tydliga.

Vi noterar emellertid att det finns anledning att dterkommande préva
andamalsenligheten i beskrivningen av roller och ansvar i befintliga dokument.

Verkstillighet av fattade beslut

| foljande avsnitt kommer vi att redogdra for iakttagelser och bedémningar kopplat till
verkstéllighet av fattade beslut.

Regler, rutiner och system for uppfoljning
Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstéllt att det finns regler, rutiner och system
for uppfdljining och kontroll for att sakerstélla att fattade beslut verkstalls samt att

reglerna och rutinerna ar andamalsenliga?

lakttagelser
Dokumentet “Regionstyrelsens instruktion till regiondirektéren” anger att det ar

regiondirektéren som formellt ansvarar for verkstéllighet av beslut och att hélla
regionstyrelsens ordférande uppdaterad pa hur uppdragen framskrider. Det ar
regionstyrelsens ordférande som ar uttolkare av styrelsens uppdrag.

Av processbilden “Raéttssdker drendehantering” framgér att namndsekreterare
expedierar beslutsprotokoll till ansvarig handlaggare for arendet genom Platina och
mailledes via Outlook.

Av intervjuerna framgar att nar protokollet &r justerat expedieras protokollsutdraget till
den ansvariga handlaggaren via Platina. Parallellt med detta férs &rendet in p& en lista
av kanslifunktionen dar alla uppdrag fran regionstyrelsens arbetsutskott, regionstyrelsen
och regionfullméktige finns samlade. En del av uppdragen fors darefter in i
verksamhetssystemet Stratsys dar uppdraget ockséa skickas ut till ansvarig handlaggare
och drendeansvarig. Darefter tilldelas arendet ett moétesdatum i Platina for nar arendet
ska upp for ytterligare politisk behandling, delrapportering eller aterrapportering.
Kanslifunktionen ser sedan till att &renden aterrapporteras.
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Av intervjuerna framgar att arbetet med att sakerstalla regler, rutiner och system for att
sékerstélla att beslut verkstélls har varit foremal for ett forbattringsarbete. Som ett led i
det arbetet har Stratsys inkluderats i processen.

Uppdrag som har lamnats i samband med fullmaktiges budget och de drenden som
foljer det administrativa arshjulet, sasom intern kontroll, féljs upp genom
delarsrapporteringar och arsbokslut. Av intervjuerna framgar att uppdragen kopplade till
budgeten ocksé laggs in i Stratsys. Det framgar dven att beslut fattade av
regionstyrelsen ibland hanteras pa detta satt, men att det inte sker med samma
systematik. Det redog0rs vidare for att regionstyrelsens beslut foljs upp individuellt
genom den lista éver uppdrag som kanslifunktionen sammanstaller och att det 1aggs in i
Stratsys nér det krédvs en mer omfattande hantering och utredning.

Ett utvecklingsomrade som framkommer i intervjuerna ar att aterkopplingen fran
ansvarig handlaggare till kanslifunktionen behdver forbattras, om ett drende ar verkstallt

eller om det inte gar att verkstalla.

Av intervjuerna framgar aven att nar regionstyrelsen fattar ett beslut som ska verkstéllas
av namnd s sker aterrapporteringar fran namnden till styrelsen genom att drenden foljs
upp som informationsarenden. Namndernas presidium kallas aven, inom ramen for
uppsiktsplikten, till regionstyrelsen minst en gang per ar och vid det tillfallet sker det
aven uppféljning av uppdrag och besiut.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagra formaliserade regelverk eller rutiner for
att sékerstalla uppfdljining och kontroll av att fattade beslut verkstalls.

Diagram 3 - regler, rutiner och system fér uppfoljning och kontroll av
verkstallighet - fortroendevalda

Respondenter
1. Instdmmer helt 3
2. Instammer delvis 5
3. Instammer inte helt 2
4 Instémmerinte alls | 0% 0
Vet gj 1
0% 25% 50% 75% 100%

Av den genomfdrda enkéaten framgar att 27 % av de fortroendevalda instdmmer helt i att
det finns regler, rutiner och system for uppféljning och kontroll av att fattade beslut
verkstalls samt att reglerna och rutinerna ar andamalsenliga. 45% instammer delvis och

18% instammer inte helt i pastaendet.

Av enkaten framgar att 36% av tjanstepersonerna instdmmer helt i pastaendet att det
finns regler, rutiner och system fér uppféljning och kontroll av att fattade beslut verkstalls
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samt att reglerna och rutinerna ar &ndamalsenliga. 45% instdmmer delvis och 18%
instammer inte helt.

Bedbmning
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Vi grundar bedémningen pé att det finns en systematik for uppféljning och kontroll av de
uppdrag som ges av fullmaktige i samband med budgeten. Vi noterar emellertid att det
saknas systematiska former for uppféljning och kontroll av verkstéllighet for beslut som

fattas utanfor dessa strukturer.
Kontroll av verkstallighet

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns en &ndamalsenlig och
effektiv uppfélining och kontroll att verkstéllighet sker i verksamheterna i enlighet med
fattade beslut?

lakttagelser
Som namns ovan genomfors uppfdljning av de uppdrag som ges i budgeten i samband

med delar och arsbokslut. Uppdragen markeras med grént (genomfort), gult (pabdrjat)
eller rott (ej pabdrjat). Av intervjuerna framgar att uppdragen som ldamnas i samband
med budgeten laggs in i verksamhetssystemet Stratsys dar en handlingsplan aven
kopplas till respektive uppdrag. Som ocksa framgar ovan hanteras beslut fran styrelsen i
vissa fall pa detta satt, men inte alltid. Om ett beslut laggs in i Stratsys eller ej styrs av
om det finns en handlingsplan kopplat till beslutet.

Det finns inga formaliserade riktlinjer eller rutiner for hur uppféljning och kontroll att
verkstallighet sker. Av intervjuerna framgar att det sker en systematisk uppf6ljning och
kontroll av att verkstallighet sker av uppdrag som lamnas i samband med budget, eller
dar beslut fattas av regionstyrelsen och dar datum eller former for aterrapport finns
inskrivet i beslutet.

Det framgar emellertid att det saknas ett strukturerat satt att sékerstélla att uppféljning
och kontroll av de beslut som inte ges i budget eller dar aterrapportering inte finns
inskrivet i beslutet.

Om datum eller intervall for uppféljning skrivs in i beslutet planeras uppfdljningen i
Platina, vilket inte sker om datum saknas. | intervjuer ges dock olika bilder av hur
uppfoljning sker i Platina. D.v.s. beskrivningen av i vilken utstréackning uppfdljning sker
via Platina varierar. Det framgar vidare av intervjuerna (och av enkéatresultaten, se
diagram 4 nedan) att uppféljning och kontroll av verkstéllighet sker genom att
kanslifunktionen skickar paAminnelse till ansvarig handlaggare.
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Diagram 4 - dndamalsenlig och effektiv uppféljning och kontroll av att
verkstéllighet sker i verksamheterna i enlighet med fattade beslut -
fortroendevalda

Respondenter
1. Instammer helt 0
2. Instammer delvis 8
3. Instammer inte helt 3
4. Instammer inte alls 0
Vet g] 0
0% 25% 50% 75% 100%

Av enkéten framgar att 0% av de svarande fortroendevalda instdmmer helt i pastaendet
om att det finns en &ndamalsenlig och effektiv uppfdljning och kontroll av att
verkstallighet sker i verksamheterna i enlighet med fattade beslut. 73% instammer delvis
och 27% instammer inte helt. Av fritextsvaren framgar att beslut foljs upp genom
delarsrapporter och arsrapport.

Av enkaten framgar att 27% av de svarande tjanstepersonerna instammer helt i
pastdendet om att det finns en &ndamalsenlig och effektiv uppféljning och kontroll av att
verkstallighet sker i verksamheterna i enlighet med fattade beslut. 55% instdmmer delvis
och 18% instdmmer inte helt. Av fritextsvaren framgar att namndsekreterare féljer upp
beslut och paminner handldggare/arendeansvarig om att uppféljning ar aktuell.

Beddmning .
Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylid.

Vi grundar var bedémning pé att det finns vissa former fér kontroll av att &renden
verkstalls, men att det inte framgar tillrackligt tydligt nér dessa tillampas. Vi grundar dven
var bedémning pa att det saknas riktlinjer och rutiner for att kontrollera om verkstallighet
sker i enlighet med fattade beslut.

Aterrapportering

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att aterrapporteringen till
regionstyrelsen och regionfullméktige av vidtagna atgérder och kontroller av fattade
beslut ar tillrdcklig och denna sker pa ett systematiskt och strukturerat satt?

lakitagelser
Det framgar av intervjuerna att det ibland rader en oklarhet nar beslut ska

aterrapporteras fran forvaltningsorganisationen till regionstyrelsen eller
regionfullmaktige. Det framgar vidare att datum och intervall for aterrapportering for
uppdrag generellt skrivs in i beslutsprotokollet for stérre drenden och uppdrag. |
samband med intervjuerna redogors for att t.ex. stérre investeringar foljs upp av
regionstyrelsens arbetsutskott. Det redogors vidare for att dokument sasom
upphandlingsplan och aterrapport av den interna kontrollplanen foljs upp arsvis.
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Av enkatsvaren (se diagram 5 nedan) framgar aven att obesvarade motioner och
medborgarforslag redovisas till fullmaktige en gang per ar.

| samband med granskningen har det inte framkommit att det finns formaliserade
riktlinjer eller rutiner som reglerar hur aterrapportering till regionstyrelsen och
regionfullmaktige av vidtagna atgéarder och kontroller av fattade beslut ska ga till.

Diagram 5 - aterrapporteringen till regionstyrelsen av vidtagna atgarder och
kontroller av fattade beslut ar tillrdcklig och sker pa ett systematiskt och
strukturerat satt - fortroendevalda

Respondenter
1. Instammer helt - 1
2. Instammer delvis 9
3. Instammer inte helt 1
4. Instdmmer inte alls | 0% 0
Vetej | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Av enkatresultaten framgar att 9% av de fértroendevalda instdmmer helt i att pastaendet
att aterrapporteringen till regionstyrelsen ar tillracklig. 82% instammer delvis och 9%
instdmmer inte helt. | enkaten stallde vi &ven en fraga om aterrapporteringen till
regionfullmaktige. 9 % av de fértroendevalda instdmmer helt i pastaendet att
aterrapportering till fullméktige av vidtagna atgarder och kontroller av fattade beslut ar
tillrécklig och sker pa ett systematiskt och strukturerat satt. 73% instdmmer delvis och
18% instdmmer inte helt. De fértroendevalda anser darmed att aterrapporteringen ar
battre fungerande till regionstyrelsen an vad den ar till regionfullméktige.

Av enkaten framgar att 18 % av tjanstepersonerna instimmer helt i pastaendet, 64%
instdmmer delvis och 18% vet e]. For aterrapporteringen i fullmaktige instammer 27% av
tjanstepersonerna helt i pastaendet, 45% instdmmer delvis och 9% instdmmer inte helt.
De svarande tjénstepersonerna uppfattar darmed aterrapporteringen till fullmaktige som
battre fungerande &n rapporteringen till regionstyrelsen . Av fritextsvaren framgar att
uppfdljning till regionfullmaktige sker genom delarsrapporter och arsredovisning dar
uppdrag redovisas i bilaga. Obesvarade motioner och medborgarférslag redovisas en
gang per ar till fullmaktige med tidplan for beslut. Det framgar aven av fritextsvaren att
givna uppdrag redovisas till styrelsen men utan en sarskild struktur och att
namndsekreterare svarar for att pAminna handlaggare om att uppféljning ska ske.
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Beddmning
Revisionsfragan beddms som ej uppfylld.

Vi grundar bedémning pa att det saknas systematiska och strukturerade former for
aterrapportering till regionstyrelsen och regionfullmaktige av vidtagna atgarder. Som
aven berdrts ovan finns det former for aterrapportering av uppdrag som lamnas i
samband med budget, men att det for Iopande arenden saknas en systematik.

Seslutsfattande i regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott i samband

med pandemin Covid-19

| féljande avsnitt kommer vi att redogora fér iakttagelser och bedémningar kopplat till
beslutsfattande.

Vi inleder detta avsnitt med féljande fortydligande. Regionens krisledningsndmnd har
inte aktiverats under &r 2020. Ddremot har regionstyrelsens savédl som hélso- och
sjukvardsndmndens arbetsutskott haft en utékad delegation under en del av aret.

Kartlaggning av beslut

Beskrivande fraga: Vilka beslut har regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott
fattat med hansyn till att hantera effekterna av Covid-19?

Vi noterar att ett flertal politiska- och tjanstemannabeslut har fattats med hansyn till att
hantera de interna och externa effekterna av Covid-19. Besluten avser dels att hantera
effekterna pa lokalsamhallet och dels den egna organisationen.

Diagram 6 - fattade beslut

Antal tagna beslut mars-december 2020

80
70
60
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40
30 = 30
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Kommentar

Diagrammet ovan redogér for samtliga fattade beslut av regionstyrelsen och
regionstyrelsens arbetsutskott samt redovisade delegationsbeslut mellan perioden
mars-december 2020. Som mest beslutsintensivt var det i mars. Delegationsbesluten
toppade i augusti. 24 politiska beslut under tidsperioden avser hantering av Covid-19.
Antal delegationsbeslut som avser hantering av Covid-19 framgéar ej av protokoll. | syfte
att 6ka sparbarheten och transparensen sa finns det anledning att 6vervdga om det ska
framga vilka delegationsbeslut som har fattats med anledning av Covid- 19.

Av intervjuer framkommer &ven att de flesta beslut som fattats under perioden avseende
hantering av Covid-10 varit verkstéllighetsbeslut, d.v.s. beslut som fattas i den lI6pande
driften av anstallda i verksamheten. Dessa aterfinns inte i diagrammet ovan.

Beslutsbefogenheter

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att besluten i regionstyrelsen och
regionstyrelsens arbetsutskott har fattats med ratt befogenheter i samband med

pandemin.

lakttagelser
Regionens beslutsorganisation regleras i féljande dokument:

e Arbetsordningar och reglementen for den politiska organisationen i Region
Kronoberg, beslutad av regionfullmaktige 2020-04-08 §39.

Av protokollsutdrag framgar att regionstyrelsen den 24 mars 2020 § 79 fattade beslut
om temporart utdkad delegation for regionstyrelsens arbetsutskott. Syftet med beslutet
var att regionstyrelsens arbetsutskott skulle f& utdkade befogenheter vid handelse av
Okad smittspridning av Covid-19. | beslutet ingick all beslutanderatt som omfattade
regionstyrelsens ansvarsomraden i enlighet med reglemente och arbetsordning for
styrelsen. Ratten att besluta i arenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt var férbehallet regionfullmaktige. Den faststallda rutinen fér delegationsarenden

skulle foljas.

Den 13 oktober 2020 § 200 fattade regionstyrelsen beslut om att hdva den utékade
delegationen. Beddmningen som lag till grund fér beslutet var att den utokade
delegationen hade tjanat sitt syfte da ledamoter och erséattare tillats delta pa
sammantrédena pa distans i enlighet med arbetsordningar och reglementen fér den
politiska organisationen i Region Kronoberg.

Av intervjuerna framgar att den utdkade delegationen utnyttjades marginellt och att det
fattades en del bradskande beslut under varen 2020 i férebyggande syfte med
anledning av pandemin. De beslut som fattades genom den utékade delegationen
redovisades som delegationsbesiut till regionstyrelsens sammantraden.
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Diagram 7 - Besluten i regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott i
samband med pandemin har fattats med ratt befogenheter - fértroendevalda

Respondenter

g . :

2_ Instammer delvis 3
3. Instammer inte helt | 0% 0
4 Instammerinte alls | 0% 0

Vetej | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Av den genomférda enkéaten framgar att 73% av de fortroendevalda instammer helt i
pastéendet att regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott har fattat beslut med
ratt befogenheter i samband med pandemin. 27% instammer delvis i pastaendet.

Av enkatresultaten framgar att 55% av tjnstepersonerna instammer helt i pastaendet
att besluten i regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott har fattats med ratt
befogenheter i samband med pandemin. 18 % av tjanstepersonerna instammer delvis i
pastaendet och 27% vet €j.

Resultat stickprov
Vi har granskat 11 av 24 beslut utifran féljande fragestéllningar:

e Har beslutat fattats i enlighet med regionens beslutsorganistion?
e Finns tillrAcklig foljsamhet till riktlinjer och rutiner for berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa konsekvensanalys.

Det genomforda stickprovet visar att beslut huvudsakligen har fattats i enlighet med
regionens beslutsorganisation.

| stickprovet framkom dock att regionstyrelsen den 24 mars 2020 § 78 fattade beslut
om att flytta fullméktiges beslut om Budget 2021 med Flerarsplan 2022-2023 fran
sammantradet i juni till ett extrainsatt fullmaktigesammantrade i oktober. Av
ekonomistyrningsprinciper for Region Kronoberg (faststallda av regionfullmaktige § 144,
2016-09-28) framgéar under rubriken Budget att fullméaktiges budgetram och
finansieringen av den (finansplanen) faststalls i juni for nastkommande ar med plan for
de tvd kommande aren. | samband med granskningen har vi inte tagit del av nagon
dokumentation som medger regionstyrelsen befogenheter att flytta beslut om budget i
strid med av fullméktige faststallda ekonomistyrningsprinciper.

Av stickprovet framgar aven att beslutsunderlagen huvudsakligen har varit tillréckliga
och allsidigt belysta.
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Beddmning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Vi beddmer att regionstyrelsen med sitt beslut om att flytta fullmaktiges budgetbeslut till
oktober visserligen folier kommunallagens reglering avseende nar budget senast ska
beslutas men samtidigt bryter mot de ekonomistyrningsprinciper som fullmaktige
faststallt. Det har varit mer formellt korrekt att regionfullméktige pa sitt sammantrade i
april fattat beslut om att flytta budgetbeslutet till oktober efter ett forslag fran

regionstyrelsen.

Rapporteringsskyldighet

Revisionsfraga: Har regionstyrelsen sakerstallt att rapporteringsskyldigheten har
uppfyllts till regionfullmaktige avseende fattade beslut?

lakitagelser

Diagram 8 - Rapporteringsskyldigheten till regionfullméktige har uppfyllts
avseende fattade beslut - fortroendevalda

Respondenter
1. Instammer helt 8
2. Instammer delvis 2
3. Instammer inte helt 0
4. Instdmmer inte alls 0
Vet gj 1

0% 25% 50% 75% 100%

73% instdmmer helt i pastaendet att rapporteringsskyldigheten till regionfullmaktige har
uppfyllts avseende fattade beslut. 18 % instdmmer delvis i pastédendet och 9% vet ej.

45 % av tjanstepersoner instammer helt i pastdendet att rapporteringsskyldigheten till
regionfullmaktige har uppfylits avseende fattade beslut. 9 % instdmmer delvis och 9 %

instdmmer inte helt. 36% vet gj.

Av fritextsvaren framgar att krisledningsndmnden inte har aktiverats. Istallet fick
regionstyrelsens arbetsutskott utdkad delegation vilket medfor att terrapporteringen har
skett till regionstyrelsen istéllet for regionfullmaktige. Av fritextsvaren framgéar &ven att
information om Covid-19 har [amnats vid varje sammantréade av regiondirektor eller
under punkten hélso- och sjukvardsn@mndens rapport.
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Resultat stickprov

Vi har granskat 11 av 24 beslut utifran foljande fragestaliningar:

e Har beslut verkstallts?
e Har beslut aterrapporteras?

Det genomférda stickprovet visar att det saknas information om aterrapportering och om
beslut har verkstallts i beslutsprotokollen. Delegationsbeslut som &r fattade av
tianstemén redovisas till den politiska instans som beslutanderéatten ar delegerad fran.
Verkstélligheten av regionstyrelsens beslut redovisas inte.

Beddmning
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Vi grundar var bedémning pé att regionstyrelsen har fatt |dpande information avseende
fattade beslut om Covid-19 genom punkten regiondirekt6rens rapport eller under
punkten hélso- och sjukvardsnamndens rapport. Beddémningen baseras dven péa de
brister som stickprovet indikerar, att det saknas information om aterrapportering och
verkstallighet i nAmndens protokoll.

Uppfoljning, analys och utvardering av beslutsfattande i samband med
Covid-19 pandemin

Beskrivande fraga: | vilken grad har det planerats och genomforts uppfoljning, analys
och utvardering av Covid-19 pandemin?

lakttagelser

En larande utvérdering av regionens hantering av pandemin har genomférts av extern
konsult under hésten 2020. Utvarderingen ska behandlas av regionstyrelsen den 26
januari 2020. Utvérderingen &r omfattande och har resulterat i ett stort antal iakttagelser
och rekommendationer. En prioritering av rekommendationerna har gjorts utifran vilken
effekt de har pa hanteringen av den pagéende pandemin, t.ex. (1) anpassa
krisledningsarbetet till en utdragen handelse, (2) tydligare uppfdljning av effekter av de
beslut som tas i Regionala Sarskilda Krisledningen (RSKL) och (3) utbildning och 6vning
i krisledningsarbetet i de lokala ledningsgrupperna. Vi noterar darutdver att det I1amnas
rekommendationer kring fortydligande av beslutsorganisationen pa verksamhetsniva.

Sammanfattningsvis framgar att:

e Regionen har dverlag hanterat pandemin bra utifran de forutsattningar som har
funnits. Ett antal framgangsfaktorer har framtratt som sarskilt avgérande for
hanteringen, ledningsarbetet i RSKL, det individuella ledarskapet i regionledningen,
det nédra och tydliga ledarskapet i verksamheterna. Verksamheternas vilja att
samarbeta med varandra utanfér formella strukturer har varit en annan
framgéangsfaktor.

e Det finns ocksa tydliga utvecklingsomraden, hantering av ledningsarbete i en
utdragen handelse - t.ex. inom sjukhusvarden dar daglig styrning anvants som
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ledningssystem under pandemin, vilket forsdmrat det analytiska, strategiska och
langsiktiga ledningsarbetet. Aven i den évriga organisationen har det funnits
utmaningar att hitta en balans mellan krisledningsarbete under en langre tid och
hantering av ordinarie verksamhet. Det stora krisledningsfokuset har resulterat i
stora verksamhetsskulder. Det har funnits utmaningar till samarbete, t.ex. i
omférdelning av resurser for att stétta sarskilt utsatta verksamheter.

e Regionen beddms genomgéaende ha hanterat intern och extern kommunikation val.

Kommentar
En omfattande uppfdljning, analys och utvardering har genomférts. Har vill vi

avslutningsvis uppmarksamma pa att utvarderingen kan komplettera revisionens risk-
och vésentlighetsanalys for revisionsaret 2021.
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Var sammanfattande revisionella bedémning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt
sékerstéllt en &ndamalsenlig &rendeberedningsprocess, inte helt sakerstallt en tillracklig
kontroll av att fattade beslut verkstélls samt inte helt sakerstallt att beslutsfattandet i
samband med Covid-19 pandemin skett pa ett &ndamalsenlig satt.
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Bedomningar mot revisionsfragor
Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar

Arendeberedning Uppfyllt
Revisionsfragor:

- Riktlinjer och rutiner

- Underlag till beslut

- Roll- och

ansvarsfordelning

@00

Verkstallighet Delvis uppfylit
Revisionsfragor:

- Regler, rutiner och

system

- Uppfdljning och

kontroll

- Aterrapportering

000

Beslutsfattande Delvis uppfylit
Revisionsfragor:

- Besluts

-befogenheter

- Rapporterings

-skyldighet

00O
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Rekommendationer

| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Overvég att komplettera processbeskrivningen “Réttsséker drendehantering” med
skriftliga tilldmpningsanvisningar i syfte att minska sarbarheten.

e Forin verkstéllighet av regionstyrelsens och regionfullmaktiges drenden som ett
kontrollomrade i kommande ars internkontrollplan.

e Upprétta riktlinjer och rutiner for att sakerstalla en &ndamalsenlig och effektiv
uppfolining och kontroll av att verkstallighet sker i enlighet med fattade beslut.

e Skriv in former for &terrapportering och verkstéllighet i besluten for att sakerstélla att
det sker.
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Beslut for stickprov
Regionstyrelsen

- Utokad delegation till regionstyrelsens arbetsutskott, 24 mars 2020 § 71
- Forslag till beslut - férebygg och forbered for 6kad psykisk ohélsa, § 93 21 april 2020.
- Svar pa skrivelse - hur kan Region Kronoberg stétta naringslivet och snabbt bemanna véard

och omsorg? 21 april 2020 § 92
- Skrivelse angaende ekonomiska atgarder med anledning av coronapandemin, 19 maj 2020

§ 111
- Andrad tidpunkt fér beslut om Budget 2021 med flerarsplan 2022-2023.

24 mars 2020, § 78
Regionstyrelsens arbetsutskott

- Tandvardsverksamhet till fljd av Covid-19 § 109, 2020-03-26

- Avgift for vard vid Covid-19 fér EU-medborgare m.fl. § 117, 2020-04-02

- Overenskommelse om 6kad testning avseende Covid-19 - ny egenavgift, § 269,
2020-06-16

- Genomlysning av Region Kronobergs organisation och arbetssétt med
anledning av Covid-19, § 276. 2020-06-23.

- Ansokan om statsbidrag fér 2020 till regioner och kommuner fér att ekonomiskt stodja
verksamheter inom halso- och sjukvard respektive
socialtjanst till foljd av covid-19, omgang 2, § 374. 2020-11-03

- - Kompensation till Serviceresors entreprendrer med anledning av Covid-19, § 275.
2020-06-23
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Underfragor till revisionsfragor “arendeberedning

De rutiner som finns ar kvalitetssakrade
och féljer lagen?

Ar beslutsunderlagen tydliga dar det klart
framgar vilket beslut som fattas, vad som
ska genomféras och vad det innebar for
respektive verksamhet bade i omfattning
och i kostnad? Framgar aven hur eventuell
finansiering ska ske?

Det finns rutiner for att sékerstalla att
tjdnstemannaorganisationen inhamtar
relevant fakta for beredning av arenden?

Kommunallagen och eventuella rutiner for
arendeprocessen tillampas pa ett tillrackligt
satt.

Sakerstalls att de beslut som fattas ar
korrekt fattade enligt kommunallagen?

Sakerstalls att de beslut som fattas ar
korrekt fattade enligt Region Kronobergs
riktlinjer och rutiner m.m. (exempelvis
delegationsordningarna, reglemente och
arbetsordningar inom Region Kronoberg).

Finns tillracklig kontroll av riktighet och
laglighet av arendena?

Sker utskick av handlingar i rimlig tid?
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Christer Marklund
Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Kronoberg enligt de villkor och under de forutséttningar som framgar av projektplan fran
oktober 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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