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Svar pa revisionsrapport — Granskning av
avvikelsehantering

Ordforandens forslag till beslut
Regionstyrelsen godkinner svar pa revisionsrapport Granskning av
avvikelsehantering samt 6verlimnar svaret till regionfullmaktige.

Sammanfattning
Regionfullmiktiges fortroendevalda revisorer har 6verlimnat rapporten granskning
av avvikelsehantering till regionstyrelsen.

Revisorerna Onskar ett samlat svar fran regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnimnden och trafiknamnden med uppgift om tidsplan for eventuella
planerade atgirder samt redovisning av hittills vidtagna dtgirder som tillvaratar de
torbattringsmojligheter som foreslagits. Trafiknimnden och hilso- och
sjukvardsnimnden har limnat svar pa revisionsrapporten avseende de delar som
ber6r nimndernas verksamhetsomrade. Regionstyrelsen limnar i detta svar pa
revisionsrapporten ett samlat svar for regionstyrelsens, hélso- och
sjukvardsnimndens och trafiknimndens rikning.

Inledningsvis vill regionstyrelsen framfora att revisionens begiran om ett samlat
svar fran regionstyrelsen, hilso- och sjukviardsnimnden och trafikndmnden ar
problematiskt dd regionstyrelsen inte har radighet 6ver hilso- och
sjukvardsnimndens eller trafiknimndens ansvarsomraden. Det vore dirfér mer
limpligt om revisionen istillet begirde separata svar frin respektive nimnd eller
styrelse.

Rekommendationer och svar
Revisionen har rekommenderat f6ljande i sin granskningsrapport:

Regionstyrelsen rekommenderas att:

e Sikerstilla att framtagna riktlinjer dr tydliga och att dessa férankras i
regionens verksambheter.

e To6ra en tydligare dokumenterad dialog med samtliga nimnder, framforallt
trafikndimnden, angaende avvikelseuppfoljning i syfte att f6lja upp och
utveckla verksamheten.

e Kartligga medarbetarnas kunskaper kring avvikelser, fortsitta arbetet med
kontinuerliga utbildningsinsatser samt sikerstilla att medarbetare utbildas
pa olika nivder dir det sa ar relevant. Detta for att sikerstilla en
gemensam kunskapsnivd om vad avvikelser ar, har f6r betydelse for
systemet och hur arbetet med avvikelser ska ske pa olika nivéer 1 regionen.

e Sikerstilla en enhetlig klassificering av avvikelser genom utbildning f6r
relevanta delar av regionenen.
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Regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnimnden och trafiknimnden
rekommenderas att:

e Sikerstilla att det genomfors systematiska analyser avseende avvikelser i
syfte att identifiera regiongemensamma avvikelser.

e Undersoka mojligheten att synkronisera befintliga I'T-system i syfte att
underlitta analys och sammanstillning av avvikelser inom och mellan
nimnder, forvaltningar och verksamheter.

e Sikerstilla att samtlig personal som hanterar avvikelser kontinuerligt
utbildas i avvikelsehantering generellt och inom de olika IT-systemstoden.

Hilso- och sjukvardsnimnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att samtliga chefer ges utbildning och stdd 1
bearbetningsprocesser avseende avvikelser.

e Ta fram ett tydligt beslut avseende kompetens- och utbildningsniva.

e Sikerstalla att det pa nimndsniva finns struktur samt kontinuerlig

uppfoljning och kontroll av avvikelser.
Trafiknamnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att det finns dokumenterad uppféljning och kontroll av
avvikelser pa samtliga nivaer.

e Tora en tydligare dokumenterad dialog med regionstyrelsen angaende
avvikelseuppfoljning i syfte att finna synergier. sikerstilla att
uppféljningen pa nimndsniva dokumenteras.

Regionstyrelsens svar

Rekommendation att sakerstilla att framtagna riktlinjer ar tydliga och att dessa
forankras i regionens verksamheter

Riktlinje for avvikelsehantering ér faststilld av regiondirektéren 2019-06-03.
Befintlig riktlinj dr under revidering och vintas faststillas pa nytt under maj méanad
2023. Beredningen av de nya riktlinjerna har skett i bred dialog med de
verksamheter som berors. Eftersom riktlinjen 1 sin grund inte ar ny dr den vil kind
inom Region Kronobergs verksamheter. Nir den nya versionen ir faststilld
kommuniceras den till verksamheterna och publiceras under
avvikelsehanteringsprocessen pa intranitet.

Region Kronoberg sikerstiller att samtliga chefer ges moijlighet till utbildning och
stod 1 risk- och avvikelsehantering samt handliggning och analys av drenden.
Introduktionen sker delvis genom introduktionsprogrammet. I den checklista som
finns upprittad for introduktion av nya chefer finns avvikelsehantering i Synergi
med som en obligatorisk punkt.
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Regionstyrelsen bedomer dirmed att revisionens rekommendation redan
verkstalls.

Rekommendation att féra en tydligare dokumenterad dialog med samtliga
namnder, framforallt trafiknamnden, angaende avvikelseuppféljning i syfte att
folja upp och utveckla verksamheten

Regionstyrelsen for ingen dokumenterad dialog med 6vriga nimnder avseende
uppfoljning av avvikelser. Varje nimnd har i reglemente faststéllt av
regionfullmiktige ansvar for sina verksamheter, dir avvikelsehantering dr en del.
Regionstyrelsen ansvarar for att det finns strukturer f6r den centrala
avvikelsehanteringsprocessen dir riktlinje for avvikelsehantering dr styrande, men
varje namnd har ansvar for att f6lja upp och dokumentera avvikelser inom sitt
ansvarsomrade.

Rekommendation att kartligga medarbetarnas kunskaper kring avvikelser,
fortsatta arbetet med kontinuerliga utbildningsinsatser samt sakerstilla att
medarbetare utbildas pa olika nivaer dar det sa ar relevant

Region Kronoberg sikerstiller att samtliga chefer ges maoijlighet till utbildning och
stod 1 risk- och avvikelsehantering samt handliggning och analys av drenden.
Introduktionen sker delvis genom introduktionsprogrammet. Fér chefer och
medarbetare som ska arbeta inom hilso- och sjukvarden ges information direkt i
anslutning till anstallningstillfillet genom en utbildning i patientsikerhet som
inkluderar en grundliggande utbildning i patientsikerhet f6r nyanstilld personal
inom hilso- och sjukvard. I den checklista som finns upprittad for introduktion av
nya chefer finns avvikelsehantering i Synergi med som en obligatorisk punkt av
introduktionen.

Dirutéver har systemforvaltaren ett arbetssitt for att ge chefer utbildning och st6d
da det erbjuds vidare utbildning och introduktion i samband med att behérighet
bestills och upprittas i systemstodet Synergi, se dven kompletterande svar under
rubriken ”"Rekommendation ta fram ett tydligt beslut avseende kompetens- och
utbildningsniva” pa sidan 8.

Rekommendation sakerstilla en enhetlig klassificering av avvikelser genom
utbildning for relevanta delar av regionenen

Systemstédet Synergi dr uppbyggt pa en klassificeringsstruktur £6r avvikelser vilket
m6jligedr uppfoljning per drendekategori. Klassificeringen ar dock inte tvingande 1
systemstodet nér ett drende registreras vilket kan medfora att vissa drenden inte
kategoriseras och kan f6ljas upp pa det sittet. Utbildningen i ovan nimnda
introduktion dr en étgird for att sikerstilla en enhetlig rapportering och dirmed
klassificering av avvikelser.

Halso- och sjukvardsniamndens svar

Hilso- och sjukvirdens verksamhet star for 84 procent av registrerade avvikelser
inom Region Kronoberg vilket 4r i linje med den andel som hilso- och sjukvarden

Sida 3 av 8



Diarienr: 23RGK414
Handlaggare: Ulrika Bergehamn, Kansliavdelningen '

Ordférandens forslag till beslut — Svar pa revisionsrapport [ .

Datum: 2023-05-16

REGION
KRONOBERG

utgor av Region Kronobergs totala verksamhet. Inom hilso- och sjukvarden finns
en god kultur av att registrera och arbeta med avvikelser i jamforelse med 6vriga
verksamheten vilket har sin grund i lagar och foéreskrifter.

Hilso- och sjukvardsnimnden far kinnedom om stérre avvikelser, som
exempelvis anmilningar till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO), L6t
regionernas 6msesidiga forsikringsbolag (LOF) och Lex Maria-irenden. Diremot
redovisas inte Gvriga avvikelser pa aggregerad niva till nimnden.

Som viardgivare finns en skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete och enligt 3 kap. 10 § patientsikerhetslagen ska vardgivaren
senast den 1 mars varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse, vilken ska hallas
tillgénglig for den som Onskar ta del av den. Av patientsikerhetsberittelsen ska det
framga

e hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderir,
e vilka atgirder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten och

e vilka resultat som uppnitts.

Rekommendation att sakerstilla att samtliga chefer ges utbildning och stod i
bearbetningsprocesser avseende avvikelser

Region Kronoberg sikerstiller att samtliga chefer ges maoijlighet till utbildning och
stod 1 risk- och avvikelsehantering samt handlaggning och analys av drenden.
Introduktionen sker delvis genom introduktionsprogrammet. Fér chefer och
medarbetare som ska arbeta inom hilso- och sjukvarden ges information direkt i
anslutning till anstallningstillfillet genom en utbildning i patientsikerhet som
inkluderar en grundliggande utbildning i patientsikerhet for nyanstilld personal
inom hilso- och sjukvard. I den checklista som finns upprittad for introduktion av
nya chefer finns avvikelsehantering i Synergi med som en obligatorisk punkt av
introduktionen.

Dirutéver har systemforvaltaren ett delvis heltickande arbetssitt for att ge chefer
utbildning och stéd da det erbjuds vidare utbildning och introduktion i samband
med att behorighet bestills och upprittas 1 systemstodet Synergi.

Rekommendation ta fram ett tydligt beslut avseende kompetens- och
utbildningsniva

Regiondirektorens ledningsgrupp initierade under hoésten 2021 ett projekt gillande
kompetens- och utbildningsniva utifran utredningen om chefers organisatoriska
forutsittningar inom chefernas ansvarsomraden; personalansvar,
verksamhetsutveckling och budget.

Syftet med projektet var att tydliggéra och férankra struktur, process, roller och
stodfunktioner for avvikelsehantering pa savil strategisk som operativ niva, utifrin
befintlig riktlinje. Genom detta ges forutsattningar for chefer att kunna ta ansvar
for avvikelser inom sin verksamhet, samt forutsattningar for regionens
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ledningsniva att anvinda avvikelsehanteringssystemet som en resurs i det
strategiska arbetet.

Ett av projektmalen var att definiera roll och ansvar for operativ stodfunktion pa
verksamhetsniva som tillsammans med, och pa verksamhetschefs uppdrag,
samordnar risk- och avvikelsehanteringsprocessen samt tydligeér sambandet
mellan denna process och utvecklings- och férindringsarbetet pa verksamhetsniva.

Projektmalet har delvis uppnatts i form av forslag pa uppdaterade riktlinjer dar
fokus ligger pa rollen "Avvikelsesamordnare". Rollen foreslds framéver kallas
"Avvikelse- och utvecklingssamordnate" och innehaller tydligare mandat att
inspirera till, driva pa och samordna savil risk- och avvikelsehantering som
enheternas utvecklingsarbete. Med den uppdaterade riktlinjen bor organisationen
sta bittre rustad for att driva ett systematiskt arbete dir man uppticker brister och
utvecklingsomraden och utvecklas och férbittras dirav.

Ett samarbete mellan HR, FoUU och sikerhetsenheten inrittades inom ramen for
projektet i syfte att utveckla utbildnings- och utvecklingsstod for att stirka chefer
och de medarbetare som ér sirskilt utsedda av chefen att arbeta med systematiskt
utvecklings- och forbittringsarbete. Syftet med samarbetet var att chefers
verksamhetsstod ska se ut pa likalydande sitt, dir avvikelsehanteringsprocessen
skulle vara en del.

I projektets slutrapport limnas rekommendation om att sikerstilla att
uppgradering av avvikelsehanteringssystem genomfors sa snart som mojligt
samtidigt som man malmedvetet forstirker verksamheterna med den nya roll som
projektet foreslar. Uppgraderingen av systemstodet ar slutford, det finns ett forslag
pa reviderad riktlinje for avvikelsehantering som beskriver roller och ansvar utifrin
projektarbetet som ska faststillas, men forankringsarbetet av densamma har
tordrojts.

Rekommendation att sdkerstalla att det pa namndsniva finns struktur samt
kontinuerlig uppféljning och kontroll av avvikelser

Hilso- och sjukvirdsnimnden instimmer med vad som anges i
granskningsrapporten om att det saknas struktur f6r kontinuerlig uppféljning pa
nimndsniva. Av granskningsrapporten framgar vidare att uppféljning och
rapportering av avvikelser inom hilso- och sjukvardsnimnden f6ljer den
regionévergripande uppfoljningsprocessen enligt regionledningens anvisningar.

Pa 6vergripande niva ingar avvikelser i nimndens interna kontroll. Exempel som
framgar av arsrapporten dar 6kad kunskap om intriffade vardskador, 6ka
riskmedvetenhet och beredskap samt tillférlitliga och sikra system, enhetliga
processer och rutiner. Verksamheten ska bedrivas sikert, effektivt, andamalsenligt
och inom faststillda dokument och beslut ska efterlevas. I det ingar att arbeta
systematiskt med att férutse samt proaktivt hantera och kommunicera risker,
moijligheter, dtgirder och kontroller.

Systemforvaltare for IT-stodet Synergi har under arens lopp erbjudit stéd och
handledning till ledningsgrupper pa samtliga nivaer. Dialog och erbjudande om
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upprittande av dashboards pa aggregerad niva har dven foérts. Uppfoljning och
kontroll sker pa verksamhets- och ledningsniva, men rapporteras inte pa
aggregerad niva till hilso- och sjukvardsnimnden.

Pa verksamhetsniva sker kontinuerligt arbete kring avvikelser samt uppféljning och
det dr verksamhetscheferna som har ansvaret f6r processen inom hilso- och
sjukvarden. Pa ledningsniva inkommer information frin exempelvis
patientsidkerhetsradet, bl.a. drenden fran IVO och LOF. Avvikelser rapporteras,
analyseras, bearbetas och aterkopplas till medarbetare pé individ- och gruppniva,
exempelvis pa arbetsplatstriffar (APT).

I Utredning av vardskada — rutiner och ansvarsfordelning synliggors att tydliga arbetssatt
och féljsamhet vad giller utredningsmetoderna ér forbattringsomraden och som
ett led 1 detta slipar utredningarna efter, dir ett grundproblem ir att utredningarna
inte alltid prioriteras. En rad rekommendationer har foreslagits for att astadkomma
tidigare uppstart av utredningarna i relation till intriffad hindelse, diribland arbete
med att forbittra rapporteringen samt forbattrad identifiering av hindelser som ar
allvarlig vardskada, och detta arbetas vidare med 1 verksamheterna dar
utgangspunkten dr att utgd fran nuvarande rutiner som i grunden ir fullgoda.

Trafiknamndens svar

Rekommendation att sakerstilla att det finns dokumenterad uppféljning och
kontroll av avvikelser pa samtliga nivaer

Avvikelser har tidigare inte rapporteras pa en aggregerad niva till forvaltningens
ledningsgrupp. Trafikdirekt6ren har initierat en ny rutin innebédrande att
avvikelserna kommer att presenteras l6pande for férvaltningens ledningsgrupp. En
dialog pagar med trafiknimndens presidium om huruvida avvikelser ska
rapporteras pa aggregerad niva for trafiknimnden.

Rekommendation att féra en tydligare dokumenterad dialog med regionstyrelsen
angaende avvikelseuppfoljning i syfte att finna synergier.

Trafikndimnden delar inte revisionens bedomning att trafiknimnden ska f6ra en
tydligare dokumenterad dialog med regionstyrelsen angaende avvikelseuppfoljning
1 syfte att finna synergier. Regionstyrelsen verkstiller Region Kronobergs uppgifter
som regional kollektivtrafikmyndighet enligt lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
Regionstyrelsen bereder och ansvarar f6r framtagande, genomférande och
uppfoljning av trafikférsorjningsprogrammet inklusive ekonomiska ramar och styr
trafiken genom:

e Mal och atgirder i trafikf6rsorjningsprogrammet, vilka tar sin
utgangspunkt 1 den regionala utvecklingsstrategin Grona Kronoberg.

e Sirskilda beslut i strategiskt viktiga fragor, exempelvis vid upphandling av
trafik.

Trafikndimnden ansvarar for utférarorganisationens verksamhet, det vill siga
Linstrafiken Kronoberg, genom att bland annat ha det samlade kund- och
resenirsansvaret och utveckla utbud, tidtabeller, marknadsforing, komfort och
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trafikslag. Trafiknimnden ansvarar dirmed fOr avvikelsehanteringsprocessen inom
ramen for sitt eget verksamhetsomrade.

Rekommendation att sdkerstilla att uppfoéljningen pa namndsniva dokumenteras
Kontrollmoment for avvikelser finns med i trafiknimndens interkontrollplan och
f6ljs upp i samband med den arliga processen for uppféljning av interkontroll-
planen. I avsnitt 3.3.2 Uppfoljning sidan 22 i granskningsrapporten kan det tolkas
som att endast kontrollmoment f6r uppféljning av avvikelser for Serviceresor
finns med i trafiknamndens internkontrollplan:

” I intervjuer gillande trafikndimndens uppféljning av beslut dterges att det f6ljs
upp i internkontrollplanen under vissa avsnitt. Dokumentgranskning bekriftar att
avsnittet “kontrollmoment” i trafiknimndens internkontrollplan behandlar
uppféljning av avvikelser for serviceresor. Uppfoljning av avvikelser inom
serviceresors verksamhet aterfinns aven 1 trafikndmndens verksamhetsplan.
Avtalsefterlevnad f6ljs upp inom ramen for trafiknimndens verksamhet och
rapportering sker pa nimndmaéten. Inom ramen £6r dokumentgranskning har
ingen dokumenterad uppfoljning pa nimndniva av avvikelser framkommit.”

Trafikndimnden vill fortydliga att sa ar inte fallet. I trafikndimndens internkontroll-
plan finns det med kontrollmoment f6r upptéljning av avvikelser f6r Serviceresor,
busstrafik skola/linje och tigtrafik vilket omfattar samtliga trafikslag som
trafiknimnden ansvarar for. Det finns dven ett kontrollmoment som innefattar
uppfoljning av avtalsefterlevnad for trafikavtal. Saledes finns det en dokumenterad
uppfoljning pa nimndniva av avvikelser.

En dialog pagar med trafikndimndens presidium om huruvida avvikelser ska
rapporteras pa aggregerad niva for trafiknaimnden.

Mikael Johansson (M)
Regionstyrelsens ordférande

Bilagor
e Revisionsrapport — Granskning av avvikelsehantering — analys och
utveckling av verksamheten
e Svar pa revisionsrapport — Granskning av avvikelsehantering — analys och
utveckling av verksamheten
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e §39/2023 Trafiknimnden
e §57/2023 Halso- och sjukvardsnimnden
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	” I intervjuer gällande trafiknämndens uppföljning av beslut återges att det följs upp i internkontrollplanen under vissa avsnitt. Dokumentgranskning bekräftar att avsnittet ”kontrollmoment” i trafiknämndens internkontrollplan behandlar uppföljning av avvikelser för serviceresor. Uppföljning av avvikelser inom serviceresors verksamhet återfinns även i trafiknämndens verksamhetsplan. Avtalsefterlevnad följs upp inom ramen för trafiknämndens verksamhet och rapportering sker på nämndmöten. Inom ramen för dokumentgranskning har ingen dokumenterad uppföljning på nämndnivå av avvikelser framkommit.”
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