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Svar pa revisionsrapport — Granskning av Region
Kronobergs remisshantering

Ordforandens forslag till beslut
Regionstyrelsen godkidnner svar pa revisionsrapport Granskning av Region
Kronobergs remisshantering samt 6verlimnar svaret till regionfullmaktige.

Sammanfattning

Regionfullmaktiges fortroendevalda revisorer har 6verlimnat rapporten
Granskning av Region Kronobergs remisshantering till regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsnimnden.

Region Kronobergs revisorer har genomfort en granskning av Region Kronobergs
remisshantering inom hilso- och sjukvarden. Syftet var att underséka och bedéma
huruvida regionstyrelsen och halso- och sjukvirdsnimnden i Region Kronoberg
sakerstiller en andamalsenlig remisshantering med en tillricklig intern kontroll.
Revisionen bedémer att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden inte
helt sikerstillt en indamalsenlig remisshantering” samt att den interna kontrollen
inte anses tillricklig.

Efter arsskiftet 2022/2023 ligger ansvaret f6r vardval primarvard pd nimnden for
folkhilsa och vardval. Eftersom revisionen genomférdes under den period da
ansvaret ldg pa regionstyrelsen dr revisionsrapporten ir stilld till regionstyrelsen.
Det blir siledes aven regionstyrelsen som besvarar revisionsrapporten tillsammans
med hilso- och sjukvardsnimnden.

Region Kronoberg konstaterar att en stor del av arbetet med remisshantering idag
fungerar bra, men att revisionen pekar pa nagra delar som kan behéva utvecklas
ytterligare.

Svar pa revisionsrapporten hanterades av hilso- och sjukvirdsnimnden den 30
augusti (§ 95/2023).

Rekommendationer och svar

Revisionens rekommendationer aterfinns i sin helhet i revisionsrapporten, och
kommer besvaras 1 enlighet med uppligget 1 revisionsrapporten. Dirutéver limnar
Region Kronoberg en overgripande kommentar pa revisionsrapporten i sin helhet.

Overgtipande kommentarer

Inledningsvis kan Region Kronoberg konstatera att en stor del av arbetet med
remisshantering idag fungerar bra i Region Kronoberg, vilket revisionens
stickprov ocksa visar. Region Kronoberg har en riktlinje f6r vardbegiran och
konsultremiss som styr arbetet med remisshantering i Region Kronoberg, och pa
verksamhetsniva ska verksamhetsspecifika rutiner upprattas for verksamheternas
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arbete med remisshantering. Samtidigt pekar revisionen pa nagra delar som
behover justeras och utvecklas.

Arbetet med remisshantering ingar i regionens Gvergripande styr- och
samverkansmodell f6r de olika systemen ddr Cosmic aterfinns inom
objektfamiljen Vardinformationsstod. Samtliga riktlinjer och rutiner ska
dokumenteras i systemet Platina. Riktlinjen f6r vardbegiran och konsultremiss har
tidigare faststillts av objektigare och objektledare, men kommer fortsittningsvis
faststillas av hilso- och sjukvardsdirektor efter slutgranskning av objektigare for
att klargora halso- och sjukvardsdirektorens 6vergripande ansvar for arbetet 1
objektet.

Revisionen lyfter i rapporten avsaknaden av politisk styrning av remisshanteringen
1 Region Kronoberg. Utifrin nimndernas reglementen ar hilso- och
sjukvardsnimnden vardgivare for stora delar av den hilso- och sjukvird som
bedrivs i regionen, och nimnden fo6r folkhilsa och virdval ansvarig for
vardvalsfragor. Politiken styr arbetet med remisshanteringen genom
verksamhetsplan, budget och patientsikerhetsarbetet 1 allmanhet. Mot bakgrund
av Region Kronbergs rutiner f6r dokumentstyrning faststills den
regionovergripande riktlinjen for remisshantering av ansvarig direktor.
Verksamhetschefernas ansvar styrs sedan bade av lagstiftning (SOSFS 2004:11)
och den regionévergripande riktlinjen.

Region Kronoberg kan konstatera att revisionsrapporten inte innehaller
information om Ovrigt forbattringsarbete som pagar inom halso- och sjukvardens
omrade och som har biring pa remisshanteringen. Mot bakgrund av ett flertal
olika vigar in till varden via remisser eller direktkontakt, samt att arbetssitten
ibland kan skilja sig at, pagar nu arbete med ett inférande av en central
kontaktinging. Genom en central kontaktinging méjliggors en likvirdig
bedémning av samtliga invinares behov. Det finns en férhoppning om att den
centrala kontaktingangen kan fortydliga flédena inom halso- och sjukvarden och i
torlingningen dven remisshanteringen. Vidare pagar ett arbete med att inf6ra
digital remissbekriftelse vilket kommer vara gynnsamt bade f6r den enskilda
patientens mojlighet att halla sig informerad om sitt drende likvil som att det f6r
verksamheterna skapar tydlighet i arbetsprocesserna.

Avslutningsvis kan Region Kronoberg konstatera att revisionen bitvis benimner
den regionovergripande riktlinjen som “riktlinje”, bitvis som “rutin”. Det finns en
risk att lasaren tror att det édr olika dokument som dsyftas.

Rekommendation 1

Revisionen rekommenderar att regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnimnden
sakerstiller att en gemensam rutin for remisshantering faststélls som fullt ut bygger
pa Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2004:11).

Regionstyrelsens svar

Region Kronoberg har en 6vergripande riktlinje for remisshantering inom Region
Kronoberg som heter Riktlinje f6r vardbegiran och konsultremiss. Riktlinjen ska
sitta ramarna for arbetet med remisshantering i Region Kronoberg. Varje

Sida2av 6



Diarienr: 23RGK685

Datum: 2023-07-10 '

REGION
KRONOBERG

Ordférandens forslag till beslut — Svar pa revisionsrapport -

verksamhet ska sedan uppritta lokala rutiner for remisshanteringen inom den egna
verksamheten med utgangspunkt i den 6vergripande riktlinjen och 1 SOSFS
2004:11.

Region Kronoberg har nu fortydligat den regionévergripande riktlinjen i syfte att
siakerstalla att Region Kronoberg eftetlever samtliga krav 1 SOSFS 2004:11. Det
framgar nu tydligare i riktlinjen att bade de offentliga och privata verksamheterna
ska, med utgangspunkt i den 6vergripande riktlinjen, utforma lokala rutiner.

Tidigare framgick inte i riktlinjen verksamhetschefens sirskilda ansvar for
remisshanteringen inom respektive verksamhet. Region Kronoberg har nu i den
regionovergripande riktlinjen fortydligat att det ar verksamhetschefens ansvar att
pa verksamhetsniva sikerstilla upprattandet av lokala rutiner kring
remisshantering. De lokala rutinerna ska utga fran de regiondvergripande
riktlinjen. Vidare framgar nu att det ar verksamhetschefens ansvar att sikerstilla
god kinnedom om den regionovergripande riktlinjen f6r vardbegiran och
konsultremiss.

Revisionen papekar ocksa att den regionévergripande riktlinjen inte ger ett
praktiskt stod till de som arbetar med remissprocessens olika delar. Det framgar
nu av den regionévergripande riktlinjen f6r remisshantering vad de lokala
rutinerna ska innehalla for att leva upp till kraven i SOSFS 2004:11, vilket ocksa
innebar ett praktiskt stod for verksamheterna 1 upprattandet av lokala rutiner.

Kommunikation till verksamheterna vid férindringar av riktlinjen dr viktigt.
Vanligtvis sker detta via mejl, chefsnyhetsbrev, intranit eller via superanvandare i
Cosmic, och baseras pi revideringens omfattning. Ovan genomférda férandringar
kommuniceras via ordinarie kommunikationsvagar, samt via
verksamhetsomradeschef till respektive verksamhetschef for att ytterligare
tydliggora vikten av upprittandet av och kinnedomen om de lokala rutinerna f6r
remisshantering.

Rekommendation 2

Revisionen rekommenderar att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnimnden
siakerstaller att samtliga verksamheter har dokumenterade rutiner f6r
remisshantering som 6verensstimmer med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2004:11) och regionens gemensamma rutin f6r remisshantering samt att den ar
kind och tillimpas.

Regionstyrelsens svar

I enlighet med svaret pa rekommendation ett ovan har den regionévergripande
riktlinjen reviderats fOr att fortydliga kraven pa de lokala rutinerna,
verksamhetschefens ansvar i arbetet med remisshantering samt kinnedomen av
de regionovergripande riktlinjerna for remisshantering.

Revisionen papekar vidare att de inte har kunnat sikerstilla 1 sin granskning att
Region Kronoberg foljer upp eftetlevnaden av riktlinjer och rutiner f6r
remisshantering. Genom att Region Kronoberg i den regionévergripande
riktlinjen f6r remisshantering nu har fortydligat kravet pa upprattandet av
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verksamhetsnira lokala rutiner for remisshantering samt vad dessa rutiner ska
innehalla blir ramarna for arbetet tydligare. Det arbete som kvarstir ar ett fortsatt
arbete for att sikerstilla kinnedomen om och tillimpningen av den 6vergripande
riktlinjen och verksamheternas egna lokala rutiner. Planerna for arbetet framgar av
revisionspunkt tre nedan.

Revisionen pekar pa att det inte finns nagon aktiv styrning for att sakerstilla att
det finns likartade arbetssitt f6r hur remisser ska utformas och hanteras pa
verksamhetsniva. Aven detta har nu fértydligats i den regionévergripande
riktlinjen for att klargora de grundliggande kraven pa remissernas utformning och
hanteringen pa verksamhetsniva. Region Kronoberg kunde konstatera att den
regionovergripande riktlinjen for remisshantering (Riktlinjen f6r vardbegiran och
konsultremiss) behovde fortydligas for att sakerstilla att verksamheterna utarbetar
lokala rutiner som lever upp till kraven 1 SOSES 2004:11. Av riktlinjen framgar nu
exempelvis att verksamheterna ska ha rutiner f6r vem eller vilka inom
verksamheten som far utfirda remisser eller bedéma inkomna remisser, hur
bevakning av remissvar ska skotas samt hur remissvar ska registreras och siandas.

Region Kronobergs justering av Riktlinjen fér vardbegiran och konsultremiss
syftar till att pa Gvergripande niva fortsatt utveckla styrningen av arbetet med
remisshantering pa verksamhetsniva. De av revisionen papekade bristerna
atgiardas genom att regionen nu fortydligat vad verksamheterna ska gora, vilka
rutiner de ska uppritta, verksamhetschefens ansvar f6r remisshanteringen samt
uppfoljningen av, kinnedomen om och féljsamheten till den 6vergripande
riktlinjen och de lokala rutinerna. En tydlig styrning och ledning ar avgérande for
en stringent och dndamalsenlig remisshantering.

Riktlinjen f6r virdbegiran och konsultremiss reviderades under viren/sommaren
2023. Under hosten 2023 kommer arbete paga for att — med utgangspunkt i
SOSFS 2004:11 — forankra fordndringarna i den 6vergripande riktlinjen, ta fram
lokala rutiner f6r remisshanteringen samt 6ka kinnedomen om arbetet med
remisshantering i verksamheterna.

Rekommendation 3

Revisionen rekommenderar att regionstyrelsen och halso- och sjukvirdsnimnden
siakerstaller att uppfoljning av remisshanteringen stirks. Uppfoljning bor limpligen
hanteras inom ramen f6r organisationens 6vriga system for styrning och intern
kontroll.

Regionstyrelsens svar

Revisionen anger att det idag inte sker uppféljning av om regionens
remisshantering lever upp till lagar och foreskrifter samt om medarbetarna tagit
del av regiongemensamma riktlinjer och lokala rutiner. Vidare anger revisionen att
intern kontroll saknas for att sikerstilla att regionens remisshantering lever upp
till gillande lagstiftning och foreskrifter.

For Region Kronoberg blir det viktigt att f6lja upp att samtliga verksamheter
upprittar rutiner i enlighet med den regionévergripande riktlinjen. De lokala
rutinerna ska vara dndamalsenliga f6r verksamheten, kinda hos medarbetarna och
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leva upp gillande lagstiftning. Som ett led i det arbetet kommer Region
Kronoberg under ar 2024 genom internkontrollen 1 nimnden f6r folkhilsa och
vardval respektive hilso- och sjukvardsnimnden f6lja upp huruvida samtliga
verksamheter har upprittat lokala rutiner i enlighet med den regionévergripande
riktlinjen.

Region Kronoberg planerar vidare att f6lja upp andelen ej vidimerade remisser
inom utsatt tid samt ledtiderna f6r bedomning av remisser. Den hir
uppfoljningen syftar till att bidra i det fortsatta utvecklingsarbetet med
remisshanteringen inom Region Kronoberg. Region Kronoberg kommer ocksa
undersoka mojligheterna till att pa sikt f6lja upp borttappade remisser inom
ramen for ordinarie avvikelsehanteringssystem.

Vidare sker 16pande uppféljning av remisshanteringen i allmanhet av respektive
verksamhetsomradeschef och verksamhetschef, vilket dven fortsdttningsvis
kommer ske.

Dirutéver kommer det goras en 6éversyn av hur kommunikationen ska ske av
torindringar 1 den regionévergripande riktlinjen som styr remisshanteringen i
regionen. Idag styrs kommunikationen av en kommunikationsrutin f6r Cosmic,
och regionen ser att det finns utrymme att ytterligare utveckla denna rutin. Det
kan exempelvis finnas anledning att fundera pa om storre férandringar ska
kommuniceras i chefslinjen f6r ytterligare tydliggéra vikten av att
remisshanteringen skéts 1 enlighet med interna riktlinjer och lagstiftning. Denna
oversyn kommer att genomféras under 2023-2024. Vidare kommer Region
Kronoberg i detta arbete undersoka hur verksamheternas feedback bittre kan
kommuniceras till objektigare f6r Cosmic, i syfte att kontinuerligt arbeta med
utveckling av system och rutiner.

Vidare kommer Region Kronoberg gora en 6versyn av mallen for remisser i
Cosmic med utgangspunkt i de kvalitetsskillnader som den specialiserade virden
upplever nir primarvarden skickar remisser. Samtliga remisser ska ha en hég
kvalitet och for att underlitta det arbetet krivs det att remissmallen ér val
utformad och stiller rimliga krav utifrin den specialiserade vardens behov och
primirvardens administrativa bérda. Region Kronoberg kommer ocksa gora en
6versyn av om regionen i storre utstrickning kan anvinda Cosmics funktion for
att vidarebefordra remisser som hamnat fel, 1 syfte att snabba pa remissforloppen
for patienten. Regionen kommer ocksd underséka om det ar mojligt att omvandla
en vardbegiran till en konsultremiss, pa samma sitt som en konsultremiss kan
omvandlas till en vardbegiran. Det skulle kunna fortydliga statistiken kring
avvisade remisser.

Revisionen menar att det saknas en intern kontroll f6r att sikerstilla
avvikelsehanteringen nir remissrutinen inte fungerar pa avsett sitt. Region
Kronoberg anvinder Synergi for avvikelsehantering vilket ligger 1 linje med Ovrig
avvikelsehantering i regionen. Utover det aligger det verksamhetschefen att
sikerstalla att det finns fungerande rutiner f6r remisshantering pa
verksamhetsniva, likvil som for annat arbete i verksamheten. Vidare dr det viktigt
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att den 6vergripande riktlinjen tydligt sitter ramarna for arbetet pa
verksamhetsniva, samt att de lokala rutinerna innehéller uppgifter om vikten av
rapportering till verksamhetschef nir de lokala rutinerna eller den
regiondvergripande riktlinjen inte fungerar.

Mikael Johansson (M)
Regionstyrelsens ordférande

Bilagor
e Revisionsrapport — Granskning av Region Kronobergs remisshantering i
hilso- och sjukvarden
e Protokollsutdrag § 95/2023 hilso- och sjukvirdsnimnden
e Svar pi revisionsrapport om remisshanteringen 1 Region Kronoberg frin
hilso- och sjukvardsnimnden
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