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Trafiknamnden

Svar pa revisionsrapport — Granskning av Serviceresors
verksamhet

Ordforandes forslag till beslut
Trafiknimnden godkinner svar pa revisionsrapport Granskning av Serviceresor
verksamhet samt 6verlimnar svaret till Regionfullmiktige.

Sammanfattning
Regionfullmaktiges fértroendevalda revisorer har 6verlimnat rapporten
Granskning av Serviceresors verksamhet till Trafiknimnden.

Syfte med granskningen och &vergripande revisionsfraga dr att svara pa om
trafikndmnden saker-stiller att regionens servicereseverksamhet bedrivs pa ett
indamalsenligt sitt och med tillrdcklig intern kontroll.

Svar pa revisionsrapport redogor 6ver Region Kronobergs vidtagna och planerade
atgirder med anledning av revisionens rekommendationer. Av svaret framgar bl.a.
att Serviceresor arbetar med fortlopande uppféljning av beldggningsnivaer,
avvikelser samt brukarnas uppfattning av resorna.

Rekommendationer och svar
Utifran revisionens granskningsresultat rekommenderar revisionen trafiknimnden
toljande:

Rekommendation 1
Att fortldpande utvirdera beliggningsnivaerna med koppling till schemalagda

fordon.

Trafiknamndens svar

Utifran bestilld analys som Serviceresors systemleverantér Snapcode gjort har
statistikverktyg plockats fram for att f6lja och utvirdera dessa nivder. Detta sker
dagligen utifran ett kort perspektiv av driftledarna, en ging i veckan med ett lite
storre perspektiv pa driftmoten samt en gang i manaden 1 tva olika forum, ett med
fokus pa intjanandegraden och ett med verksamhetsfokus (schema, samak,
nyttjande med mera).

Som grund for dessa utvirderingar anvinds siffror som tas fram av ekonom pa
Linstrafiken manadsvis, specifikt mitningen av inaktiv tid. Varje méanad tas dven
statistik fram som visar bland annat beliggningsniva uppdelat per
trafikeringsgrupp. Trafikeringsgrupp 1 ar schemalagda och f6ljs upp extra
noggrant.

Rekommendation 2

Att folja upp och utvirdera effekterna av den faktiska samordningen av resor som
sker 1 reseplaneringen, att nimnden kompletterar med mal kopplade till resenarens
resa (exempelvis “hiamtad 1 tid”, samt frin den egna verksamhetens
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avvikelsehantering) och att for vissa mal 6verviga att sirredovisa firdtjanst och
sjukresor.

Trafiknimndens svar

Att sirredovisa samordningen uppdelat pa sjukresor och firdtjanst gar emot
Serviceresors uppdrag som bland annat dr att samplanera alla vara restyper.

Om det ska vara meningsfullt att f6lja upp samordning bor det géras pa en niva
dar alla resor 4r med oavsett restyp eller automatisk/manuell planering. Vira
regelverk styr 1 hur stor utstrickning samordning dr méjlig. Om regelverken
tillater storre tidsintervaller har vi storre mojlighet till samordning.

Mal t6r samordning ar svart, det finns ingen samsyn inom branschen pa hur man
miiter. Serviceresor behover sjilva bestimma vad som menas med samordning, ar
det samakning eller god planering och knyta ett matt till det.

Rekommendation 3
Att sikerstilla att avvikelsehanteringssystemet anvinds f6r uppfoljning och
utvirdering av olika typer av avvikelser.

Trafiknamndens svar

Under 2019 har avvikelser/synpunkter redovisats pa Lanstrafikens ledningsgtrupp
en gang per termin och med start 2020 kommer samma redovisning aven ske pa
nimndsniva.

Rekommendation 4
Att fordjupa kunskaperna om brukarnas uppfattning om verksamheten for att
minimera morkertal.

Trafiknamndens svar

ANBARO (Barometern for Anropsstyrd trafik) dr en undersékning som maiter
resenirernas upplevda kvalitet pa den senaste fardtjanst- eller sjukresan som
genomforts. Undersokningen pagar 16pande under aret och intervjuer per telefon
sker dagligen. De som intervjuas ir ett urval av de resenirer som genomfort en
tirdtjanst- eller sjukresa dagen innan intervju.

ANBARO ger svar pa fragor om:
Bestillning och bemétande

e Bestillningens utférande
e Bemoétandet av samtalsmottagaren

e Sammanfattande betyg for bestillningen

Intryck av resan
e Resans punktlighet

e Dorarens agerande

e Sammanfattande betyg pa resan
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Bakgrundsfragor
e Resenirens resmonster

e Funktionshinder
e Alder och kén

Rekommendation 5
Att analysera forindringen av antalet resor och kostnader 1 férhallandet till det nya
regelverket for sjukresor.

Trafiknamndens svar
Ekonom pa Linstrafiken forser varden varje manad med underlag.

Tillsammans med varden analyseras resandet fOr att se vilken effekten dr och at
vilket hall de vill ta nasta steg.

Rekommendation 6

Att utveckla den riskbedémning som sker inom Serviceresor infor trafiknimndens
beslut om interkontrollplan med fokus pa de kvalitetssikrande rutiner och
processer som finns inom Serviceresor.

Trafiknamndens svar

Rutiner gas igenom vid behov/{6rindringar fortlopande samt vatije ar infor
sommaren innan vi utbildar sommarvikarier (exempelvis om nya funktioner liggs
till i Alfa.

Riskbedémningar gbrs 16pande vid foérandringar.

Rekommendation 7
Att se 6ver formerna for samverkan med kommunerna, genom en mer férutsigbar
agenda som presenterar statistik, kvalitetsmatt och utvirdering av faktorer.

Trafiknamndens svar

Nitverksmoten med samarbetskommunerna sammankallas fyra ganger per ar, tva
pa viren och tva pa hésten. Infor varje mote inkommer respektive
deltagare/medlem senast 2 veckor infér kommande mote med punkt man vill ha
med pa agendan. Serviceresor férbereder och bjuder dven in eventuell annan
ansvarig i respektive amne. Senast en vecka innan motet skickas kallelse med
agenda till samtliga medlemmar.

Medlemmarna fran respektive kommun ar utsedda som representanter fran sin
kommun att deltaga pa dessa moten och inkomma med information men
framforallt sprida/informera ut i sin organisation/kommun.

Punkter pd agendan ir statistik/ Anbaro (barometer f6r anropsstyrd trafik) och
snart dven Hanbaro (barometer f6r handliggning), NKI, nya stationsomradet,
laget runt dir respektive kommun informerar fran sin verksamhet. Punkterna ar
fast fordelade pa varen och hésten. Ekonomi har kommunernas representanter
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valt att Lanstrafikens ekonom skickar ut till annan ansvarig person i sin kommun
och dirav ej en punkt pa agendan.

Ovriga punkter som tas upp lépande eller vid behov ir tex. Info/rapportering
fran var kvalitetskontrollant, info om sjukresor, omsorgsresor, nya sjukhuset,
information fran Linstrafiken, samarbete mellan Serviceresor och respektive
kommun gillande skolskjuts, korttids, dldreboende etc.

Pa kommande méten dr det en ny stiende punkt som galler uppdraget frain méte
med Kommunalt forum 2019-11-06, att se 6ver gillande kommunalt regelverk for
firdtjdnst for att bromsa kostnads-utvecklingen, ansvarig sammankallande ar
verksamhetschef Jessica Hultmark.

Onskemal om fast agenda ir inplanerad pa kommande méte som ir inplanerat till
2020-05-13.

Rekommendation 8
Att Overviga 6nskemal om titare avstimningsmoten med trafikutdvarna. Utveckla
hur respons och aterkoppling kan utvecklas.

Trafiknamndens svar

Férutom den dagliga kontakten med foérare och den 16pande kontakten angdende
daglig drift med entreprendrerna genomfors uppfoljningsmoten.
Uppfoljningsmotena ir till for att ta upp helheten med utgangspunkt i avtalet.
Entreprenorer med Grupp 1-avtal har moten tva ganger per ar och entreprendrer
med Grupp 3/4-avtal en ging per ir. Ut6ver detta genomfors extra moten vid
behov fran antingen Serviceresor eller entreprendren.

Alla méten genomférs med en gemensam checklista som grund. Alla far da minst
samma information och mdjligheter. Infér motet skickas en uppmaning till
entreprendren att inkomma med fragor som de vill ta upp.

Motena dr ett bra komplement till kontakten om den dagliga driften. Det gynnar
den dubbelriktade kommunikationen mellan Serviceresor och entreprendrerna. 1
detta sammanhang ar det enkelt att ta upp bade bra och mindre bra delar.
Respons-drenden ér en del som alltid tas upp, antingen ges berém eller tas
irenden som kriver diskussion upp pa métet.

Alla fragor far inte ett svar under motet, en del saker tas med och hanteras efterat.
Aterkoppling sker till entreprenéren nir frigorna som inte besvarades har ett svar.

Se bifogad fil med checklista som anvinds som grund f6r avstimningsméten med
trafikutévarna (beskrivning av varje punkt ar beskrivet inom parentes).
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