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REGION
KRONOBERG

Svar pa revisionsrapport — gallande
omstallning till god och nara vard

Sammanfattning

Regionfullmiktiges fortroendevalda revisorer har Gverlimnat rapporten
Granskning av Region Kronobergs arbete med omstillning till god och nira vard
till regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnimnden och nimnden f6r folkhilsa och
vardval.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen 6nskar revisorerna ett
samlat svar frin halso- och sjukvardsnimnden, nimnden for folkhalsa och vardval
samt regionstyrelsen med uppgift om tidsplan f6r planerade dtgirder samt
redovisning av hittills vidtagna atgirder som tillvaratar de forbittringsméjligheter
som foreslagits.

For varje rekommendation som forslagits ska foljande framga:

e Hittills vidtagna atgirder

e Planerade atgirder

e Tidplan f6r planerade atgirder
e Eventuella andra synpunkter

Utifran genomford granskning 4r revisionens samlade bedémning att hilso- och
sjukvardsnimnden, nimnden for folkhilsa och vardval samt regionstyrelsen inte
helt bedriver arbetet med omstillning till ndra vard pa ett dndamalsenligt sdtt med
tillrdcklig styrning och intern kontroll.

Revisionen rekommenderar darfor hilso- och sjukvardsnimnden, nimnden for
folkhilsa och virdval och regionstyrelsen att:

e Tydliggbra verksamheternas ansvar och mandat i att driva projekt inom
nira vard.

e Sikerstilla en god tillginglighet och god kontinuitet samt mojlighet till fast
likarkontakt 1 primarvarden.

e T6lja upp arbetet med indikatorer for att sikerstilla att de effektivt miater
framstegen mot en god och nira vard.

e TFrimja och stirka samverkan mellan primirvard och specialiserad vard i
omstillningsprocessen.

e Sikerstalla laingsiktig finansiering for omstallningen till ndra vard.

Hilso- och sjukvardsnimnden och nimnden f6r folkhilsa och vardval limnar ett
samlat svar dir det bland annat framgar att omstillningen till god och nira vard
bedrivs pa en bred front inom saval primarvard som sjukhusvard. Exempel pa
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initiativ som frimjar omstillningen dr framtagandet av handlingsplan f6r 1100
invanare/ldkare i den offentliga primarvarden.

Nir det giller att sikra langsiktig finansiering f6r omstallning till ndra vard
rekvireras statsbidrag i enlighet med politiska beslut senast den 17 april 2025. Den
lingsiktiga finansieringen hanteras i budgetprocessen infér respektive ar. Hir
hanteras dven eventuell omférdelning av resurser mellan nimnder och
verksamhetsomraden om uppdrag foérandras.

Regionstyrelsen har enligt reglemente och arbetsordningar inte ansvar for
omstillningsarbetet nir det giller god och nira vard. Regionstyrelsen Gverlater at
hilso- och sjukvardsnaimnden och nimnden f6r folkhilsa och vardval att limna
svar over revisionsrapporten for sina respektive ansvarsomraden.

Rekommendationer och svar

Nedan redogérs for revisionens rekommendationer och det samlade svaret fran
hilso- och sjukvardsnimnden och nimnden f6r folkhalsa och vardval.

Rekommendation 1
Att tydlige6ra verksamheternas ansvar och mandat 1 att driva projekt inom nira
vard.

Hélso- och sjukvardsnamnden och namnden for folkhalsa och
vardvals svar

Hittills vidtagna atgérder

Hilso- och sjukvardens utvecklingsstrategi Narmare Kronobergaren visar mal och
riktning utifran vilka verksamheterna ska genomfora erforderliga insatser.

Av uppdragsspecifikationen f6r Vardval Primidrvard avsnitt 4.12
Utvecklingsarbeten framgar tydligt att vardcentralen ska delta i Region
Kronobergs utvecklingsarbeten, genom att vardcentralens medarbetare, efter
kompetens, deltar i olika projekt. Som exempel nimns medverkan i
Allmanmedicinskt kunskapscentrums (AMK) kompetensutvecklingsrad,
medicinska grupper, likemedelskommittén, AMK:s Primarvardsrad samt
relevanta patientprocessarbeten inklusive utvecklingen av nira vard.
Medverkan ska dven ske 1 enlighet med uppdragsspecifikationsens avsnitt 7.2
Fordjupade likemedelsgenomgingar i teammodell £6r patienter inskrivna i
kommunal hemsjukvard. Likemedelsgenomgangarna gors i samverkan mellan
likare, apotekare samt sjukskoterska och vardpersonal 1 hemsjukvarden. I detta
uppdrag kan ocksa ingi att likaren medverkar i utbildning av personal vid aktuellt
dldreboende eller motsvarande.

Regionens projektmodell f6r nira nard-projekt har vidareutvecklats for att
tydliggbra beslutsniva, syfte, mal, planering och involvering, samt for att sidkerstilla
jamlik information och delaktighet.

Ersittning pa upp till 180 000 kronor arligen utbetalas till respektive vardcentral
for inlamnat och godkint patientnira medicinskt kvalitetsutvecklingsarbete.
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Kravet f6r ett godkint arbete har varit att enheten férst limnar in en
projektbeskrivning med problemformulering och plan for tillvigagangssatt samt
att man sedan redovisar utfallet relaterat till den ursprungliga beskrivningen

Virdgivarwebben - Allmanmedicinskt kunskapscentrum.

I januari manad holl hilso- och sjukvardsdirektoren tillsammans med samtliga
verksamhetschefer inom hilso- och sjukvirden en dialog rérande
verksamheternas arbete med omstillningen till ndra vard. Syftet var att
tillsammans resonera kring pagaende insatser och projekt som leder till 6nskad
forflyttning inom omstallningen, samt fokus f6r det fortsatta arbetet.
Genomférda insatser kategoriserades med hjilps av fem omriden; samverkan och
samordning, hilsofrimjande och preventiva insatser, tillginglighet pa nya sitt,
styrning och ledning som stédjer omstillningen samt personcentrering och
delaktighet.

Planerade atgirder

Utifran pagaende utredningar med koppling till omstillningen kommer regionens
verksamhetsomradeschefer sammantrada for att skapa en gemensam riktning
samt ta fram av planering for gemensamt genomforande. Det gemensamma
arbetet planeras och f6ljs upp i verksamhetsplanen pa limplig niva.

Exempel pd insatser framat innefattar fortsatt utveckling av systemledning,
kulturforindring, vidareutveckling av uppgiftsvaxling, stirka det férebyggande
och hilsofrimjande arbetet samt utveckla internkommunikationen kring
omstillningen.

Dirutéver pagar en organisering av hilso- och sjukvirdens samlade stod 1 syfte att
stirka omstillningens framdrift i hela systemet.

Tidplan for planerade atgirder

Planerade dtgirder med tillhérande tidplan samt intervall f6r uppfoljning aterfinns
1 hilso- och sjukvardens verksamhetsplan, samt i férekommande fall dven pa
respektive verksamhetsomradesniva i Stratsys.

Eventuella andra synpunkter

Ansvaret for att driva omstallningen finns pa alla nivaer i organisationen. Insatser
planeras, kommuniceras, genomférs och f6ljs upp 16pande pa respektive niva i
systemet. Sedan 2024 integrerades omstillningens initiativ i arbetet med budget
och verksamhetsplan. Detta arbete fortloper och forstarks kontinuerligt.

Rekommendation 2
Att sikerstilla en god tillganglighet och god kontinuitet samt mojlighet till fast
likarkontakt 1 primdrvarden.

Hélso- och sjukvardsnamndens och namnden for folkhalsa och

vardvals svar
Hittills vidtagna atgérder
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Hilso- och sjukvardens utvecklingsstrategi Ndrmare Kronobergaren visar mal och
riktning utifran vilka verksamheterna ska genomfora erforderliga insatser.

Under avsnitt 1. Inledning i Uppdragsspecifikationen f6r Vardval Primérvard
framgar tydligt att patienten ska fa mojlighet att vilja och fa tillgang till en fast
likarkontakt hos den utforare inom primirvarden som patienten valt genom
listning. Berdknat pa andel listade patienter med fast likarkontakt, utgar ersattning
(ca 4 — 44 kronor per listad) enligt faststilld fordelningsnyckel.

Utifran hilso- och sjukvardens utvecklingsstrategi Narmare Kronobergaren
arbetar Region Kronoberg med malsittningen att stilla om halso- och
sjukvardssystemet med ett tydligt fokus pa 6ppenvard med primirvarden som
nav. Handlingsplan 1100 invanare/likare 4r under framtagande i den offentliga
primérvarden.

Vidare pagar ett antal projekt som syftar till att 6ka tillgangligheten, frigora tid
samt forbittra kontinuiteten. Dessa innefattar exempelvis 1177 direkt,
dokumenterad dverenskommelse, sammanhallen planering, dldremottagningar,
vidareutveckling av fast vard- och likarkontakt och egenmonitorering.

Planerade atgirder

Planerade atgirder for att méta behov kopplat till att frigbra tid och resurser
specificeras i verksamhetsplanens uppdrag och aktiviteter. Exempel innefattar
vidareutveckling av digitala 16sningar och hjalpmedel for att méta invanarens
behov samt vardinsatser utanfér sjukhusmiljon, nirmare invanaren.

Tidplan for planerade atgirder

Planerade dtgirder med tillhérande tidplan samt intervall f6r uppfoljning aterfinns
1 hilso- och sjukvardens verksamhetsplan, samt i férekommande fall dven pa
respektive verksamhetsomradesniva i Stratsys.

Eventuella andra synpunkter

Samverkan med linets kommuner pa primarvardnivan dr av hégsta vikt for att
mota de behov och utmaningar som omstillningen innebar. Arbete f6r
framtagande av gemensam plan f6r samverkan mellan region och kommun med
primérvarden som nav pagar.

Rekommendation 3
Att f6lja upp arbetet med indikatorer for att sikerstilla att de effektivt miter
framstegen mot en god och nira vard.

Hélso- och sjukvardsnamndens och namnden for folkhalsa och
vardvals svar

Hittills vidtagna atgérder

Hilso- och sjukvardens utvecklingsstrategi Ndarmare Kronobergaren visar mal och
riktning utifran vilka verksamheterna ska genomfora erforderliga insatser.
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Uppfoljning sker bade utifran Uppdragsspecifikationen samt utifrin satta
indikatorer gillande omstallningen till god och nira vard i verksamhetsplan for
respektive nimnd. Ett exempel pa indikator som f6ljs vid hel- och
delarsrapportering dr kontinuitetsindex for besok hos likare for alla patienter de
senaste 18 manaderna.

Uppfdljning av antal hembesok och hemsjukvardsbesok per 1000 listade for varje
vardcentral finns med som kvalitetsindikator och adresseras pa arligt dialogmote
med respektive vardcentral.

Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp har fattat beslut om halso- och sjukvirdens
tva kirnprocesser; ge god och jamlik hilso- och sjukvard samt frimja halsa i
befolkningen. Vidare har hilso- och sjukvarden tagit fram en uppfoljning i form
av en applikation 1 Qliksense innehallande indikatorer som r6r samverkan och
analyserar forandrade arbetssitt mellan primarvard och slutenvard. Detta
mojliggdr sammantaget att effekter av forandrade arbetssitt och samverkan kan
toljas upp pa ett mer dndamalsenligt sitt.

Planerade atgirder

For att f6lja omstallningen bade linsgemensamt samt hos respektive huvudman
pagar dialog kring tillgéingliga nationella indikatorer. Inom ramen f6r projektet
nira vard 1 hemmet och samverkan mellan region och kommun pagar ocksa
dialogen om vad vi vill f6lja 6ver organisationsgranserna.

Tidplan for planerade atgirder

Planerade atgirder med tillhérande tidplan samt intervall £6r uppfoljning dterfinns
1 hilso- och sjukvirdens verksamhetsplan, samt 1 férekommande fall dven pa
respektive verksamhetsomradesniva i Stratsys.

Eventuella andra synpunkter
Inget att tilligga.

Rekommendation 4
Att frimja och stirka samverkan mellan primérvard och specialiserad vard i
omstallningsprocessen.

Hélso- och sjukvardsnamndens och namnden for folkhalsa och
vardvals svar

Hittills vidtagna atgérder

Hilso- och sjukviardens utvecklingsstrategi Niarmare Kronobergaren visar mal och
riktning utifran vilka verksamheterna ska genomfora erforderliga insatser.

I Uppdragsspecifikationen avsnitt 4.1 Forsta linjens hilso- och sjukvird f6r alla
aldersgrupper, framgar att varden 1 Region Kronoberg ska vara personcentrerad
och hilsofrimjande samt mota patienten och nirstiende 1 dialog. Dir omnamns
dven verksamhetens ansvar att varden tillgodoser patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sidkerhet, dir patienter som ér i behov av samordning
ska erbjudas fast viardkontakt

Sida5av7



Diarienr: 24HSNG673
Handlaggare: Jenny Salomonsson, planering och utredning '

Tjénsteskrivelse — Svar pa revisionsrapport [ .

Datum: 2025-03-25

REGION
KRONOBERG

Under avsnitt 1. Inledning i Uppdragsspecifikationen klargors att Primarvardens
arbetssitt ska priglas av sammanhallna vardprocesser, vilket innebir krav pa ett
tordjupat och 6msesidigt grainsoverskridande samarbete mellan vardgivare med
olika organisatorisk tillhérighet f6r att undersdkning, diagnos, behandling och
efterféljande rehabilitering i mojligaste man ska kunna ske i ett sammanhang

Vidare beskrivs i avsnitt 4.9 Samverkan med andra hilso- och sjukvardsaktorer
inklusive kommuner att:
e Virdcentralen ska medverka i olika samverkansformer, kinna till och f6lja
de beslut och riktlinjer i samverkanséverenskommelser som finns mellan
Region Kronoberg och andra huvudmin

e Virdcentralen aktivt ska bidra till samverkan for patienter som har behov
av vard och omsorg frin flera vardgivare och huvudman.

e Virdkedjan ska sakerstillas ur ett patient- och narstiendeperspektiv.

e Samverkan med andra vardgivare och huvudmin ska bedrivas pa ett
sadant satt att patienten upplever varden som en helhet.

Utover det som beskrivs ovan ansvarar dven AMK:s primarvardsrad for att i
samrdd med sjukhuskliniker och psykiatri/habilitering ta fram
vardéverenskommelser som innehaller rekommenderad arbetsférdelning. Nir
vardéverenskommelserna tas fram ar omstéllningen till nira vard en central aspekt
som tas hinsyn till.

Avslutningsvis pagar flera omstillningsprojekt som syftar till att frimja samverkan
mellan primérvard och sjukhusvard, exempelvis arbetet likare till likare som ar en
del av projektet nira vird 1 hemmet.

Planerade atgirder
Arbete for framtagande av gemensam plan for samverkan mellan region och
kommun med primirvarden som nav pagar.

Tidplan for planerade atgirder

Planerade édtgirder med tillhérande tidplan samt intervall £6r uppfoljning aterfinns
i hilso- och sjukvardens verksamhetsplan, samt i férekommande fall dven pa
respektive verksamhetsomradesniva i Stratsys.

Eventuella andra synpunkter
Inget att tilligga.

Rekommendation 5
Att sikerstilla langsiktig finansiering f6r omstillningen till néra vard.

Halso- och sjukvardsnamndens och namnden for folkhdlsa och

vardvals svar
Hittills vidtagna atgirder
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30 miljoner kronor av sektorsbidraget - berdknat utifran antalet listade -
tordelades i september 2024 ut till vardcentralerna for arbete kopplat till nara vard
och effektiviseringar. Syftet med ersittningen var att stirka verksamheternas
tormaga att uppfylla primirvardsuppdraget i linje med nira vard. Verksamheterna
presenterade planerade och/eller genomforda insatser vid dialogmote med
Kundval under hésten-2024. Négra exempel pa planerade och/eller genomférda
insatser som presenterades var: Samverkansprojekt Kommun och ambulans,
extrapersonal for att mota hogt soktryck och forbittra tillganglighet,
timanstillning av bemanning till jourldkarcentralen for att sikra kontinuiteten pa
vardcentralen, kompetensutveckling f6r personal.

Planerade atgirder
Statsbidraget har rekvirerats enligt politiska beslut och uppgar 2025 till 51,9
miljoner kronor for Kronobergs del.

Tidplan for planerade atgirder
For kommande ar utbetalas fran sektorsbidraget till vardcentralerna, i form av en
resursforstirkning pa 148 kronor/listad.

Arbetet med omstillning till god och nira vard samt delar av
omstillningsprogrammet Narmare Kronobergaren finansieras av statsbidrag for
nira vard, som 2024 uppgick till cirka 46 miljoner kronor. Bidragsnivin har arligen
faststillts 1 6verenskommelse mellan SKR och regeringen. Fran och med 2025
indras hantering och statsbidraget blir férordningsstyrt (SFS 2024:1253). De
lingsiktiga konsekvenserna av forindringen ar dnnu inte kinda, men av
férordningen framgar att bidraget avser ticka samma omraden som tidigare angavs
1 6verenskommelsen. Den storsta skillnaden 2025 dr att region och kommuner ska
limna en gemensam plan avseende vilka insatser som ska genomforas. Arbete
pagar med att ta fram en plan som ska inkludera de dtta omradena som anges 1
férordningen. Bidraget rekvireras hos Socialstyrelsen.

Den langsiktiga finansieringen hanteras i budgetprocessen infor respektive ar. Har
hanteras dven eventuell omférdelning av resurser mellan nimnder och
verksamhetsomriaden om uppdrag férindras. Omstillningen till nira vard vintas
frigbra resurser som kan anvindas om uppdragen foérindras.

Eventuella andra synpunkter
Inget att tilligga.

Ewa Ekman
Hilso- och sjukvardsdirektor

Bilagor
e Granskning av Region Kronobergs arbete med omstillning till god och
nara vard, 2024-11-20
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