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Regionstyrelsen

Svar pa revisionsrapport — Granskning av Region
Kronobergs arbete med e-halsa

Ordférandes forslag till beslut
Regionstyrelsen godkinner svar pa revisionsrapport Granskning av Region
Kronobergs arbete med e-hilsa samt 6verlimnar svaret till regionfullmiktige.

Sammanfattning
Regionfullmaktiges fortroendevalda revisorer har 6verlimnat rapporten
Granskning av Region Kronobergs arbete med e-hilsa till regionstyrelsen.

Granskningsrapporten har identifierat féljande férbittringsomraden och foreslar
regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnimnden att:

e Stirka styrningen av vilka e-tjanster som ska infGras av mottagningarna.

e Stirka uppfoljningen och effekter for att mojliggéra utvirdering utifran
uppsatta mal och avsatt resurser.

e Intensifiera arbetet med att marknadsfora e-tjanster inom region och

externt mot medborgarna.

Hilso- och sjukvardsnimnden rekommenderas dven att:

e Vidta atgirder 1 de fall verksamheterna inte utvecklas enligt faststillda mal
och strategier.

e Sikerstilla att tillgingliga digitala 16sningar utnyttjas i tillrdcklig
utstrickning.

Rekommendationer och svar

Inledning

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden delar i hég grad revisorernas
bed6émning i granskningsrapporten. Forvaltningen bereder en plan for
genomforande for digitalisering inom halso- och sjukvirden som ska faststillas av
regionstyrelsen/hilso- och sjukvardsnimnden. Planen ska hilla samman
digitaliseringsarbetet, sttta och hjilpa organisationen att fa teknik, organisations-
kultur, kompetens och arbetssitt utvecklas tillsammans under en samlad ledning.
Planen kommer dven att skapa moijligheter f6r Region Kronoberg att mota
morgondagens utmaningar 1 linje med 6vriga planer och strategier 1 hilso och
sjukvarden.

Nedan redovisas regionstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens svar pa
revisionsrapportens rekommendationer.

Rekommendation 1 ”Starka styrningen avseende vilka e-tjanster som ska inféras
av mottagningarna”
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Revisionen rekommenderar att regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnimnden
stirker styrningen avseende vilka e-tjdnster som ska inféras av mottagningarna.

Regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens svar

Regionfullmaktige har faststallt strategin ”"Nérmare Kronobergaren™ dir e-hilsa ar
ett prioriterat omrade. Darutover har bade regionstyrelsen och hilso- och
sjukvardsnimnden faststillt mal i sina verksamhetsplaner f6r genomférande av
strategin.

Regionstyrelsen/hilso- och sjukvirdsnimnden avser faststillda en sirskild plan for
digitalisering inom hilso- och sjukvarden. Planen kommer att 6ka tydligheten och
styrningen kring digitaliseringsarbetet, samt méjliggora uppfoljning av uppsatta
mal och prioriterade atgirder. Planen kommer att faststillas i september 2020.

Inom férvaltningen har arbetssattet ’Ordnat inférande” etablerats, vilket skapar
goda forutsittningar for val avvigda beslut om vilka digitala satsningar som ska
genomforas och tidplaner f6r desamma. Regiondirektorens ledningsgrupp ér
styrgrupp for den regiongemensamma verksamhetsutvecklingen och dess
investeringar inom ramen for den av regionfullmiktige faststillda
investeringsramen och de politiskt faststillda malen.

En programledning for digitalisering har etablerats for att stirka arbetet med
verksamutveckling och ge verksamheten det stod som efterfragats.

Region Kronoberg har stirkt resurserna kring digitalisering inom halso- och
sjukvarden genom att rekrytera verksamhetsutvecklare for digitalisering,
Verksamhetsutvecklarnas uppdrag ar att utgora stod for verksamheten i uppdraget
kring digitalisering.

Rekommendation 2 ”Stark uppfoljningen av effekter for att mojliggora
utvardering utifran uppsatta mal och avsatta resurser”

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden att
starka uppfoljningen av effekterna for att mojliggora utvardering utifran uppsatta
mal och avsatta resurser.

Regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens svar

Plan for digitalisering for hélso- och sjukvarden kommer att stirka uppfoljningen
av effekter, mojliggéra utvirderingar utifran uppsatta mal och avsatta resurser pa
ett systematiskt och tydligt satt. Uppfoljningen limnas l6pande vid hilso- och
sjukvardsnimndens och regionstyrelsens sammantriaden.

Rekommendation 3 ”Intensifiera arbetet med att marknadsfora e-tjanster bade
inom regionen och externt mot medborgarna”

Revisionen rekommenderar regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden att
intensifiera arbetet med att marknadsfora e-tjdnster bade inom regionen och
externt mot medborgarna.

Regionstyrelsens- och hilso- och sjukvardsnamndens svar
Region Kronoberg arbetar redan aktivt for att 6ka anvindningen av e-tjanster
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genom att bl.a. ta fram informationsmaterial i samarbete med
kommunikationsavdelningen, samt f6lja och rapportera anvindningen av
invanartjanster under aret.

I verksamhetsutvecklarnas uppdrag ingar att aktivt informera om och
marknadsfora e- tjansternas anvindning i verksamheten. I programledningen och
ledningens uppdrag ingar att gora allmidnheten och verksamhet medvetna om de
digitala mojligheterna och 6ka anvandning samt intensifiera arbetet med att
marknadsfora e-tjinster bade inom regionen och externt mot medborgarna

Rekommendation 4 Vidta atgarder i de fall verksamheterna inte utvecklas i
enlighet med faststéllda mal och strategier

Revisionen rekommenderar hilso- och sjukvardsnimnden att vidta atgirder i de
fall dir verksamheterna inte utvecklas i enlighet med faststillda mal och strategier

Halso- och sjukvardsnamndens svar

Hilso- och sjukvirdsnimnden kommer 16pande att f6lja upp plan for
genomforande av digitalisering av halso- och sjukvirden.

Verksamheten far stod av programledningen, samt verksamhetsutvecklare for
digitalisering s att verksamheternas utvecklingsarbete fortsitter 1 enlighet med
faststillda mal och strategier.

Rekommendation 5 ”Sadkerstall att tillgdngliga digitala I6sningar utnyttjas i
tillracklig utstrackning”
Revisionen rekommenderar att hilso- och sjukvardsnimnden sikerstiller att

tillgéngliga digitala I6sningar nyttjas 1 tillracklig utstrackning.

Regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens svar
Digitaliseringsplanen kommer stirka mojligheterna att sitta upp ett regelverk for
invanartjanster. Programledningen kommer att arbete med implementering av
organisation som mojligg6r detta.

Strategin for digifysisk vard kriver att programledningen med stod av
verksamheten implementerar de nédvindiga verktygen for den framtida digitala
transformationen av verksamheten.

Programledningen dr ansvarig och sikerstiller digitaliseringsstrategin.

Mikael Johansson (M) Martin Myrskog
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor

Bilagor:  Granskning av Region Kronobergs arbete med e-halsa
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