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TILL REGIONFULLMAKTIGE KRONOBERG

Uppfoljande granskning av Barn- och
ungdomspsykiatrin

Region Kronobergs revisorer har latit genomfora en uppfoljande granskning av
barn- och ungdomspsykiatrin. Granskningen har utférts av konsulter fran KPMG
och har utgatt fran syfte och revisionsfragor som revisorerna har faststillt.

Granskningens syfte och 6vergripande revisionsfraga
Granskningens syfte ar att fa en bild av vilka atgarder som vidtagits och vilken
utveckling som skett utifrin granskningen som genomférdes for rikenskapsaret
2015. Overgtipande revisionsfriga ir att svara pa om hilso- och
sjukvardsnimnden utifran tidigare noterade brister vidtagit tillfredsstillande
atgirder till f6ljd av tidigare fordjupad granskning.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ér att Hilso- och
sjukvardsnimnden i huvudsak vidtagit tillfredstillande atgirder till f6ljd av tidigare
fordjupad granskning.

Granskningen visar att det finns ett tydligare fokus pa vardprocess, pa inflode,
avslut samt kollegiala avstimningar inom vardprocessen. Det finns produktions-
och kapacitetsplanering och ett hogre mal gillande patientbesék per dag.

Dock kvarstar utmaningar med vantetider till i huvudsak utredning vilket beror pa
inflédets storlek och svarigheter att méta det genom resurser sa som tid och
kompetens. Det konstateras att tillgingligheten fOr patient fortsatt dr anstringd.
Tillgangligheten till i huvudsak utredning, men 1 viss man dven nybesok och
behandling ir fortsatt anstringd vilket uppfattas som problematiskt av saval
patienter som verksamheten sjilv. Det finns risk att verksamheten mot bakgrund
av utmaningar med kompetensforsorjning dven far utmaningar att klara
tillganglighet till nybesék. Det konstateras att tillgdngligheten forsimrats genom
att det genomsnittliga antalet besok har minskat samtidigt som behovet och
inflédet 6kat. Bedomningen gors att de atgirder som vidtagits inte varit tillrickliga
mot bakgrund av att tillgingligheten forsimrats over tid.

Det finns dven behov av att utveckla samverkan genom att tydligg6ra ansvar och
roller inom regionen och utanfér regionen. Halso- och sjukvardsnamnden och
linets kommuner behover exempelvis sikerstilla att ny
samverkanséverenskommelse tecknas i det fall nimnden och kommunerna avser
att fortsatt arbeta med samverkan avseende psykisk ohalsa.
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Granskningen har identifierat foljande forbattringsomraden
Med bakgrund av granskningsresultatet rekommenderas Hilso- och
sjukvardsnimnden att:

e Tillsammans med kommunerna i Region Kronoberg sikerstilla att det
tinns aktuell samverkanséverenskommelse avseende psykisk ohilsa.

e Utforma matbara kvalitetsindikatorer och sikerstalla dterkommande
uppfoljning av kvalitet 1 varden.

e Analysera orsakerna och vidta de ytterligare atgirder som beh6vs for att
forbattra tillgangligheten

e Utreda mojligheten att bredda kompetensen pa Barn- och
ungdomshilsan for att moéjliggora forskrivning av liakemedel och dirmed
minska belastningen pa den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin.

e Utreda orsaker om trendbrott i antal uteblivha bes6k och eventuella
atgirder som behéver vidtas.

e Sikerstilla att de rekommendationer som foreslogs i
granskningen/revisionen fran 2017 omhindertagits i tillfredsstillande
omfattning.

e Utarbeta forum f6r dialog och information mellan medarbetare och
ledning for att forstirka god arbetsmiljo.

e Sikerstilla att sammanstallning av avvikelserapportering genomfors och
att erfarenheter fran denna aterfors till verksamheten for dels
organisatoriskt dels individuellt lirande.
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Svar samt avstamning av planerade atgarder 6nskas fran Halso-
och sjukvardsnamnden

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen 6nskar revisorerna svar
fran Halso- och sjukvirdsnimnden med uppgift om tidsplan for eventuella
planerade atgirder samt redovisning av hittills vidtagna atgirder som tillvaratar de
torbittringsmojligheter som foreslagits.

For varje rekommendation som forslagits ska foljande framga:

e Hittills vidtagna atgirder

e Eventuella planerade atgirder

e Tidplan for eventuella planerade atgirder
e Eventuella andra synpunkter

Revisorerna kommer i ett senare skede vilja ha en avstimning fran nimnden pa
hur arbetet har fortskridit avseende planerade atgarder.

Javig
Peter Lofstrom
Ordforande Vice ordforande

Bilaga: Granskningsrapport fran KPMG.
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Sammanfattning

KPMG har av Region Kronobergs revisorer fatt i uppdrag att granska vilka atgarder
som vidtagits och vilken utveckling som skett utifran granskningen som genomférdes
for rakenskapsaret 2015 samt svara pa om halso- och sjukvardsnamnden utifran
tidigare noterade brister vidtagit tillfredsstallande atgarder till féljd av tidigare férdjupad
granskning.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att halso- och
sjukvardsnamnden i huvudsak vidtagit tillfredstallande atgarder till foljd av tidigare
fordjupad granskning.

Var granskning visar att det finns ett tydligare fokus pa vardprocess, pa inflode, avslut
samt kollegiala avstamningar inom vardprocessen. Det finns produktions- och
kapacitetsplanering och ett hdgre mal gallande patientbesok per dag. Dock kvarstar
utmaningar med vantetider till i huvudsak utredning vilket beror pa inflodets storlek och
svarigheter att méta det genom resurser sa som tid och kompetens. Vi konstaterar att
tillgangligheten for patient fortsatt ar anstrangd. Tillgangligheten till i huvudsak
utredning, men i viss man aven nybesok och behandling ar fortsatt anstrangd vilket
uppfattas som problematiskt av saval patienter som verksamheten sjalv. Det finns risk
att verksamheten mot bakgrund av utmaningar med kompetensforsérjning aven far
utmaningar att klara tillganglighet till nybesdk. Vi konstaterar att tillgangligheten
férsamrats genom att det genomsnittliga antalet besék har minskat samtidigt som
behovet och inflodet 6kat. Vi bedémer att de atgarder som vidtagits inte varit tillrackliga
mot bakgrund av att tillgangligheten férsamrats over tid.

Det finns aven behov av att utveckla samverkan genom att tydliggéra ansvar och roller
inom regionen och utanfor regionen. Halso- och sjukvardsnamnden och lanets
kommuner behdver exempelvis sakerstalla att ny samverkansdverenskommelse
tecknas i det fall namnden och kommunerna avser att fortsatt arbeta med samverkan
avseende psykisk ohalsa.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi hélso- och sjukvardsnamnden
att:

- Tillsammans med kommunerna i Region Kronoberg sakerstalla att det finns
aktuell samverkansoverenskommelse avseende psykisk ohalsa

- Utforma matbara kvalitetsindikatorer och sékerstalla &terkommande uppfdljning
av kvalitet i varden
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- Analysera orsakerna och vidta de ytterligare atgarder som behévs for att
férbattra tillgangligheten

- Utreda mojligheten att bredda kompetensen pa Barn- och ungdomshalsan for
att maojliggora forskrivning av lakemedel och darmed minska belastningen pa
den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin

- Utreda orsaker om trendbrott i antal uteblivna bestk och eventuella atgarder
som behdver vidtas

- Sékerstalla att de rekommendationer som féreslogs i granskningen/revisionen
fran 2017 omhandertagits i tillfredsstallande omfattning

- Utarbeta forum for dialog och information mellan medarbetare och ledning for
att forstarka god arbetsmiljo

- Sakerstalla att sammanstallining av avvikelserapportering genomfors och att
erfarenheter fran denna aterfors till verksamheten for dels organisatoriskt dels
individuellt Iarande
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Bakgrund

For rakenskapsaret 2015 genomférde revisorerna en granskning av Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken'. Fokus i granskningen var tillganglighet, kvalitet och
samverkan. Syftet med granskningen var att félja upp utredningen av
tillganglighetsarbetet inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) som revisorerna
presenterade i bérjan av 2013. Vidare var syftet att utvardera BUP:s arbete med
kvalitetssakring av den interna vardprocessen. Den sammanfattande bedémningen av
granskningen var att BUP under det senaste aret har genomfort flera viktiga atgarder
for en stabilare styrning och forbattrad arbetsmiljo som kunde ge en god grund fér
vidare utvecklingsarbete med fokus pa produktiviteten i vardprocessen. | granskningen
framgick aven bland annat att tillgangligheten inte forbattrats sedan 2012. Fem
forbattringsomraden/rekommendationer [Amnades i granskningen. (I det svar som
lamnades pa revisorernas rapport fran halso- och sjukvardsnamnden framgick att
atgarder skulle vidtas samt att produktions- och kapacitetsplaneringen skulle
genomforas kvartal 1 2017. Utifran en bedémning av risk- och vasentlighet har
revisorerna beslutat att genomféra en uppfdljande granskning av barn- och
ungdomspsykiatrin. Granskningen omfattas av revisionens langsiktiga planering for
fordjupade granskningar och ar ett identifierat riskomrade i revisionsplanen 2022.

Foljande forbattringsomraden/rekommendationer lamnades i den féregaende
granskningen.

e Fortsatt den inslagna vagen i utvecklingsarbetet och intensifiera arbetet mot att
hitta mojligheter att effektivisera vardprocessen. Koppla detta till inférandet av
produktions- och kapacitetsplaneringsmetodiken. Innebérden och férdelarna
med produktions- och kapacitetsplaneringen boér férankras i chefskollektivet.

o Overvag mojligheter att minska antalet uteblivna besék genom att 6ka
traffsakerheten i tidbokningen.

o Forstark systematiken i att skapa balans mellan infléde och avslut genom att
tillampa kollegiala avstdmningar av pagaende vardprocesser.

o Vidtag atgarder for ett fungerande granssnitt mellan BUP och Barn- och
ungdomshalsan. Mgjligheterna att férlagga vissa typer av férdjupade
utredningar till barn- och ungdomshalsan boér prévas. (Uppdrag finns fran
centrumchefen)

1 Region Kronobergs revisorer, 16RK422
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e Utveckla metoder for att folja upp efterlevnaden av den nya reviderade
riktlinjerna (kvalitets- och effektivitetsarbetet)

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att fa en bild av vilka atgarder som vidtagits och vilken
utveckling som skett utifran granskningen som genomférdes for rakenskapsaret 2015.

Overgripande revisionsfraga

e Har halso- och sjukvardsnamnden utifran tidigare noterade brister vidtagit
tillfredsstallande atgarder till foljd av tidigare férdjupad granskning.

Nedanstaende kontrollpunkter ska dven besvaras i granskningen.
o Pa vilket satt har berérd namnd behandlat granskningen?
¢ Vilka beslut har fattats till f6ljd av granskningens rekommendationer?

e Vilka atgarder har vidtagits utifran granskningens slutsatser och
rekommendationer?

¢ Finns fler aktiviteter som har en koppling till granskningsresultatet?
e Hur har namnden foéljt upp att besluten verkstallts?

o Vilka effekter har granskningens rekommendationer medfort i verksamheten?

KPMG har till revisorerna aven foreslagit att utveckla granskningen med ytterligare tva
revisionsfragor varfor granskningen dartill ska besvara féljande:

e Har pandemin medfért nya lardomar och/eller nya arbetssatt?

o Om ja, hur sakerstaller halso- och sjukvardsnamnden att dessa
omhandertas?

¢ Vilken samverkan sker avseende utvecklingsarbetet inom barn- och
ungdomspsykiatrin med fokus pa produktivitet i vardprocessen?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Avgransning
Granskningen omfattar halso- och sjukvardsnamnden.

Den tidigare granskningsrapporten fran 2015 utgér avgransningen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallag (2017:725) 6 kap 6 §
— Halso- och sjukvardslag (2017:30)
— Patientsakerhetslag (2010:659)
— Patientlag (2014:821)
— Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

— Socialstyrelsen — Nationella riktlinjer for vard vid depression och
angestsyndrom

— Region Kronobergs budget 2022 med flerarsplan 2023-2024
— Lansdverenskommelse géllande psykisk ohalsa hos barn och unga
— Reglemente och arbetsordning fér halso- och sjukvardsnamnden?

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av styrande dokument och
relevant lagstiftning. | granskningen har omkring 10 intervjuer genomforts, samt en
avstamning med halso- och sjukvardsnamndens presidium.

2 Reglemente och arbetsordning for halso- och sjukvardsnamnden, Dnr 17RK1032 (2018-2022)
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Inom ramen for granskningen har en enkatunderstkning genomfoérts. Enkaten
skickades till 82 medarbetare och chefer inom specialistpsykiatrin och barn- och
ungdomspsykiatrin. Omkring 10 mottagare har haft automatiska franvarosvar. 35 svar
har inkommit vilket ger en svarsfrekvens (beaktat bortfall) pa cirka 48 procent.
Enkatsvaren redovisas som antal svarande. Svarsalternativen anges pa en skala 1-6
dar 1 = Instammer inte, och 6 = Instdmmer helt. En sammanstalining av enkatsvaren
finns som bilaga till rapporten.

Samtliga intervjuade har erbjudits att sakgranska rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrande dokument

Specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i 6ppen vard, Regelbok 2022

Regelboken® beskriver verksamheten utifran vardvalsmodellen. Vardvalet syftar till att
Oka tillgangligheten till barn- och ungdomspsykiatrin med ett 6kat antal vardgivare att
valja mellan. | regelboken aterges vilka krav som stalls pa vardgivare inom barn- och
ungdomspsykiatrin och vilken uppféljning som ska goras av verksamheten. |
regelboken ingar aven beskrivningar av hur olika tillstdnd ska hanteras utifran
behandling, registrering, vardepisod och diagnoser, samt vilken ersattning som
utbetalas utféraren.

Lansgemensam analys och handlingsplan

Syftet med analysen och handlingsplanen* ar att bidra med stod i arbetet med att
forbattra den psykiska halsan i regionen. Insatser som erbjuds barn och unga inom
lanet syftar till att 6ka medvetenheten och kunskapen bland barn och unga kring
psykisk ohalsa, att fortsatta med insatser mot problematisk franvaro, att utveckla
Barnens bésta géller! i Kronoberg (Kronobarnsmodellen)®, samordna det kommunala
aktivitetsansvaret fér unga som varken studerar eller arbetar, samt att samordna en
aktivitet i form av dansgrupper for att férebygga psykisk ohalsa hos unga tjejer.

Samverkansoverenskommelse

Overenskommelsen® gallde under 2021 mellan Region Kronoberg och regionens
kommuner rorande psykisk funktionsnedsattning och psykisk ohalsa. Malsattningen
med 6verenskommelsen var att fa en regionsgemensam struktur for det fortsatta
arbetet mot psykisk ohalsa och for att kunna erbjuda en effektiv vard av hog kvalitet. |
arbetet fanns flera forum pa olika nivaer dar kommunerna och regionen méts och
samverkar kring psykisk ohalsa.

3 Vardval Kronoberg — Specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i 6ppen vard Regelbok 2022, 2021-10-27
4 Lansgemensam analys och handlingsplan — Psykisk halsa 2021-2022 fér Kronobergs Lan, 2021-02-19

5 Se Regionkronoberg.se, Barnens basta géller! i Kronoberg. Barnens bésta géller! | Kronoberg ar
inspirerat av den sa kallade Skottlandsmodellen Getting it right for every child.

6 Samverkanséverenskommelse om personer med psykisk funktionsnedséttning, psykisk ohalsa i
Kronobergs Ian, 2020-12-04. Samverkanséverenskommelsen omfattar Region Kronoberg och féljande
kommuner: Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge, Vaxjd, Almhult

10
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Organisation, ledning och styrning

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for sjukhusvard, tandvard, rattspsykiatri,
primarvard, rehab och psykiatri. Halso- och sjukvarden ar indelad i ett antal
verksamhetsomraden’. Halso- och sjukvarden leds av halso- och sjukvardsdirektor.
Barn- och ungdomspsykiatrin ingar i verksamhetsomrade primarvard, psykiatri och
rehab.

For barn och unga med psykisk ohalsa i Kronoberg finns tva vardnivaer, dels forsta
linjen via barn- och ungdomshalsan dels specialistniva via specialistpsykiatri for barn-
och unga (tidigare kallad BUP). Inom specialistpsykiatrin finns aven akutpsykiatri. Till
Barn- och ungdomshalsan kommer barn och ungdomar med lattare till mattliga
psykiska besvar sasom oro, i samband med kris eller stress. De barn som beddms ha
allvarligare psykiska besvar vilka kan innebara storre svarigheter i skola, i hemmet och
pa fritiden, kommer till specialistpsykiatrin for barn och unga fér bedémning, utredning
och behandling. Om ett barn eller en ungdom bedéms vara i ett akut psykiatriskt
tillstand finns akutpsykiatri inom specialistpsykiatrin som kan kontaktas dygnet runt.

Extern revision av barn- och ungdomspsykiatrin i Kronoberg

2017 anlitade Region Kronoberg en extern konsult for att granska och ge stéd i den
fortsatta utvecklingen av den barn- och ungdomspsykiatriska kliniken. Granskningen
bestod av tva delar, dels medicinsk revision®, dels revision av arbetsmiljon®.

Upphandling avseende ledningsstdd till verksamhetschef samt multiprofessionell
granskning av arbetsmiljé och medicinsk revision pa Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP)'°, registrerades den 21 april 2017 och avtal med vinnande leverantor Sirona
Health Solutions AB tecknades den 29 maj'".

Av den medicinska revisionen framgick bland annat att klinikens officiella uppdrag och
verksamhetsmal beddmdes vara otydliga och att varden inte var tillganglig, effektiv,
saker eller jamlik. Vidare framgick att det fanns brister i kontinuiteten, att patienter
skickades runt och att fast vardkontakt inte fungerade. Det framgick att det varit hoga
kostnader for hyrlakare och att delaktigheten, patientsékerheten och tillgangligheten
behdvde forbattras. Samtidigt framhdlls att omkring 40 procent av den totala
arbetstiden bestod av patienttid, i kontrast till det interna malet om 70 procent. Vidare
forekom en hdg andel aterbud, ett hdgt genomsnitt av antal besdk per patient och att

7 Primarvard och rehab, sjukhusvard, psykiatri, rattspsykiatri samt tandvard.
8 Medicinsk revision BUP Kronoberg, Sirona Health Solutions AB, 2017
9 Revision av arbetsmiljon BUP Kronoberg, Sirona Health Solutions AB, 2017
10 Dnr 17RK902, datum i Region Kronoberg webbdiarium
" Dnr 17RK1127, datum i Region Kronoberg webbdiarium
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BUP hade en hog andel oavslutade vardataganden i forhallande till andelen nya
patienter.

Utover detta framgick att de brister som aterfanns i organisationsstrukturen framst
rorde strukturering av arbetet, roller, processer och arbetsformer. Bland annat sag man
att det fanns behov av 6kad spridning av kompetenser mellan teamen for 6kad
andamalsenlighet. Manga rutiner var okanda fér medarbetarna och det fanns brister i
vidareutbildning av personal. Det framhdlls dven att majoriteten av barn och
ungdomspsykiatrins samverkansparter ansag att samverkan var bristfallig. Vidare
kunde man konstatera att BUP i Kronoberg gjorde aterrapporteringar i mindre
utstréackning an andra regioner.

| férhallande till arbetsmiljon framholls att det fanns en bristande gemenskap och
fortroende mellan de olika mottagningarna och bristande kommunikation pa alla nivaer.
Det fanns aven en brist i kontinuiteten i ledarskapet da det var hég omsattning av
chefer i verksamheten.

Granskningen medforde ett antal rekommendationer. | intervju i foreliggande
granskning framkommer dock att det finns en risk att reckommendationerna inte
omhandertagits fullt ut mot bakgrund av bland annat omorganisation i verksamheten.

Inforande av vardval

Regionfullmaktige beslutade 2019 om att inféra vardval inom barn- och
ungdomspsykiatrin'? vilket sedan inférdes i Region Kronoberg den 1 januari 20203
Syftet med vardvalet ar att maojliggora for patienter med behov av specialpsykiatrisk
vard att sjalv valja vilken vardgivare som patienten dnskar fa vard fran.

Region Kronoberg bedriver verksamhet inom vardvalet i dels Vaxjo dels Ljungby.
Utover regionens verksamhet finns tva privata vardgivare' verksamma inom vardvalet
som bedriver specialistpsykiatri for barn och unga.

2 Se ex. 21RGK1173, Vardval Kronoberg, Specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i ppen vard,
Regelbok 2022,

13 Vardval Kronoberg - Specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i 6ppen véard - Regelbok 2022,
Regionfullmaktige 2021-10-27

14 Psykiatripartners i Vaxjo, Adavio | Ljungby
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En véag in

For att patienten ska komma till ratt vardniva har Region Kronoberg infort En vag in
(EVI), vilket ar en lansgemensam mottagarfunktion vars syfte ar att 6ka tillgangligheten
och sakerstalla att ratt insatser erbjuds pa ratt niva och av ratt kompetens. Funktionen
har funnits sedan 2020 och riktar sig mot vardnadshavare och barn som sjélva initierar
kontakt med psykiatrin, samt tar emot remisser som inkommer fran aktérer bade inom
och utanfér varden.

Bedémningsmetoden BCFPI' anvands for att bedéma vilket vardbehov som en patient
har och genomférs fér varje barn som erbjuds insatser. BCFPI ar en telefonintervju
som genomfors med barnets vardnadshavare for att sakerstalla en korrekt och likvardig
beddmning av barnets behov av insatser.

Under 2022 gjordes en kollegial granskning av mottagarfunktionen'® dar det framgick
att EVI bidragit till enklare kontaktvagar fran vardtagare till ratt vardgivare.
Granskningen kartlade bland annat processen fér inkommande arenden och
resursbehov. Vid granskningen identifierades aven behov av att ta fram gemensamma
mal, sakerstalla processer och floden utifran barnens behov i alla verksamheter, samt
att fortydliga och sakerstalla det interna arbetet och den interna organisationen. Det
beddmdes aven finnas behov av att ta fram en beskrivning av och tydliggdra
ungdomars ratt till vard och hur de sjalva kan ta initiativ till denna, samt att formalisera
och konkretisera extern samverkan.

Av intervju framgar att utvarderingen tillsattes med anledning av att en stor andel av
uppdrag hamnar inom specialistpsykiatrin, nar denna andel bor vara i minoritet. Det
framhalls att strukturen fungerar val, men att man behdver se 6ver verksamheternas
forutsattningar for att sdkerstalla en fungerande triagering.

Specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i 6ppenvard

Regelboken'” for vardval for specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i 6ppenvard,
innefattar information rérande vilka krav som stélls pa godkanda vardgivare. Kraven
berdr bland annat kompetens, hygien och lokaler samt tillganglighet. Ansdkan gors

15 Brief Child and Family Phone Interview

6 En véag in i Kronoberg, Basrapport, kollegial granskning 2021-2022, 2022-07-01

7 Vardval Kronoberg - Specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i 6ppen vard - Regelbok 2022,
Regionfullméaktige 2021-10-27
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utifran faststallt férfragningsunderlag, och leverantoren far ersattning for utforda
tjanster enligt schablon.

Samtliga verksamheter ska aven genomféra ett systematiskt uppféljningsarbete och
arbeta for att forstarka kvalitén och patientsakerheten. Region Kronoberg ansvarar for
att granska vardgivarnas verksamheter, vilket ska goéras arligen i samverkan med
vardgivaren.

Av intervjuer framgar att vardvalet medfort att 6kad tid laggs pa administration, vilket
enligt uppgift bidrar till att medarbetare upplever att mindre tid kan laggas pa
patientkontakter. De intervjuade menar att det saknas ett anpassat verksamhetssystem
efter vardvalets inférande, och det system som finns idag kraver att medarbetaren fyller
i ratt uppgifter i flera steg, vilket 6kar risken for att fel gérs. Om nagon information fylls i
felaktigt, finns risken att patienten inte kan hittas vid senare eftersékningar. For att géra
administrationen lattare har nagra sekreterare nischats for att hjalpa till med att
sakerstalla att administrationen skots pa ett bra satt. De intervjuade framhaller dock att
det finns behov av ett enklare system som ar anpassat till de nya férutsattningar som
vardvalet innebar och som gor att mindre tid behdver laggas pa administration och mer
tid kan ga till patienterna.

Av regelboken framgar ocksa att vardgivaren efter tolv manaders behandling av patient
ska genomfdra en uppféljande BCFPI dvs. en uppféljning av den utredning som
gjordes via EVI'®. Av intervjuer framgar att sedan arbetssattet infordes i samband med
vardvalet 2020 gors uppfoljande BCFPI av patienter arligen. Samtidigt framhalls att det
finns undantagsfall dar man beddmer att BCFPI inte ska goras, till exempel vid akuta
fall eller i de fall det kan ses som oetiskt. Beskriven uppféljning (efter tolv manader) var
en av de atgarder som verksamheten infor 2016 sjalv foreslog i syfte att intensifiera
kvalitetsarbetet.

Mal och styrning av verksamheten

De intervjuade uppfattar att verksamheten har tydliga mal och ett tydligt uppdrag.
Samtidigt framkommer en bild av att de férandringar som gjorts under de senaste aren
rorande vardval, omorganisationen dar barn- och ungdomspsykiatrin organiserats
under specialpsykiatrin, samt konsekvenser av covid-19 lett till att malen for
verksamheten blivit mer kortsiktiga.

18 Specialiserad barn-och ungdomspsykiatri i 6ppen vard, Regelbok 2022, Dnr 21RGK1173
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Enligt intervjuer finns det ett "glapp” mellan ledningsgruppen och medarbetarna i
verksamheten. Det ndmns till exempel att det finns en avsaknad av gemensamma,
langsiktiga och tydliga mal. Det namns att det beh6vs mer kommunikation och
information fran ledningen vidare till verksamhetens manga medarbetare. Det uttrycks i
intervjuer behov av ett gemensamt forum fér att medarbetare ska kunna kanna sig
delaktiga i, och vara informerade om, vad som pagar pa évergripande niva i
verksamheten. Som exempel namns att ledningsgruppen pa ett tydligare satt bor
kommunicera verksamhetens langsiktiga mal for att ge en 6kad samsyn i
organisationen, da malen kan uppfattas som abstrakta for de medarbetare som arbetar
direkt med patienterna. Det framhalls att medarbetare har en god kdnnedom om vad
malet med deras arbete ar, men att personalen i samband med vardvalet fatt lagga ett
Okat fokus pa administration och rapportering samt arbeta med produktionsmal. Vidare
framfors att vardvalet medfért en 6kad konkurrens mellan malen sasom klientcentrering
och vardplan, dar man idag aven ska ta hansyn till produktion och ekonomi, vilket gjort
att malen kan upplevas som svarare att forhalla sig till.

| saval intervjuer som enkat framkommer uppfattningen att tillrackligt stod i arbetet finns
t.ex. genom avstamningar med chef och/eller kollegor. Det framgar aven att det i
huvudsak finns tydlig ledning och styrning samt att férvantningar och krav pa
medarbetare (eller chef) inom barn- och ungdomspsykiatrin ar tydliga och relevanta.
Emellertid har det, som tidigare namnts, framhallits att det kan finnas ett avstand
mellan ledning och medarbetare i verksamheten mot bakgrund av férhallandevis tung
arbetsbelastning och stor vardtyngd. Dartill minskat fokus pa kompetensutvecklande
insatser och aktiviteter relaterat till pandemin.

Det framhalls att kommunikationen mellan namnd och verksamhetsniva kan forbattras
genom tydligare struktur for pa vilket satt fragor stalls, vilket aven framhalls som ett
utvecklingsomrade inom férvaltningen och ut i verksamheterna. Av intervju framgar att
verksamheten huvudsakligen arbetat fram uppdrag och arbetssatt sjalva. Man
uppfattar att namndens fokus huvudsakligen varit detaljfragor sdsom tillganglighet och
utfall av vardvalet.

Rekrytering och personal

Enligt uppgift har det under 2021 pagatt ett arbete for att minska andelen inhyrd
personal inom Barn- och ungdomspsykiatrin. Av intervju framgar att andelen inhyrd
personal fortsatt att minska under 2022 tack vare bland annat en 6kad samverkan
internt. Det framhalls att man aven bdérjat arbeta mer med AT-lakare vilket minskat
behovet av att hyra in personal, dar man varje morgon har grupphandledning dar
behandlaren gar igenom sina patienter tillsammans med AT-lakaren. Detta lyfts som ett
bra arbetssatt vilket hojer kvaliteten pa varden, samtidigt som det lett till att fler
utbildningslakare sokt sig till verksamheten.
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Samtidigt lyfts svarigheter att hitta kompetent och erfaren personal. Parallellt finns en
stor personalomsattning inom omradet och en stor andel av medarbetarna ar
nyexaminerade och saledes juniora i professionen.

Av intervjuer framgar att det tidigare funnits en omsattning av chefer vilket uppges
skapat svarigheter att fa en kontinuitet i verksamheten och att tilliten bland
medarbetare till cheferna varit 1ag. | intervjuer framkommer dock att flertalet av
verksamhetens chefer och medicinska radgivare utgjorts av samma personer sedan
drygt tva ar vilket, enligt intervjuer, ocksa medfort en stabilare organisation och
forutsattningar for en mer sammanhallen verksamhet. Det framhalls aven att
omorganisationen, dar BUP numer ingar i specialistpsykiatrin, ar en bidragande faktor
till detta.

Bedomning

Vi beddmer att férutsattningarna fér ledning och styrning ar battre nu an vid tidpunkten
for revisionen 2015. Detta har sannolikt sin huvudsakliga grund i det omfattande arbete
som barn- och ungdomspsykiatrin genomgick 2017—-2018 dar ett stort fokusomrade var
arbetsmiljo. Vi bedémer dock att det finns en risk att rekommendationerna fran den
senare revisionen inte omhandertagits fullt ut.

Vi beddmer att inte minst kontinuitet i ledarskapet har bidragit till en stabilare
verksamhet. Vi kan konstatera att kompetensforsoérjning ar en fortsatt utmaning och ser
positivt pa de initiativ som tagits for att stéarka den interna kompetensen och minska
andelen inhyrd personal.

Vi konstaterar att det, i enlighet med de féreslagna atgarder om uppféljning av kvalitet,
nu finns en rutin for uppféljning av patienter efter tolv manaders behandling genom en
uppfdljande BCFPI vilket vi beddmer som positivt.

Vi beddmer att verksamheten boér dvervaga ytterligare forum for dialog mellan
medarbetare och ledning, utéver regelbundna APT, for att ytterligare starka
arbetsmiljon och korta det avstand som vi uppfattar finns mellan medarbetare och
ledning i dagslaget.

Vardprocessen - Inflode, avslut och granssnitt

En av de rekommendationer som den tidigare granskningen fran 2015 féreslog var att
forstarka systematiken i att skapa balans mellan infldde och avslut genom att tillampa
kollegiala avstamningar av pagaende vardprocesser. Granskningen betonade
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exempelvis att ratt anvanda resurser skapar storst varde for patienterna samtidigt som
det skapar en effektivitet i vardprocessen.

Vi kan genom intervjuer, men ocksa enkat, konstatera att kollegiala avstamningar och
team-arbete ar mer forekommande nu an vid tidpunkten for den tidigare granskningen.
Team-avstamningar kring den évergripande vardprocessen sker varje vecka med
verksamhetschefer, medicinskt ledningsansvarig och medicinsk radgivare. Varannan
vecka genomfors enhetsrad med avdelningschef, verksamhetschef, teamsamordnare
och sekreterare. For individuella patientfall har olika team sina team-konferenser, dar
finns alltid lakare med som kan konsulteras. Dar kan medarbetare aven ta upp arenden
tvarprofessionellt, det vill siga med psykologer, lakare, sjukskéterskor, socionomer,
skotare, arbetsterapeut och fysioterapeut. De intervjuade menar att det finns riktlinjer
for att forbattra tydligheten internt om infléde och avslut, samt att vardprocessen som
helhet forbattrats jamfort med tidigare genom regelbundna avstamningar och
uppféljningar i pagaende arenden. Vid intervju framhalls att det idag finns en tydligare
arbetsprocess kopplad till patienten, dar det tidigare var den enskilde behandlaren som
fattade manga av besluten vilket gjorde att det till stor del var upp till behandlaren
vilken behandling som patienten skulle fa. Idag fattas beslut i patientarenden i team
och utifran kraven i vardvalet arbetar vardgivaren med episoder i en behandlingsserie,
dar beslut fattas efter varje episod.

| granskningen framkommer uppfattning att vissa menar att vardvalet medfort att
vardprocessen blivit tydligare med malsattning om infléde och avslut. Flera av de
intervjuade menar aven att det finns en tydlighet avseende att initiera behandling, valja
behandlingsalternativ samt utforma en vardplan for patienten.

| granskningen framkommer uppfattning att det genomférts flera forbattringar kopplat till
infldde och avslut av vardinsatser for battre in- och utfldde av patienter. Av intervju
framgar att det tidigare varit ett stort infléde till barn- och ungdomspsykiatrin och att en
stor andel patienter legat kvar i systemet utan att avslutas. | samband med vardvalet
blev det tydligare att patienterna behovde avslutas och inte ligga kvar i systemet, och
det framhalls att det nu finns ett arbetssatt som sakerstaller att patientarenden inte
ligger kvar. Det finns emellertid dilemman i avslut av &renden inom vardvalet. Aven om
patienten ar fardigbehandlad via specialistpsykiatrin kan det finnas ett behov av
vidareremittering. Enligt intervju finns ingen majlighet till sddan hanvisning for barn och
unga idag. Flera av de intervjuade menar att inflédet av patienter dock ar hégt och 6kar
vilket medfor vantetid till i huvudsak utredning och behandling

| syfte att hantera produktion har det i vardvalet specificerats antal besék som
forvantas genomfdras av vardvalets medarbetare, se tabell i nasta avsnitt:
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Malséttning om antal besék

Malsattningen var ar 2015, 15 besok per vecka till behandlare vilket motsvarar tre
besok per dag. Enligt intervju ar riktmarket idag fyra-atta besok/dag till sjukskoterska
samt fyra besok/dag till behandlare vilket ar nagot hégre an motsvarande malsattning
2015 avseende den senare kategorin.

Malséttningen om antal patienter per dag ar saledes hogre nu fér kategori behandlare
jamfort med tidpunkten fér den tidigare granskningen. Malsattningen fér antal besok
per dag varierar dock beroende pa profession.

Nedan tabell anger malsattning for antal besok per vecka inom vardvalet per vecka
respektive per dag till kategori behandlare, sjukskoterska, utredande psykolog samt
arbetsterapeut.

Tabell 1 Malséttning om antal bes6k

Kategori/profession Antal besok per vecka Genomsnitt per dag
Behandlare 20 4
Sjukskdterska 30 6
Utredande psykolog 10-12 2-3
Arbetsterapeut 15 3

De intervjuade menar att ovan malsattningar om antal besok per kategori/profession
bland annat ger tydlighet avseende de produktionsmal som férvantas i vardvalet.

Vi har i granskningen efterfragat om verksamheten sjalv har egen uppfdljning av
uppfyllelse till ovan malsattningar men har per granskningen inte erhallit detta. Vi kan
mot bakgrund av detta inte bedéma huruvida maluppfyllelse om antal besok/profession
har uppnatts eller inte.

Vi konstaterar dock att den hogre malsattningen enligt ovan, om antal besok i
genomsnitt per vecka, ar ett resultat av inférande av vardval och fokus pa produktion.
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Granssnitt mellan Specialistpsykiatrin for barn och unga och Barn- och
ungdomshalsan

| granskningen fran 2015 pekade revisorerna pa att granssnittet mellan davarande
BUP och Barn- och ungdomshalsan skulle fortydligas, samt att det fanns behov av att
utreda huruvida férdjupade utredningar kunde férlaggas dit.

Av intervju framgar att det finns flera utmaningar kopplade till granssnittet mellan
specialistpsykiatrin och Barn- och ungdomshalsan. Det uppges finnas ett tydligt
granssnitt i teorin, men det framhalls att detta inte ar majligt att folja i praktiken. Barn-
och ungdomshalsan har en grans pa fem samtal per ungdom eller barn, darefter ska
patienten remitteras vidare till specialistpsykiatrin fér vidare utredning. | dagslaget ar
det enbart specialistpsykiatrin fér barn och unga som har lakarkompetens och
darigenom forskrivningsratt av lakemedel. Det gor att alla patienter som ar i behov av
lakemedelsbehandling remitteras till specialistpsykiatrin. Flera av de vi intervjuat
framhaller att Barn- och ungdomshalsan har ett avgransat uppdrag om max fem samtal
for patient, och om det finns behov av fortsatt medicinsk vard- och behandling ska
patienten remitteras till specialistpsykiatrin.

Vid intervju lyfts aven att vardnadshavare till barn och unga som férmodas eller
beddms ha neuropsykiatriska svarigheter gar direkt till specialistpsykiatrin da det
endast ar dar som utredning gors. Detta tillsammans med Barn- och ungdomshalsans
begransning att endast erbjuda fem samtal bidrar till att patienter som ar i behov av
ytterligare medicinsk behandling, men som inte ar i behov av specialistvard, remitteras
till specialistpsykiatrin.

Inga fordjupade utredningar genomférs pa Barn- och ungdomshalsan, och det har
enligt intervju heller aldrig varit aktuellt att inféra. Efter att en patient remitterats till
specialistpsykiatrin finns det ingen annan vardgivare dit patienten kan remitteras, vilket
gor att de patienter som ar i behov av medicinsk behandling stannar inom
specialistpsykiatrin till dess att de fyllt 18. Detta medfor att antalet patientarenden inom
specialistpsykiatrin fylls pa och fortsatter 6ka da den har ansvar for inskrivna patienter
till och med att de fyller 18 ar. Det framkommer dock att det gors avsteg fran
begréansningen om fem samtal. Anledning till det kan vara att medicinsk behandlare
identifierar det som medicinskt motiverat.

Av intervjuer framgar att detta gjort att specialistnivan, som ska motsvara en mindre del
av verksamheten, tar emot ett stort antal patienter som egentligen hade kunnat
behandlas inom exempelvis Barn- och ungdomshalsan eller primarvard. For att atgarda
detta behdver man f& en balans mellan vardnivaerna och se éver mojligheten for
specialistpsykiatrin att kunna remittera, eller aterremittera, patienter. Man uppger att
detta i sin tur hade kunnat ha en positiv effekt pa tillgangligheten inom
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specialistpsykiatrin da nya patienter hade kunnat erbjudas nybesdk, fa behandling och
eventuell utredning snabbare.

Vi konstaterar mot bakgrund av ovan att det fortsattningsvis finns en viss
gransproblematik vilket bland annat beror pa olika férutsattningar for kompetens hos
respektive vardgivare samt begransning i antal vardtillfallen hos Barn- och
ungdomshalsan, aven om avsteg emellanat gors.

Vardprogram och riktlinjer

Vid granskningen 2015 féreslogs att kvalitetsarbete inom davarande BUP skulle
omfatta uppdatering av riktlinjer fér bland annat depression samt suicid. Riktlinjen for
depression ska vara utformad mot bakgrund av de nationella riktlinjerna samt med
lardomar fran andra landsting. Vi har i granskningen tagit del av ett antal
vardprogram/riktlinjer och konstaterar att riktlinjerna i huvudsak omfattar moment sa
som beddmning av risker, medicinsk bedémning, behandling och atgarder samt
uppféljning. Vi noterar att riktlinjen for depression ar utformad mot bakgrund av de
nationella riktlinjerna samt med lardomar fran andra landsting i enlighet med
verksamhetens eget forslag till atgard. Vi noterar dock att riktlinjerna for ADHD
respektive suicidprevention var giltiga till och med 4 juni 2021. Foretradare for
verksamheten uppger att namnda vardprogram/riktlinjer inte langre uppdateras
eftersom det paborjats ett arbete med 6vergang till s kallad atgardskatalog.
Atgardskatalogen ersatter vardprogram/riktlinjer och &r baserad pa nationella riktlinjer
och nationell kunskapsstyrning.

Produktions- och kapacitetsplanering

Den produktions- och kapacitetsplanering som specialistpsykiatrin fér barn- och unga
tillampar omfattar ett flertal aktiviteter i syfte att fa kallelser och besok att fungera val.

Produktions- och kapacitetsplaneringen'® foreskriver att samtliga medarbetare ska folja
ansvarsfordelningen for kallelser, att samtliga ska ha vardtjanstschema i tidbocker,
samt ha en uppdaterad tidbok. Det ska dartill finnas en langsiktig planering om minst
tre manader for den egna arbetstiden. Det framgar hur rutiner for kallelser ska
hanteras, vem som bokar och med vilket tidsintervall kallelser ska skickas samt rutiner
fér av- och ombokningar. Rutiner fér administration bland annat dokumentation,
bokning av tolk och annan administration i anslutning till besék framgar av dokumentet.
Produktions- och kapacitetsplaneringen beskriver aven ledtider for behandling av olika

19 3.3 RGK Specialiserad somatisk vard, Kallelsehantering och planerade vardatgarder, Specialistpsykiatri
barn- och unga, 2020-10-23 - 2022-10-23
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medicinska tillstand. Planeringen foreskriver ocksa att patienten ska kanna till samt
vara delaktig i sin vardplanering.

3.3.4  Traffsakerhet i tidbokning

Den tidigare granskningen rekommenderade att évervaga mojligheten att minska
antalet uteblivha besdk genom att Oka traffsakerheten i tidbokningen. Vi konstaterar i
féreliggande granskning att verksamheten nu har éppna tidbocker vilket gor att man
kan samordna och vid avbokningar snabbt boka in nya patienter vilket bor ge goda
effekter pa tillgangligheten.

De 6ppna tidbockerna medfér aven en majlighet for patienter och deras anhoériga att
boka tider direkt i behandlarens kalender. En svarighet kopplad till detta uppges vara
att man behdéver ha BankID eller motsvarande for att kunna boka tider, vilket gor att
den anhorige efter att barnet fyllt 13 ar inte kan boka tid for sitt barn, samtidigt som de
flesta barn inte har nagot eget BankID eller motsvarande vid 13 ars alder?.
Svarigheten grundas i det nationella regelverket och ar en utmaning pa nationell niva.

Digitala arbetssatt till félid av pandemin uppges i viss man mojliggjort att patienter kan
traffa behandlare digitalt, men en stor del av patientméten sker fortsatt fysiskt. De
intervjuade menar att digitala SIP-m&ten?' numer ar vanligt, och att fysiska SIP-méten
endast sker i undantagsfall. Méjligheten att arbeta pa distans med arbetsuppgifter av
mer administrativ karaktar har blivit nagot battre som féljd av pandemin, men flera av
de intervjuade menar att detta redan innan pandemin var relativt vanligt.

Man har aven okat tillgangligheten genom att bérja skicka sms-paminnelser om bokade
tider, for att minska risken for att en tid gléms bort. Detta har lett till farre uteblivna
besdk och att tider som blir avbokade kan nyttjas for att boka in en annan patient, vilket
Okat tillgangligheten.

Enligt statistik fran specialistpsykiatrin barn- och unga har antalet uteblivha besdk
minskat fran 2019 till 2021. 2019 noterades 815 uteblivha besdk, och 2021 var
motsvarande siffra 301 st. For 2022 var antalet 277 per sista september. Vi kan
konstatera att totalantalet uteblivna besok innevarande ar sannolikt kommer 6ka, med
tre verksamhetsmanader kvar av aret, vilket innebar att antalet uteblivnha besok per
helar i sadant fall 6kar for forsta gangen pa fyra ar.

20 Se t.ex. webbsida 1177, Sa fungerar varden
21 Samordnad individuell plan

21
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Signature reference: 9ab5e38c-0651-4739-972d-a2ca0c0f2ba9

3.4

KPMG'

Region Kronoberg
Uppféljande granskning av Barn- och ungdomspsykiatrin

2023-01-17

Bedomning

Vi konstaterar att inflddet av patienter fortsatt ar stort, samtidigt som den nya
arbetsprocessen i samband med vardvalet idag sakerstaller att fler patientarenden
avslutas an tidigare. Vi bedémer det som positivt att malsattningen om antal besok per
dag 6kat med drygt 30 procent for kategorin behandlare i jamforelse med 2015 vilket
bor ha positiv inverkan pa saval effektivitet som tillganglighet.

Var bedémning ar att det fortsatt finns svarigheter kopplade till granssnittet mellan
Barn- och ungdomspsykiatrin och Barn- och ungdomshalsan. Vi bedomer att ett satt att
fortydliga granssnittet ar att utreda mojligheten att bredda kompetensen pa Barn- och
ungdomshalsan for att mojliggéra forskrivning av lakemedel och darmed minska
belastningen pa den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin.

Vi bedomer att ett flertal riktlinjer och vardprogram inom specialistpsykiatrin finns, men
att riktlinjer med utgangen giltighetstid behéver aktualiseras och vid behov uppdateras.

Vi bedoémer att den rutin for produktions- och kapacitetsplanering som ligger till grund
for specialistpsykiatrin for barn- och unga val dverensstdmmer med beskrivningarna av
hur arbetet genomférs och hur vardprocessen fortgar. Vi bedémer att produktions- och
kapacitetsplanering ar infért och valkant i verksamheten.

Vi konstaterar att verksamheten har arbetat val med de rekommendationer som
foreslogs i tidigare granskning, och inte minst att vardprocessen upplevs som tydlig for
saval chefer som medarbetare.

Vi konstaterar att antalet uteblivna besok sannolikt blir fler 2022 an 2021, vilket bor
analyseras vidare for att bedéma behov av atgarder.

Tillganglighet

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for innevarande ar framgar att barn-
och ungdomspsykiatrins vardval ska ha fokus pa 6kad tillganglighet och att minska
koer?2. Av intervjuer framgar att tillganglighetsarbetet huvudsakligen haft fokus pa att
atgarda vardkoder. Halso- och sjukvardsnamnden redovisar per delaret att antal
lakarbesok? i den anslagsfinansierade Barn- och ungdomspsykiatrin 6kat med 14
procent jamfort med motsvarande period foregaende ar, men minskat med 22 procent i
den vardvalsfinansierade verksamheten?*. Halso- och sjukvardsnamnden

22 Halso- och sjukvardsnamnd, Verksamhetsplan 2022
23 exkl. dagvard
24 halso- och sjukvardsnamnden, delarsrapport augusti, 2022-09-26

22
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Signature reference: 9ab5e38c-0651-4739-972d-a2ca0c0f2ba9

3.4.11

KPMG'

Region Kronoberg
Uppféljande granskning av Barn- och ungdomspsykiatrin

2023-01-17

sammanfattar vid delaret att det finns ett hogt inflode av patienter och en 6kning av
patienter fran féregaende ar. Samtidigt beskrivs att produktionen blivit hdgre. Namnden
konstaterar att behoven bedéms vara hogre an efterfragan®.

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar per delaret att antal vantande till utredning
och behandling minskat nagot, medan antal vantande till nybesok forhaller sig relativt
konstant?. Se grafen nedan vilken aterger antalet vantande patienter till BUP (offentlig
regi) utifran nybesok, behandling och utredning?” perioden 1 juni 2019 - 30 september
2022.

Diagram 1: Totalt antal vantande till 1 juni 2019-30 september 2022
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Antal genomfdérda nybesdk, utredningar samt behandlingar 2019-2022 perioden 1
januari — 30 september, (vardval)

Enligt statistik fran hdlso- och sjukvarden ar antal genomférda nybesok i
genomsnitt 42 genomférda besok per manad perioden 1 januari- 30 september 2022.
Motsvarande period 2021 genomférdes 43 besok i genomsnitt, 2020: 59 besdk och
2019: 52 besok.

25 Region Kronoberg, delarsrapportaugusti 2022

26 |bid.
27 Region Kronoberg, halso- och sjukvarden uppféljning och kvalitet, 202210
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Totalt antal genomforda utredningar har ett genomsnitt pa 11 genomférda
utredningar per manad perioden 1 januari- 30 september 2022. Motsvarande period
2021 genomfordes 21 i genomsnitt, 2020: 20, och 2019: 25.

Totalt antal genomférda behandlingar har ett genomsnitt pa 25 genomférda
behandlingar per manad perioden 1 januari- 30 september 2022. Motsvarande period
2021 genomfoérdes 48 i genomsnitt, 2020: 43 och 2019: 56 besdk.

Vi konstaterar att det perioden 1 januari till och med 30 september 2022 varit ett lagre
antal genomférda nybesdk, lagre antal genomférda utredningar och lagre antal
genomférda behandlingar i genomsnitt jamfért med motsvarande period féregaende ar.

| syfte att fa en dvergripande bild av antalet besdk 2022 per helar i relation till
féregaende ar har ytterligare data inhamtats. Utfallet for helaret bekraftar att antalet
nybesoOk forhaller sig relativt lika mellan aren med omkring 10,5 besok per vecka.

Nedan tabell sammanfattar perioden 1 januari- 31 december fér 2021 samt 2022. Ett
par poster i sammanstaliningen avser dock tidsintervallet januari-november 2022 (se
asterisk) varfor en viss felmarginal finns, aven om det inte torde paverka det totala
utfallet i betydande omfattning.

Utfallet for antal aterbesék ar cirka 7 procent lagre 2022 jamfort med 2021. Utfallet for
antal genomférda utredningar ar omkring halften 2022 jamfort med 2021 dven om det
bor tas i beaktande att denna data omfattar en 11-manaders period.

Daremot ar antalet utforda behandlingar per helaret hdgre innevarande ar jamfért med
féregaende ar, med i snitt 30 besok per vecka jamfort med 28 besok per vecka
foéregaende ar.

Tabell 2 Antal besék
Kategori besok 2021 Per vecka 2022 Per vecka
Nybesok 557 10,7 550 10,6
Aterbesok 18 067 347 16 914 325
Utredning 209 4 109* 2
Behandling 28* 30

*Antal besok perioden jan-nov
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De intervjuade menar att det trots ett hdgre antal genomférda behandlingar fortsatt ar
anstrangt mot bakgrund av ett 6kat infléde och farre antal medarbetare an for nagra ar
sedan.

| saval intervjuer som enkat framgar att véntetid till utredning och behandling anses
problematisk. Det framkommer uppfattning om att tidigare insatser och atgarder skulle
medfdra att barn och unga far vard snabbare. Som exempel namns att tidiga insatser
via primarvard och elevhalsa bor medféra att inflédet till Barn-och ungdomspsykiatrin
minskar.

Som orsaker till lAng vantetid namns att verksamheten ar i behov av fler medarbetare,
daribland fler lakare. Det uppfattas i intervjuer och enkat som problematiskt att det finns
ett hogt inflode av patienter till specialistvard men ingen vardgivare att remittera vidare
till vid behov.

| intervjuer framhalls dock att tillgangligheten tydligt férbattras avseende vardplats dar
Barn- och ungdomspsykiatrin fran innevarande ar har tillgang till egen slutenvardsplats
i regionen. Regionen har tidigare behovt hyra vardplatser i andra regioner, men kan nu
erbjuda de patienter som ar i behov av flerdygnsvard vardplats i Region Kronoberg.
Detta uppges ha lett till 6kad kvalitet samt minskat regionens kostnader.

Bedoémning

Vi konstaterar att besoksstatistiken enligt ovan visar pa ett lagre antal besok for flera av
ovan kategorier vilket vi bedémer som bekymmersamt. Tillganglighetssiffror till saval
nybesdk som utredning visar att det perioden 1 januari till och med 30 september 2022
varit ett lagre antal genomférda jamfért med motsvarande period foregaende ar. Antal
genomférda utredningar utgér omkring halften jamfoért med foregaende ar vilket ar en
betydande skillnad. Vi konstaterar emellertid att antalet genomférda behandling ar
hogre an 2021, vilket kan indikera tydligare arbetssatt och god planering. Beaktat det
infldde som beskrivs finns emellertid risk att produktionen trots detta inte motsvarar
behovet.

Ur ett tillganglighetsperspektiv bedémer vi det som positivt att inrattande av
slutenvardsplats i regionen sakerstaller att vard kan erbjudas i ndromradet och att man
kan undvika att remittera patienter till annat 1an.
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Systematiskt kvalitetsarbete

| regelboken for vardval specialiserad barn- och ungdomspsykiatri i dppen vard framgar
att vardgivaren ansvarar for att inneha ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for verksamheten. | intervju med verksamhetschef framhalls att det finns
ledningssystem. Som exempel ndmns uppféljning av verksamheten genom
medarbetarundersdkningar, egenkontroll genom journalgranskning samt
avvikelserapportering.

Avvikelserapportering gors i systemet Synergi. Aven information om avvikelser som
inkommer fran patienter och anhdriga rapporteras in i systemet. Enligt uppgift ror
majoriteten av de avvikelser som rapporteras in administration, samt en del
avvikelserapporter om tillganglighet och patienter som vantar pa att fa vard.

En handlaggare har tillsatts som fordelar de arenden som kommer in i systemet till ratt
niva. Av intervju framgar att incidentrapportering inte gors i full utstrackning med
anledning av att systemet upplevs som stort och svart att hantera. Samtidigt framhalls
att det finns en osékerhet rérande vilken typ av incidenter som ska rapporteras in i
systemet. | ett dvergripande patientsakerhetsnatverk for hela psykiatrin diskuteras
patientsakerhetsfragor och inrapporterade avvikelser.

Vid intervju framhalls att kvalitetsuppfdljningar i verksamheten behdver forbattras, da
det ar svart att félja upp mjuka varden. Det pagar dock ett samarbete med
Linnéuniversitet dar lektorer utdver sina tjanster vid universitet dven ar verksamma vid
specialistpsykiatrin. En av respondenterna menar att detta har bidragit till att det nu
finns ett visst Okat fokus pa kvalitetsuppfdljning.

Det framhalls i intervjuer att uppfoljning av Barn- och ungdomspsykiatrin efterfragas
frekvent av politiker och beslutsfattare. Emellertid namns att den uppféljning som i
huvudsak efterfragas avser verksamhetsmassigt resultat om tillganglighet, produktion
och ekonomiskt resultat. | intervjuer ndmns att namnden inte efterfragar uppféljning av
kvalitet i arenden och vardprocesser och uppféljning av insatser, dvs. om utférda
insatser medfort kvalitet for patient. Av enkaten framkommer att det finns viss
osdakerhet gallande huruvida systematisk uppféljning och utvardering samt egenkontroll
av verksamheten genomfors. Det namns exempelvis att det forekommer medarbetar-
och patientundersdkningar men att det finns risk att resultat och analys av
undersokningar inte nar medarbetare i tillracklig omfattning. Som exempel ndmns
egenkontroller genom avvikelsehantering. Av saval intervjuer som enkat framkommer
att rutiner for avvikelsehantering finns och att rapportering gors, men att det finns
Onskemal om att aterféra avvikelser pa aggregerad niva till verksamheten.
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Bedomning

Vi bedomer att forutsattningar for att systematiskt kvalitetsarbete finns genom bland
annat egenkontroller och uppfdljning i form av medarbetarundersékningar och
avvikelserapportering. Vi beddémer att det ar av stor vikt att avvikelserapportering
prioriteras for att skapa goda forutsattningar till gemensamma férbattringar. Vi menar
att aterfoéringen av avvikelser kan férbattras i syfte att ge
avvikelserapporteringsprocessen dess centrala betydelse och belysa forbattrings- och
larandeperspektivet for saval den enskilde som verksamheten i stort. Vi bedémer
vidare att resultat av kvalitetsuppféljningar kan kommuniceras tydligare till
medarbetare, sa att det inte uppstar osdkerhet om vad som foljs upp samt vilka
eventuella dtgdrder som vidtagits till foljd av noterade brister.

Vi konstaterar att det finns uppfdljning av Barn- och ungdomspsykiatrin avseende i
huvudsak ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat, men med mindre fokus pa
uppfdljning om kvalitet (&ven om exempelvis egeninitierad granskning av t.ex. En Vag
In genomférts med bland annat fokus kvalitet).

Samverkan

Intern samverkan

De intervjuade anser att det finns god samverkan med vuxenpsykiatrin. Det finns
exempelvis gemensam bemanning fér akuttider nattetid och samverkan avseende
kompetens och bemanning, t.ex. gemensamma lakare. Dock framhalls att det fortsatt
finns behov av mer samordning och smidiga 6évergangar nar det handlar om patienter
som befinner sig mellan primarvard och specialistvard.

Relaterat till ovan namns i intervju att halso- och sjukvarden befinner sig i
forandringsarbetet att fora samman saval vuxen- som barnpsykiatrin som habilitering
tillsammans med primarvarden. Detta bland annat mot bakgrund av ett 6kat
samhallstryck pa barn- och ungdomspsykiatrin dar flera respondenter menar att
granssnitt kan behoéva fortydligas och uppdraget goras tydligare. Respondenter menar
att det alltjamt finns tendens till "stupror” i organisationen som helhet. Ett effektivare
resursutnyttjande skulle kunna medféra dkad tillganglighet. Vi uppfattar dartill att
forandringsarbetet utgor del i omstallningen till god och néra vard, dar primarvarden
har en barande roll i halso- och sjukvarden.

Det framgar att det finns en samverkan mellan Barn- och ungdomshalsan och
specialistpsykiatrin pa chefs- och enhetsniva, samt inom respektive verksamhet dar
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man traffas varje vecka och kan fa hjalp av olika professioner, férdela om och
samverka kring patientarenden. Vid intervju lyfts dock att man bor se dver
mojligheterna till samverkan aven pa medarbetarniva eftersom detta inte gors i
tillrécklig utstrackning idag. Det framgar att Barn- och ungdomspsykiatrin infort
samverkansdagar tillsammans med Barn- och ungdomshabiliteringen.
Samverkansdagarna kan bland annat handla om att hantera gemensamma
patientdrenden genom samordnad individuell vardplanering (SIP). | samband med En
vag in gors regelbundna avstdmningar med Barn- och ungdomshalsan.

Extern samverkan

Av intervjuer och enkat framkommer att samverkan med externa aktorer forekommer.
Det framkommer att samverkan med kommuner avser kontakt med skola och
elevhalsa, samt med socialtjanst, men att det t.ex. finns ett otydligt granssnitt om
ansvar mellan Barn- och ungdomspsykiatrin och elevhalsan.

Vi konstaterar att det under 2021 funnits en samverkanséverenskommelse mellan
regionen och regionens kommuner Samverkanséverenskommelse om personer med
psykisk funktionsnedséttning, psykisk ohélsa (som namnts under avsnitt 3.1.3). Denna
har dock inte uppdaterats for 2022.

Det namns att en tydligare rutin om regionens respektive samtliga kommuners roller
och ansvar skulle tydliggéra och ge battre férutsattningar for samverkan.

Av intervjuer framgar att det fortsatt ar ett stort infléde av patienter till Barn- och
ungdomspsykiatrin, vilket lyfts som ett samhallsproblem som praglar Barn- och
ungdomspsykiatri nationellt. Det framhalls att det behovs fler férebyggande insatser i
samhallet, inom och utom regionens uppdrag, for att se till att behovet av psykiatrisk
hjalp ska minska hos barn och unga. Det framhalls att det krdvs en gemensam insats
for att kunna férebygga sa att inflodet till specialistvarden ska bli mindre och for att fler
barn ska kunna fa hjalp i tid. Man menar att det finns behov av fler insatser i skolan och
genom elevhalsan for att tidigt kunna identifiera och arbeta forebyggande i det
sammanhang som barnen befinner sig. Det framhalls dven att det finns behov av en
battre samverkan med primarvarden for att farre patienter ska na specialistvarden som
inte ar i behov av det. Det framkommer ocksa att samverkan sker inom vardvalet med
samtliga vardgivare inom vardvalet genom regelbundna avstamningar.

| enkat har vi stallt fragan om extern samverkan. Merparten av respondenterna uppger
att samverkan finns, exempelvis med socialtjanst, och skola.
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Diagram 2a.

Det sker samverkan med externa aktorer (t.ex. 6vrig hdlso- och sjukvard,
kommuner)

20
W Instammer inte 15
M Instdmmer helt 10

Ingen uppfattning 5

0 ]

Diagram 2b.

Om ja, pa vilket satt?

35
W Primarvarden 30
M Specialistvard
. 25
Barn- och ungdomshalsan
20
Skola/skolhilsovarden
. . 15
Primarvard barnhalsovarden
B Socialtjansten 10
Annat 5
0

Bedomning

Vi beddmer att samverkan sker, men kan ges battre forutsattningar om det finns
klarlagt vilket ansvar och vilken roll som respektive huvudman har.

Samverkanséverenskommelse om personer med psykisk funktionsnedsattning, psykisk
ohalsa i Kronobergs lan galler inte under 2022 varfor halso- och sjukvardsnamnden
och lanets kommuner behdver sakerstalla att ny 6verenskommelse tecknas i det fall
namnden och kommunerna avser att fortsatt arbeta med samverkan avseende psykisk
ohélsa.
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Rapportering till namnden

| avstamning med presidiet framkommer att den tidigare revisionsrapporten fran 2015
féranledde den utredning och kartlaggning som darefter genomfordes med hjalp av
konsultféretaget Sirona. Rapporten fran Sirona bidrog med ytterligare
rekommendationer som verksamheten darefter fick i uppdrag att hantera.

Halso- och sjukvardsnamnden tog del av Sironas rapport, och de atgarder som
vidtagits, vid namndens sammantrade i december 2017. Vid sammantradet beslutades
att namnden aterkommande ska informeras om utvecklingen pa Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken?2.

Vi har i granskningen tagit del av samtliga protokoll fran 2021 och 2022 och kan
konstatera att aterkommande rapportering om verksamheten sker till nAmnden genom
halso- och sjukvardsdirektdrens muntliga lagesrapport om verksamheten. | intervju
framkommer aven att statistik for tillganglighet for innevarande manad och ackumulerat
Over aret redovisas vid varje méte. Verksamhetschef inom psykiatri har ocksa deltagit
vid ett antal av namndens sammantraden under 2021 och 2022.

Utéver muntlig information ges rapportering i form av skriftliga manads-, delars- och
arsrapporteringar.

Det framgar att det finns ett forum dar namndens presidium traffar foretradare fran
socialtjanst och skola dar man vid tillfallen diskuterat samverkan kring barn och
ungdomshalsan.

Bedémning

Vi bedémer att namnden ar valinformerad om framférallt ekonomiskt resultat,
produktion och tillganglighet genom muntlig och skriftliga rapporter.

Namnden bor dock utveckla sin uppfdljning av kvalitet och kvalitetsindikatorer.

28 8107, halso- och sjukvardsnamnden, protokollsutdrag 2017-11-27
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Slutsats och rekommendationer

| enlighet med revisorernas dnskemal redovisas granskningsresultaten avseende
uppfdljning av den tidigare granskningens rekommendationer i tabellformat. Denna
aterfinns som bilaga till granskningsrapporten.

Vi kan konstatera att samtliga rekommendationer som gavs i tidigare granskning ar helt
eller delvis uppfyllda. Var bedémning ar att det forandringsarbete som genomforts har
medfort forbattringar i verksamheten och att ett antal atgarder initierade av den
konsultgranskning som gjordes i flera delar fangat in de brister som tidigare framkom.

Det ska dock tillaggas att det funnits svarigheter att félja upp de rekommendationer
som tidigare granskning ldmnat, inte minst eftersom de organisationsférandringar som
Barn- och ungdomspsykiatrin genomgatt mot bakgrund av bland annat vardvalet andrat
de forutsattningar vari den tidigare granskningen hade sin utgangspunkt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att halso- och
sjukvardsnamnden i huvudsak vidtagit tillfredstallande atgarder till foljd av tidigare
fordjupad granskning. Den tidigare granskningsrapporten fran 2015 papekade i
huvudsak pa bristande tillganglighet samt brister i produktions- och kapacitetsplanering
bland annat mot bakgrund av bristande organisation och arbetsmiljo. Till féljd av de
brister som pavisats genomfordes darefter en stdrre revision i tva delar; medicinsk
revision samt en arbetsmiljorevision vilket foranledde ett storre férandringsarbete.

Dock kvarstar utmaningar med vantetider till i huvudsak utredning vilket beror pa
inflddets storlek och svarigheter att méta det genom resurser sa som tid och
kompetens. Vi konstaterar att tillgangligheten for patient fortsatt ar anstrangd.

Tillgangligheten till i huvudsak utredning, men i viss man aven nybesok och behandling
ar fortsatt anstrangd vilket uppfattas som problematiskt av saval patienter som
verksamheten sjalv. Det finns risk att verksamheten mot bakgrund av utmaningar med
kompetensforsorjning aven far utmaningar att klara tillganglighet till nybesok. Vi
konstaterar att tillgangligheten férsamrats genom att det genomsnittliga antalet besdk
har minskat samtidigt som behovet och inflodet dkat. Vi beddémer att de atgarder som
vidtagits inte varit tillrackliga mot bakgrund av att tillgangligheten férsamrats over tid.

Var granskning visar att det finns ett tydligare fokus pa vardprocess, pa inflode, avslut
samt kollegiala avstamningar inom vardprocessen. Det finns produktions- och
kapacitetsplanering och ett h6gre mal gallande besdk per dag till bl.a. behandlare. Det
ar delvis en effekt av atgarder vidtagna av den tidigare granskningen men kan ocksa
vara ett resultat av vardvalets utformning med fokus pa produktion och
kapacitetsplanering.
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Granskningen har dartill visat att ett kvalitetsarbete genom utformning av vardprogram
och riktlinjer, systematisk uppfdljning av verksamhet och patienter inforts i
kvalitetsforbattrande syfte.

Vi konstaterar att de atgarder som foreslagits i forandringsarbetet aterspeglas i de
iakttagelser som foreliggande uppféljande granskning gjort.

Avslutningsvis kan konstateras att utmaningen bestar i vantetider till i huvudsak
utredning och behandling, vilket beror pa inflédets storlek och svarigheter att moéta det
genom resurser sa som tid och kompetens. Denna utmaning ar nagot som vi uppfattar
att Region Kronoberg delar med ovriga regioner i landet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

- Tillsammans med kommunerna i Region Kronoberg sakerstalla att det finns
aktuell samverkanséverenskommelse avseende psykisk ohalsa

- Utforma matbara kvalitetsindikatorer och sakerstalla &terkommande uppfdljning
av kvalitet i varden

- Analysera orsakerna och vidta de ytterligare atgarder som behdvs for att
férbattra tillgangligheten

- Utreda mdjligheten att bredda kompetensen pa Barn- och ungdomshalsan for
att mojliggora forskrivning av lakemedel och darmed minska belastningen pa
den specialiserade barn- och ungdomspsykiatrin

- Utreda orsaker om trendbrott i antal uteblivnha besék och eventuella atgarder
som behdver vidtas

- Sakerstalla att de rekommendationer som féreslogs i granskningen/revisionen
fran 2017 omhandertagits i tillfredsstallande omfattning

- Utarbeta forum for dialog och information mellan medarbetare och ledning for
att forstarka god arbetsmiljoé

- Sakerstélla att sammanstallining av avvikelserapportering genomfors och att
erfarenheter fran denna aterfors till verksamheten for dels organisatoriskt dels
individuellt 1arande
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A Bilagor

A.1 Uppfdljning av rekommendationer

Rekommendation Uppfylit Delvis Ej uppfylit

uppfylit

Fortsatt den inslagna vagen i
utvecklingsarbetet och intensifiera arbetet mot X
att hitta mojligheter att effektivisera
vardprocessen. Koppla detta till inforandet av
produktions- och
kapacitetsplaneringsmetodiken. Innebérden
och fordelarna med produktions- och
kapacitetsplaneringen bor forankras i
chefskollektivet

Overvig maojligheter att minska antalet
uteblivha bes6k genom att 6ka traffsakerheten X
i tidbokningen

Forstark systematiken i att skapa balans
mellan infléde och avslut genom att tillampa X
kollegiala avstamningar av pagaende
vardprocesser

Vidtag atgarder for ett fungerande granssnitt
mellan BUP och Barn- och ungdomshalsan. X29
Mojligheterna att forlagga vissa typer av
fordjupade utredningar till barn- och
ungdomshalsan bor prévas. (Uppdrag finns
fran centrumchefen)

Utveckla metoder for att félja upp
efterlevnaden av den nya reviderade X3°
riktlinjerna (kvalitets- och effektivitetsarbetet)

2% Fordjupade utredningar genomfors inte pa Barn-och ungdomshélsan. Detta har, enligt intervjuer, aldrig
varit aktuellt att infora.

30 Vi bedomer att flera av de iakttagelser som framkommit i granskningen omfattas hari. Det finns bland
annat en stabil ledningsgrupp, mer team-arbete och mer fokus pa uppfdljning av verksamheten. Det
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A.2 Kontrollpunkter

Nedanstaende kontrollpunkter ska dven besvaras i granskningen.

e Pavilket satt har berord namnd Mot bakgrund av de granskningsresultat som
behandlat granskningen? framkom i revisorernas granskning 2015 gjordes
ytterligare férdjupad granskning under 2017 med

fokus pa medicinsk revision samt arbetsmiljé.

Namnden har med anledning av ovan namnd revision
beslutat att den aterkommande ska informeras om
utvecklingen pa barn- och ungdomspsykiatriska

Kliniken.
¢ Vilka beslut har fattats till foljd En omfattande medicinsk revision och revision av
av granskningens arbetsmiljé genomférdes 2017. Upphandlad

leverantor Sirona Health Solutions AB. De brister som
framkom i granskningen féranledde ett antal
rekommendationer.

rekommendationer?

Vardval inom i specialiserad barn- och
ungdomspsykiatri infordes 1 januari 2020. Ett syfte
med inférande av vardvalet var att vardvalet
forvantades ge medborgarna 6kad tillganglighet till
barn- och ungdomspsykiatrin.

| anslutning till vardvalets inférande inréattades En Vag
In, en lansgemensam mottagarfunktion vars syfte ar
att 6ka tillgangligheten och sakerstalla att ratt insatser
erbjuds pa ratt niva och av ratt kompetens.
Funktionen riktar sig mot vardnadshavare och barn
som sjalva initierar kontakt med psykiatrin, samt tar
emot remisser som inkommer fran aktorer bade inom
och utanfér varden.

e Vilka atgarder har vidtagits e  Fordjupad revision med fokus medicin samt
utifran granskningens arbetsmiljo
slutsatser och e  Okat fokus pa vardprocessen
rekommendationer? » Kollegiala avstamningar och team-samarbete
e  Oppna tidbocker
o Okad malsattning om antal patienter per dag.
e Vardval

¢ Finns fler aktiviteter som har en Den ldnsgemensamma handlingsplanen for psykisk
koppling till ohélsa har ett antal gemensamma insatser for barn
och unga relaterat till psykisk ohalsa. Som exempel
finns den lansgemensamma Kronobarnsmodellen
som syftar till samverkan mellan bland andra hélso-
och sjukvard, socialtjanst, skola och polis. En annan

granskningsresultatet?

genomfors ocksa, via En Vag In en intervju med patient (BCFPI) samt och uppfdljande BCFPI via BUP.

Denna metod for kvalitetsuppfdljning var en av planerade atgarder som framkom vi granskningen 2015.
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lansgemensam insats ar Dans fér hélsa, med fokus
pa unga fjejer och psykisk ohélsa.

e  Hur har namnden foljt upp att Halso- och sjukvardsndmnden informerades om
besluten verkstillts? genomférande av Sironas granskning, och de
atgarder som vidtagits, vid namndens sammantrade i
december 2017. Vid sammantradet beslutades att
namnden aterkommande ska informeras om
utvecklingen pa barn- och ungdomspsykiatriska
kliniken.

Namnden far dterkommande rapportering om
verksamheten genom dels hélso- och
sjukvardsdirektdrens muntliga lagesrapport om
verksamheten dels skriftliga rapporteringar (manads-,
delars- och arsrapportering)
e Vilka effekter har Malsattningen for antal besok per dag varierar
granskningens beroende pa profession, men enligt uppgift ar
riktmarket fyra besok per dag till behandlare samt
fyra-sex besok per dag till sjukskoterska. Motsvarande
malsattning 2015 var 15 besok per vecka vilket
motsvarar tre besok per dag. Vi konstaterar att detta
ar en 6kning om 30 procent vilket bér ha positiv
inverkan pa effektivitet och tillganglighet.

rekommendationer medfort i
verksamheten?

KPMG har till revisorerna dven foreslagit att utveckla granskningen med ytterligare tva

revisionsfragor varfor granskningen dartill ska besvara féljande:

e Har pandemin medfért nya Digitala arbetssatt till foljd av pandemin uppges i viss
lirdomar och/eller nya man mojliggjort att patienter kan traffa behandlare
arbetssitt? digitalt, men en stor del av patientmdten sker fortsatt

fysiskt. Mojligheten till att arbeta pa distans med
arbetsuppgifter av i huvudsak mer administrativ

. karaktar har blivit nagot battre som féljd av pandemin,
hélso- och men flera av de intervjuade menar att detta redan
sjukvardsndmnden att  innan pandemin var relativt vanligt.

dessa omhéandertas?

o Om ja, hur sdkerstéller

Det finns dock, i storre utstrackning an tidigare, battre
mojligheter till att genomféra exempelvis
foraldrautbildningar digitalt.

Problematiken med identifikation via BankID (eller
motsvarande) fér ungdomar fran 13 ars alder medfér
dock att en évervdgande majoritet av patientbesok
genomfors i fysisk form.
¢ Vilken samverkan sker Det finns bland annat ett pdgaende férandringsarbete
avseende utvecklingsarbetet att fora samman saval vuxen- som barnpsykiatrin som
habilitering tilsammans med primarvarden bland
annat for att samverka mer internt eftersom behoven
av barn- och ungdomspsykiatri ar alltjamt hogt i
regionen. Som exempel kan dven har namnas
vardprocessen? Kronobarnsmodellen som syftar till samverkan mellan
bland andra halso- och sjukvard, socialtjanst, skola
och polis. Det finns samverkan med vuxenpsykiatrin,
t.ex. gemensam bemanning for akuttider nattetid och
samverkan avseende kompetens och bemanning,
t.ex. gemensamma lékare.

inom barn- och
ungdomspsykiatrin med fokus
pa produktivitet i
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A3 Enkat

Svaren ar en vardering pa en skala fran 1-6 dar 1 = "Instammer inte” och 6 =
"Instammer helt”. Svarsalternativet 7 star for "Ingen uppfattning”.

Jag anser att tillgéngligheten for patient till specialistpsykiatrin (barn- och
ungdomspsykiatrin) ar tillfredsstéllande

12
10

B Instdmmer inte 8
B Instdammer helt 6
Ingen uppfattning 4

2 B
0

Tillgéngligheten fér patienter &r god och den lagstadgade vardgarantin om 90 dagar
uppnas foér samtliga patienter pé den klinik jag arbetar

12
10
B Instdammer inte 8
B Instammer helt 6
Ingen uppfattning 4
2

0 |

Region Kronobergs ambition om att barn och unga med psykisk ohélsa ska erbjudas
besdk péa specialistmottagning inom 30 dagar uppnas pa den klinik jag arbetar
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10
8
M Instammer inte 6
MW Instdmmer helt
4
Ingen uppfattning
2 l
0

Jag anser att tillgéngligheten for patienter har blivit béttre under de senaste fem aren

15

B Instammer inte 10

W Instammer helt

Ingen uppfattning 5 I
O .

Jag anser att tréffsékerheten i tidbokningar har blivit béttre och att antalet avbokade
bes6k minskat under de senaste fem aren

20
M Instammer inte 15
W Instammer helt 10

Ingen uppfattning 5

0-. ]

Pandemin har medfért nya arbetssétt i barn- och ungdomspsykiatrin
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12

10

B Instammer inte 8

M Instdimmer helt 6

H Ingen uppfattning 4
B

0

Om ja, pa vilket sétt?

12
B Flexibelt arbetssatt, t.ex. mojlighet
till distansarbete
10
M Digitala moten med
kollega/kollegor
8

Digitala moten med andra
samverkansparter t.ex. Barn- och

ungdomshdlsan 6
Digitala patientmoten

Mojligheter till fortbildning, 4
webbutbildning

B Annat 2

0

Annat = Miljévanligt, sparar restider

Nya arbetssétt relaterade till pandemin har medfért 6kad tillgdnglighet for patienter
inom barn- och ungdomspsykiatrin
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12
10
B Instdmmer inte 8
M Instdimmer helt 6
Ingen uppfattning 4
2

, ]

Det finns ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten (i syfte att
planera, leda och félja upp, sékra kvalitet, utveckla verksamheten, félja upp
verksamheten etc.)

12
10
B Instdmmer inte 8
M Instdimmer helt 6
Ingen uppfattning 4
- Eull En
) ]

Det genomférs regelbundet systematiskt forbéattringsarbete i verksamheten i enlighet
med ledningssystemet

10
8
W Instammer inte 6
M Instammer helt
4
Ingen uppfattning
2 l
0 [
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Det finns en systematisk uppféljning och utvérdering av verksamheten
12
10
B Instammer inte
B Instammer helt

8
6

Ingen uppfattning 4
. ]

Det genomférs egenkontroll av verksamheten i syfte att systematiskt félja upp och
utvéardera den egna verksamhetens resultat

12
10
W Instammer inte
B Instammer helt

8
6
Ingen uppfattning 4
2
0
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Genomférs féljande egenkontroller av verksamheten:

mJA mNE] mVETE

Patientundersokningar
Medarbetarundersékningar
Jamforelser av verksamhetens nuvarande...
Jamforelser av verksamhetens resultat med...
Forbattring av processer, rutiner
Forbattrande atgarder
Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter

Egenkontroll

Riskanalys

Det finns rutiner fér avvikelserapportering

30
25
M Instdmmer inte 20
B Instdmmer helt 15

M Ingen uppfattning 10
5

0 I I
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Avvikelserapportering genomférs regelbundet

20
15
M Instammer inte
M Instammer helt 10
Ingen uppfattning
0 [ | -

| de fall uppfélining eller avvikelserapportering visar pa brister i verksamheten vidtas
atgérder/férbéttringar

12
10
W Instdmmer inte 8
M Instdimmer helt 6
Ingen uppfattning 4
2

;o Hm

Det sker samverkan med externa aktérer (t.ex. 6vrig hdlso- och sjukvard, kommuner)

20
B Instammer inte 15
W Instdmmer helt 10

Ingen uppfattning 5

0 ]
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Om ja, pa vilket satt?

35

30

B Priméarvarden

M Specialistvard 25

 Barn- och 20
ungdomshalsan
Skola/skolhalsovard
en 15
® Primérvard
barnhélsovarden 1
B Socialtjansten
B Annat .
0

Annat = habiliteringen

o

Ul

Besvara fréagorna utifran en vérdering pa skala 1-6

Det finns uppfoljning om samverkan

for att sakerstalla att samverkan - _

fungerat som avsett

En tydlig ansvarsfordelning medfor

att patienter i huvudsak hamnar pa .. -

ratt vardniva

Det finns en tydlig ansvarsfordelning

mellan BUP och Barn- och - _ M Instimmer inte
ungdomshalsan
B Instammer helt
Jag upplever att samverkan i - - ® Ingen uppfattning
huvudsak fungerar bra
Jag upplever att det finns tydlig

ansvarsfordelning mellan olika _ -

aktorer

Det finns riktlinjer och rutiner som I _
tydliggor nar samverkan ska ske
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Det finns tydliga mal fér verksamheten

12
10
M Instdimmer inte 8
B Instammer helt 6
Ingen uppfattning 4
.~ mll
, N

Jag uppfattar att det finns en tydlig ledning och styrning fér verksamheten

12
10
H Instammer inte

W Instammer helt

8
6
Ingen uppfattning 4
2 I
, W

Férvéntningar och krav pa mig i min roll som medarbetare (eller chef) inom Barn- och
ungdomspsykiatrin &r tydliga och relevanta

16
14
12
B [nstdmmer inte 10
B Instammer helt 8
Ingen uppfattning 6
4
_——
0 |
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Jag upplever att jag i min roll har férutsattningar att férbéattra och utveckla
verksamheten

12
10
B Instdmmer inte 8
B Instammer helt 6
Ingen uppfattning 4
.
0 |

Jag uppfattar att det i huvudsak finns en effektiv vardprocess i Barn- och

ungdomspsykiatrin
8
. : 6
W Instammer inte
B Instdmmer helt 4
Ingen uppfattning I
0

Det finns upparbetade arbetssétt och rutiner for infléde och avslut genom att kollegiala
avstdmningar av pagaende vardprocesser tilldmpas

10
8
H Instammer inte 6
W Instammer helt
4
Ingen uppfattning
" N
0
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Det finns balans i infléde och avslut av pagaende vardprocesser

M Instammer inte
W Instammer helt

Ingen uppfattning

12
10

8
6
4
2
0

Jag upplever att jag far tillréckligt stéd i mitt arbete t.ex. genom avstdmningar med chef

och/eller kollegor

M Instammer inte
W Instammer helt

Ingen uppfattning
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