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Flode for Sista minuten-tider

Sista minuten-tider anvinds for att boka lediga tider med kort varsel.
Virdtjansten som anvinds for sista minuten-tiden schemaliggs i Cosmic
tidbok. Via 1177 skickas meddelande till patienten att en sista minuten-tid kan
bokas och patienten kan dd boka tiden via linken i meddelandet. Nar
bokningen visas i tidboken ska tiden bokas in pa aktuell virdtjanst och tid. Hur
ni gar tillviga beskrivs nedan.
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1.Forberedelse i Cosmic

1.1 Bemanna vardtjanst

Har man flera lediga tider som olika patientgrupper kan boka sig till (till
exempel tider till olika professioner) gar det att ha flera sista minuten-
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vardtjanster. De heter da ”’Sista minuten-tid 1 15 min”, ”’Sista minuten-tid 2 15
min” osv. Dessa vardtjanster gar att anvinda parallellt med varandra.

1. Gaé dll vyn Tidbok.

Hogerklicka pa den dagen den lediga tiden finns och vilj

Schemaliggning.

Vilj vardtjinst Sista minuten-tid x 15 min.

4. 1 faltet Fr.o.m skrivs ndr den lediga tiden startar och i filtet T.o.m
skriv i 15 min senare 4n nir tiden startat.

5. Bocka ur bocken i filtet Tillat ej parallella scheman f6r resursen
(anvinds med Bemanna).

6. Spara.

e

Schemalaggning for Sjukskoterska, Test

Tidsperiod: From 2024-02-20 * H tom 2024-02-20 * B 20240220 B ¢4 B (@) [¢1] o | W (B [1]] 5] 7
tisdagve
Vardande enhet Vardcentralen Skarvet
Vardcentralen Skarvet v 1240220 Sjukskoterska, Test (sjukskoterska)
Vardtjanst £ o Emm—
Sista minuten-tid 1 15 min v 0800, [N ooty onchery Com ‘
U : 00.15
ppskattad tidsatgang: v/ Anvand uppskattad tids3tgang =) Wonelmmuumﬂmw. 5
&IKOL Besok 30 min
Irr.o.m 09:00 2 tom 09:15 :|
Resurskrav 09:00 . ThE i =
Personal: (Ingen roll) v
([0 Bokningsbar nar bemanning ar komplett 0
([0 Bokningsbarfrom |2024-02-20 ~ 4
10:00 I <<t , Testor- Sjukskdterska Telefon 15 min {
Tids ‘
2024-02-20 = PO [otvansson. Tokan J
CE00.08:90 Kronoberg Kronoberg , Conny
08:30-09:00 150 SN |
00|
09:00-09:30

Kronoberg Kronoberg , C (
oS gniggmminm oo ‘

ronoberg Kronoberg , Ci
L

Nationella Tjanster Kronoberg , Ofto
Sarmottagning 30 min ‘

w-n Tjanster Kronoberg , Ofto
7 gning 30 min

< 30 min pa enheten en 13:00

Andra

[ Tinatej for ands med P
W/ Ta bort schemat for vardtjansten (anvands med Ta bort bemanning)

Spara Stang 14:00

1.2 Sparra eventuellt vardtjanst

Om den ursprungliga vardtjdnsten har instillningar f6r ombokning eller
nybokning via 1177, behéver den spirras for att forhindra dubbelbokningar.
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2 Skicka arende till patienter via 1177

personalverktyget
1. Logga in i 1177 personalverktyget. Till exempel via menyn i Cosmic.
2. Vilj aktuell mottagning.
3. Vilj Mina drenden.
4. Tryck pa Skicka drende.
5. Vilj mall Inbjudan att boka en sista minuten-tid. Tank pa om ni

anvinder er av flera Sista minuten-vardtjanster, att vilja den mall som
har samma siffra som den sista minuten-vardtjansten som ar bemannad
1 Cosmic.

Skicka darende

Valj mall
Vilj mall

Vilj mall fér invanararende

Chatt ADHD

Erbjudande om att boka en sista minuten-tid |

Erbjudande om att boka en sista minuten-tid |

Friga till invanare

Fyll i personnumren for de aktuella patienterna. Nir patienten ar tillagd
sa ser ni om patienten har aktiverat avisering. Om patienten inte har
gjort detta sa ar det inte sannolikt att patienten kommer ta del av
informationen.

Ligg till den valda mallen i meddelandet, hir finns dven méjlighet att
justera i meddelandet, till exempel ligga till vad tiden galler.

Skicka meddelandet.

3 Patienten bokar tid via 1177

1.

Patienten loggar in pa 1177 och 6ppnar meddelandet.

Patienten trycker pa linken i meddelandet och kommer da till en
kalender dir den/de lediga tiderna visas.

Patienten bokar tiden.
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4 Slutfor bokningen i Cosmic

I Cosmic har patienten bokats pa Sista minuten-vardtjansten. For att allt ska bli
korrekt behover patienten bokas in med det ursprungliga bokningsunderlaget.

4.1 Boka in patienten pa den ursprungliga
vardtjansten med det befintliga
bokningsunderlaget

Ga till vyn Tidbok.

Ta upp patienten i patientlisten.

Hégerklicka pa den ordinarie vardtjansten i tidboken, och vilj Boka.
Ga till fliken Planerade och bokade och markera det aktuella

bokningsunderlaget.
5. Tryck pa Boka.

Sl s

4.2 Avboka tiden pa sista minuten-vardtjansten

1. Markera och hogerklicka pa sista minuten-bokningen.
2. Vilj avbokningsorsak Felregistrering.
3. Tryck pa OK.

4.3 Forhindra att nagon annan patient kan boka sig
pa sista minuten-vardtjansten
Alternativ 1

1. Markera sista minuten-vardtjansten, hogerklicka och vilj
Schemaliggning.
2. Tryck pa Ta bort.
Nir man har andra parallellt schemalagda vardtjanster pa den aktuella
resursen och dagen:
e Bocka ur filtet Tillat ej parallella scheman for resursen.
e Lat bocken i filtet Ta bort schemat for vardtjansten vara
kvar.
3. Spara.

Alternativ 2

1. Markera sista minuten-vardtjansten, hogerklicka och vilj Spérra tid.
2. Ange orsak och tryck pa Spara.

4/4



