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Analysera resultatet

For att ta reda pa vad resultatet beror pa kan nedanstaiende omraden utforskas. Den
kan anvindas som en checklista med exempel pa omraden som kan paverka
resultatet.

® Personalens kompetens
Saknar vi ndgon spetskompetens? Behover vi géra nagon utbildningsinsats for
hela personalgruppen?

® Patientens kunskap
Har patienten tillricklig kunskap om sitt hilsotillstand samt fardigheter att
hantera det? Behover vi erbjuda mer patientutbildningar pa individniva eller
gruppnivar

e Narstaendes kunskap och stddbehov
Har nirstiende tillricklig kunskap om patientens hilsotillstind? Behéver de mer
insatser frin oss eller exempelvis anhorigstéd via kommunen?

® Riktlinjer och rutiner
Ar vara riktlinjer och rutiner kinda och tillgingliga? Behover niagot revideras?
Behover vi forandra vart arbetssatt for att Oka trivsel och effektivitet?

® Samverkan med andra aktorer
Hur samverkar vi med andra aktorer? Kan vi férandra nagot for att sikerstilla att
information och kommunikation fungerar optimalt?

e Verksamhetens uppdrag i forhallande till malgrupp
Stimmer vart uppdrag 6verens med det patienterna séker oss for? Behover vi
hjalpa patienten vidare eller dndra nagot i vart utbud?

® Lokaler
Ar vira lokaler indamalsenliga? Ar de tillrickligt stora? Ar den fysiska miljon
valkomnande och varm?

® Utrustning
Finns det ndgot gillande var utrustning som paverkar resultatet? Saknar vi nigon
utrustning som skulle underlitta arbetet?

® Arbetsmiljo
Hur ar vir arbetsmilj6? Paverkar den vart bemoétande? Behover vi vidta niagra
insatser pa det omradet?
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