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Utveckling av lanets
kommersiella service




FORORD

Livet pa landet ska vara hallbart

Utan service inga foretag. Utan foretag ingen
service. Och utan foretag och service inget
héllbart vardagsliv. Kommersiell och offentlig
service behovs for att skapa miljoer dar det ar
attraktivt att bo, arbeta och driva foretag.

I det regionala serviceprogrammet finns mal och
prioriteringar for att bevara, utveckla och forbittra
tillgingen till kommersiell service i linet. Programmet
pekar ut prioriterade insatsomraden for arbetet, och ringar
in de geografiska omraden som ir sirskilt viktiga att bevaka
och satsa pa. Programmet visar ocksé vilka ekonomiska stod
som finns att tillgd, samt bedomningskriterier for hur dessa

fordelas. Programmet ska bidra till att uppfylla mélen i den
regionala utvecklingsstrategin.

Samverkan ar nyckeln

Sammanfattat handlar de prioriterade insatsomradena om
att stirka och utveckla det kommunala engagemanget inom
kommersiell service, frimja samverkan kring dessa frigor
med relevanta aktdrer, bidra med kunskap och inspiration
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och ge finansiellt stdd for utveckling av kommersiell service.

Just nu, viren 2024, finns det 15 geografiske prioriterade
orter med sdrbara butiker lingt frin nista butik. En av
dessa orter saknar butik i eller nira orten. For att sikra
god tillgang dill service 4r det viktigt med samverkan Gver
kommun- och linsgrinser.

Strategiskt arbete och finansiellt stod

ar viktiga faktorer

I arbetet med att utveckla kommersiell service ir det
strategiska arbetet ett viktigt verktyg. Det giller bdde det
interna arbetet med 6vrigt landsbygdsarbete, besoksniring,
infrastruktur med mera, men ocksa strategiskt arbete i
samverkan med andra aktorer.

Ett annat verktyg dr mojligheten att ge finansiellt stod. Det

finns stod for att investera och utveckla kommersiell service.

Det finns ocksa stdd for att bevara sirbara verksamheter,
oka tillginglighet och ge akut stod nir varuférsérjningen
riskerar forsvinna fran orten.

Handlingsplan med konkreta insatser uppdateras drligen.

Det regionala serviceprogrammet
antogs av den regionala

............................ 17 utvecklingsnamnden

den xx xx 2024.
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For att de’smalandska byarna ska
leva behovs kommersiell service.
Vy fran Nykulla utsiktstorn
mellan Tolg och Tjureda.

Foto: Alexander Hall/Destination Smaland AB
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KAPITEL 1: INLEDNING

Varfor ett program for regional service:

For att manniskor ska kunna bo och verka i

hela lanet kravs vissa grundlaggande funktioner
— kommersiell och offentlig service ar nagra.
Det regionala serviceprogrammet syftar till att
utveckla tillgangligheten till kommersiell service
i hela Kronobergs lan.

Dagligvarubutiker och bemannade drivmedelsstationer
fyller ofta flera viktiga funktioner pa landsbygden. Dir
finns ofta andra grundliggande servicetjinster och ibland
dven viss offentlig service.

Med ritt samverkan med det civila samhillet kan de ocksi
bidra till att sociala och kulturella métesplatser skapas vilket
i sin tur bidrar till attraktivitet, samhérighet och trivsel.

Kommersiell service ger ett robustare samhille genom att
dven bidra till informationsspridning i bygden, uppritthilla
social sammanhallning, trygghet och ibland dven virme i
hindelse av kris.

For att uppritthalla service bade till vardags och i kriser 4r
exempelvis elférsorjning, transportmdjligheter, mobiltickning
och bredbandstillging vikiga att ta hinsyn till.

I bilaga 1 kan du lisa mer om uppdrag, riktdlinjer, bakgrund
och tidigare lirdomar fran arbetet med kommersiell service.

Detta sager de nationella riktlinjerna
Det 6vergripande nationella malet ir att skapa

forutsittningar for minniskor och féretag att bo och verka
var de vill i landet och erbjudas god servicenivd inom
rimligt avstand.

Tillvixtverket har tagit fram nationella riktlinjer f6r
insatser inom det regionala serviceprogrammet. Det
regionala serviceprogrammet ir bade ett strategiskt och
handlingsinriktat program. Enligt riktlinjerna ska inom det

regionala serviceprogrammet bedrivas arbete som bidrar till:

» Att befintliga och nya satsningar pa
samverkansldsningar uppmuntras och initieras

» Att nya typer av motesplatser vixer fram

» Frimjande av samordning mellan aktorer och insatser
for att oka tillgingligheten till service i gles- och
landsbygder for kvinnor, min och foretag

» Tydliggora kopplingar mellan tillginglighet till service
och niringslivets utveckling.

Sérskild vike laggs vid att introducera digitala och
innovativa l6sningar som kan méta olika servicebehov pd
flexibla sitt. Programmet forutsitter omvirldsbevakning
och samverkan med kommuner och regioner utanfor
Kronobergs grinser.

Region Kronoberg ir regionalt utvecklingsansvarig och
har ett samordningsansvar for serviceutvecklingen i linet.

?

Region Kronoberg ir allts ansvarig for det regionala
serviceprogrammet och dess insatser. Arbetet med att
tillgodose alla Region Kronobergs invinare med service
bygger till stor del pa en samverkan mellan involverade
aktorer sa som kommuner, fretag som erbjuder service,
foreningar och organisationer samt privatpersoner,
foretagare och besdkare som efterfrigar service.

Kopplingen till Kronobergs regionala
utvecklingsstrategi

Den regionala utvecklingsstrategin i Kronoberg 2025-
2035 ir pa en dvergripande nivé styrande for vilka
insatser och mélomriden som ska prioriteras i Region
Kronoberg. Den regionala utvecklingsstrategin ska bidra
till ece hallbart Kronoberg som frimjar Agenda 2030.
Det regionala serviceprogrammet ska bidra till act uppna
médlen i den regionala utvecklingsstrategin. Stoden till
kommersiell service ir ett viktigt verktyg for det regionala
serviceprogrammet att bidra till den forindring som krivs
for nd ett hillbart Kronoberg i alla delar av linet.

Det dvergripande mélet i den regionala utvecklingsstrategin
ar att skapa ett gott liv i ett livskraftigt Kronoberg. For att
uppnd det finns fyra langsiktiga prioriteringar som ska ge
vigledning till aktdrer som arbetar for linets utveckling.
Prioriteringarna samspelar med varandra och bidrar

bade enskilt och tillsammans till att nd den 6vergripande
malbilden.
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http://Det övergripande nationella målet är att skapa förutsättningar för människor och företag
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Prioriteringarna i Kronobergs

regionala utvecklingsstrategi ar:

1. Bygder och samhallen som okar
Kronobergs valmaende och
attraktivitet

2. Kompetensforsorjning som framjar
utveckling och omstallning

3. Kronobergska handlingskraften och
entreprenorskapet vaxlas upp

4. Infrastruktur som starker
Kronobergs position i Sydsverige

Det regionala serviceprogrammet bidrar direke till
prioriteringen "Bygder och samhillen som ékar Kronobergs
vilmaende och attraktivitet”, men det finns dven tydliga
kopplingar till 6vriga prioriteringar. Det regionala
serviceprogrammet ska arbeta aktivt fr en god tillgdng till
kommersiell service i hela linet, bland annat genom att
utveckla innovativa fysiska och digitala 16sningar. Detta
bidrar till ett fungerande vardaggsliv for alla invanare, vilket i
sin tur bidrar till linets attraktivitet, kompetensforsérjning
och ett brett niringsliv. I den regionala utvecklingsstrategin
star det dven att vi ska utveckla en mer attraktiv och hallbar
besoksniring med formaga att anpassa sig till en forinderlig
omvirld och att platsutveckling ska vara en naturlig del av
arbetet. Aven hir bidrar det regionala serviceprogrammet i
arbetet med tillginglighet till kommersiell service.

Region Kronobergs prioriterade insatsomriden i det
regionala serviceprogrammet ska ligga till grund for bade
det strategiska arbete som gors, insatser i handlingsplan och
fordelningen av stod till kommersiell service. Det regionala
serviceprogrammet beskriver beddmningskriterier for
ekonomiskt stod bland annat utifrin verksamheternas och
geograflernas forutsittningar.

Med fokus pa landsbygden

Det regionala serviceprogrammet fokuserar pa landsbygden
i Kronobergs lin och dess atta kommuner Markaryd,
Almhult, Ljungby, Tingsryd, Alvesta, Vixjs, Lessebo och
Uppvidinge. Samverkan éver kommun- och linsgrinser
spelar en viktig roll i arbetet med att utveckla den
kommersiella servicen.

Det regionala serviceprogrammet omfattar i férsta hand
grundliggande kommersiell service si som tillgang till
dagligvaror och drivmedel, ombud f6r apoteksvaror, post-
och paketservice och betaltjinster.

Annan kommersiell och offentlig service berérs i de fall
det handlar om samverkan eller samlokalisering med ovan
nimnd service. Det giller dven atgirder i till exempel
infrastruktur med koppling till uppritthallande av
grundliggande kommersiell service.

Av de olika serviceslagen lyfts tillgdngen pé dagligvaru-
butiker fram som extra betydelsefull d det oftast erbjuds

Haradsbacks handelsbod.

annan form av service ocksa i anslutning till dessa butiker.
Drivmedelsstationer bedéms inte vara lika hotade eller
sarbara i nuliget och det ser ut som utbud pa brinslen
anpassas kontinuerligt utifrdn efterfrigan pd marknaden.

Nir det giller betaltjinster eller tjinster fér post och paket
och apotek begrinsas Region Kronobergs roll till att féra
dialog och samverka med berérda akedrer same att kunna
ge investeringsstod for att skapa ritt forutsittningar i
lokaler eller i form av utrustning for exempelvis en butik
for att kunna hantera denna typ av tjinster. Linsstyrelsen
har ett bevakningsuppdrag 6ver betaltjinster som

Region Kronoberg féljer och delar information.

Offentlig service omfattas inte av programmet, men har
mycket stor paverkan f6r boendeattraktivitet och vardags-
livets forutsiteningar. Exempel pa offentlig service som
betyder mycket for attraktiviteten pa en plats dr barn- och
ildreomsorg, skola, forskola, vardcentral, fritidsanldggningar
och kommunikationsméjligheter. Dialog fors med offentliga
aktorer kring samordning av serviceutbud i linets orter.
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KAPITEL 2: MAL OCH INRIKTNING

Ett gott liv i ett livskraftigt lan

Det regionala serviceprogrammet ska bidra till
att na Region Kronobergs overgripande mal: ett
gott liv i ett livskraftigt Kronoberg. Allt arbe-
te som drivs inom Region Kronoberg ska bidra
till en langsiktigt hallbar utveckling i linje med
Agenda 2030 - ekonomisk, social och miljo-
massig hallbarhet ska vara styrande.

Regionala serviceprogrammet bidrar till malet och linets
langsiktiga héllbarhet genom att 6ka tillgingligheten till
kommersiell service och dirmed skapa férutsittningar for
héjd boendeattraktivitet — det vill siga att midnniskor och
foretag vistas, verkar och vixer i Kronobergs landsbygder.

Det regionala serviceprogrammet ligger grunden for ett
strategiskt arbete for samordnad utveckling av kommersiell
service genom till exempel forbittrade analysverktyg

och underlag samt samordnade planer for tjanste- och
varufdrsorjning fér kommersiell service.

Ett annat bidrag ir att identifiera geografiske prioriterade
orter och omriden med langt till service och sprida kunskap
och goda exempel. Ytterligare ett bidrag ir att verka for
okad samordning och samverkan mellan intressenter och
till titare samverkan mellan intressen sisom service, lokalt
niringsliv och besoksniringen samt till 6kad samordning
mellan servicefragor och andra sakomriden. Aven l5pande

ekonomiske stod till enskilda akedrer r verktyg for
langsiktig hallbarhet. For hillbarhetssikring av det regionala
serviceprogrammet, se bilaga 2.

Langsiktigt mal: Ett fungerande vardagsliv
Det langsiktiga mélet f6r det regionala serviceprogrammet
4r act bidra till ett fungerande vardagsliv for alla linets
invanare, vilket i sin tur bidrar till Linets attraktivitet,
kompetensforsdrjning och ett brett niringsliv. Genom
ekonomiskt hillbara serviceorter med relevant utbud och
tillginglighet blir bygderna mer attraktiva, och den negativa
paverkan pa miljé och klimat kan minska.

Inom det regionala serviceprogrammet bedrivs bade
strategiskt utvecklingsarbete och stodjande insatser. Det
strategiska utvecklingsarbetet 4r riktat mot att stirka dagens och
framtidens servicetillging, och handlar om att stédja offentliga,
privata och ideella akedrer genom kunskap, metoder och
samverkansplattformar. Det l6pande arbetet med direke stod

till serviceaktdrer omfattar ekonomiskt och kunskapsmissigt
stdd, och syftar till att utveckla servicenividn runt om i linet.
Arbetet beskrivs nirmare nedan.

I arbetet med det regionala serviceprogrammet har
hallbarhetsnycklar identifierats for att kunna félja upp och
mita insatsers positiva effekter pd héllbarhet och minska
negativ pdverkan. Dessa presenteras kopplat till strategiska
och I8pande insatser pé sida 6.

Mal for Kronobergs

regionala serviceprogram:

1. Underlatta for strategisk utveckling av
kommersiell service pé landsbygderna
for ett langsiktigt hallbart lan.

2. Forbattra forutsattningarna for att
driva och utveckla kommersiella
serviceverksamheter inom sarskilt
kritiska geografier.

3. Oka tillgangligheten till kommersiell
service pa landsbygderna i Kronoberg
genom bade fysiska och digitala

losningar.

Prioriterade insatsomraden

Regionala serviceprogrammet arbetar utifrin ett antal
prioriterade insatsomrdden som du kan lisa mer om

i kapitel 3. Dessa forverkligas genom insatser i drliga
handlingsplaner.

Arbetet ska bedrivas utifrin hdg grad av delaktighet, dir
lokalsamhillets behov stér i fokus. Kopplingen mellan
kommersiell service och en aktiv fritid med sociala
motesplatser gor att programmet inte bara forhéller sig till
fragor om niringslivsutveckling utan utgar fran en bred
forstdelse av vardagslivets mojligheter. Programmet omfattar
bade fysisk tillgang till serviceutbud och digitala eller andra
innovativa lésningar som okar tillgingligheten. Lis mer om
strategiska insatser i kapitel 3.
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Utveckling for langsiktig hallbarhet
Det regionala serviceprogrammet ska genom de
strategiska insatser som gors och genom ekonomiska
stdd (se kapitel 5), bidra till lingsiktig héllbarhet.
En vil utbyggd service eller tillgdng till service ir
inget eget mal i Agenda 2030. Diremot kan god
tillginglighet till service indirekt stodja manga mal
sasom:

» Jamlikhet mellan befolkningsgrupper och mellan
stad och land (mal 5: jimstilldhet och mal 10:
minskad ojimlikhet)

» Hallbart arbetsliv och minskat resande samt
foretagande och niringslivsutveckling i
landsbygder (mal 8: anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt)

» Inkluderande, sikert och motstandskraftigt
sambhille (mal 11: hillbara stider och samhillen)

» En héllbar konsumtion och produktion (mdl 12:
hallbar konsumtion och produktion).

En fungerande kommersiell service bidrar till en
gynnsam landsbygdsutveckling och mindre skillnader
mellan stad och land.

Det finns en tydlig koppling mellan de olika hillbar-
hetsdimensionerna. Manga sma butiker pa landsbyg-
den har begrinsade ekonomiska ramar. Dirfor ir ofta
ckonomisk héllbarhet extra viktigt for att kommersiell
service ska fa langsiktig birkraft och éverlevnad.

Nir butiken 6verlever ekonomiskt finns stdrre
mojligheter till utveckling av viktiga sociala virden
och miljdmissiga insatser frin butikens perspektiv.
Fran ett samhillsperspektiv innebir nirhet till butik i
sig kortare resor och ligre miljopéverkan samt bittre
tillginglighet for personer som har svérr att ta sig till
service. Butiken utgor dven en naturlig och viktig
social métesplats.

H5||barhetsnyck|ar » Framja energieffektiviseringar samt produktion
» Framja samverkan kring hallbara av fornybar energi.
mobilitetslosningar for kunder och varor. » Framja hemsandningar och
» Framja butikerna som sociala motesplatser. tillganglighetsanpassning i butiker.
» Framja lokal produktion och konsumtion. » Framja butikernas ekonomiska héllbarhet.

6 - REGIONALT SERVICEPROGRAM FOR KRONOBERG
2024-2030 | REGION KRONOBERG

Foto: Niklas Corall



KAPITEL 3: STRATEGISK UTVECKLING 2024-2030
° ° ° (o] ) (o]
Dessa prlorlterade insatsomraden ska vi fokusera pa

1. Stodja och
utveckla det
kommunala
engagemanget
Kommunerna spelar

stor roll fér hur den
kommersiella servicen
utvecklas och samspelet

med Region Kronoberg och
andra akeorer dr mycket
viktigt. Dirfor vill Region
Kronoberg stirka, stédja och
utveckla det kommunala
engagemanget. Region
Kronoberg bidrar genom
strategiske arbete och
finansiellt st6d. Det handlar
om stod i framtagande av
serviceplaner, dialog med
tjanstemin och politiker och
frimjande av dialog 6ver
kommun och- linsgrinser
m.m. Kommunerna
involveras i framtagande

och uppfoljning av arlig
handlingsplan i det regionala
serviceprogrammet.

2. Underlatta
strategisk
landsbygdsutveckling
Det regionala
serviceprogrammet ir en
del av ett 6vergripande
strategiskt arbete med
landsbygdsutveckling och
forverkligande av den
regionala utvecklings-
strategin. Det regionala
serviceprogrammet ska
bidra och underlitta till

det 6vergripande arbetet
och skapa forutsittningar
for battre tillgang till
kommersiell service.

En del av detta handlar

om att fi en gemensam

syn pa prioriterade
omriden och orter utifrin
perspektivet i det regionala
serviceprogrammet och
utvecklingen av kommersiell
service i linet. Diarmed blir
det littare att fora strategiska
samtal och planera
satsningar bdde pa regional
och lokal niva.

3. Stodja
utvecklin

av lokalt
serviceutbud

Stédja utveckling av lokalt
serviceutbud utifrin
platsens forutsittningar
och det geografiska
omradets behov, till
exempel lokal produktion
och konsumtion. Genom
att kommunerna skapar
forutsittningar med
skafferiavtal for att kunna
handla lokalt gynnas den
lokala butiken och genom
strategisk samverkan

med exempelvis LRF och
Linsstyrelsen i arbetet
med Livsmedelsstrategin
kan fler lokala
producenter leverera varor

till lokala butiker.

4. Erbjuda
kunskapsstod
Erbjuda kunskapsstod —
information, inspiration,
utbildning, ridgivning
och erfarenhetsutbyte —
for foretag som bedriver
kommersiell service.

De minsta och mest sirbara
butikerna deltar i ett
nitverk for lanthandlare
dir det finns mojlighet

att lira av varandra och
byta erfarenheter, fi

tips, information och
inspiration. Regionen héller
i nitverket men samverkar
med Almi, Linsstyrelsen,
LRE Coompanion,
kommunerna, Leader

med flera. Utifrin aktuella
behov skapas tema for
triffarna och det gar att

ha riktad information,
radgivning och utbildning
inom aktuella teman.
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5. Framja
samverkan

Arbetet med att tillgodose
alla linets invnare

med kommersiell

service involverar en

rad nyckelaktorer och
samverkan ir nédvindig
for att skapa en region som
priglas av tillginglighet.
Region Kronoberg kommer
arbeta for att frimja
samverkan med andra med
koppling till det regionala
serviceprogrammet.

P4 nista sida presenteras
ett antal nyckelaktorer,
deras ansvar och
samverkansbehov.



Nyckelaktorer for utveckling av
kommersiell service

Region Kronoberg

Region Kronoberg ir ansvariga fér framtagande och
genomfdrande av det regionala serviceprogrammet. Det
omfattar att ta fram mal, prioriteringar och handlingsplan
med insatser, besluta om finansiella stdd och arbeta
strategiskt for att bidra till utveckling. Det dr nédvindigt att
Region Kronoberg samverkar med alla betydelsefulla aktorer
for arbetet med kommersiell service och att servicefrigorna
lyfts fram i det 6vriga utvecklingsarbetet. Region Kronoberg
ansvarar inom ramen for det regionala serviceprogrammet fr
att ta initiativ till dialog om former f6r samverkan.

Lanets kommuner

Kommunerna ir nyckelspelare i utvecklingen av
kommersiell service pd landsbygden. Kommunerna
ansvarar for att det finns en fungerande varuférsorjning
for kommuninvanarna. Det ér viktigt med en plan f6r
service och varuforsdrjning som ger en god dversikt

over tillgang till kommersiell service i kommunen, vilka
behov som behéver tillgodoses och vilka brister som
finns. I inledningen av 2024 har 4 av 8 kommuner lokala
serviceplaner.

Kommuner ansvarar dven for att formedla lokala behov
vidare till regional nivd och samverka med lokala och
aktorer for att bidra till att skapa férutsiteningar for att

bibehilla eller utveckla tillginglig service pa landsbygden.
En del i det 4r att delta i det regionala nitverket
Samplanering och bidra till att i definierade serviceorter
som kommunerna prioriterar, satsa pa langsiktig utveckling
i och vilken typ av service som bér finnas dir.

Det finns ett stort samverkansbehov mellan regionens
samordnare och de kontaktpersoner pd kommunerna
som jobbar med samhillsbyggnad, landsbygdsutveckling
eller niringslivsfrigor. Region Kronobergs samordnare
ansvarar for att stodja, informera, inspirera och samarbeta
med kommunerna p3 olika sitt, kommunerna nir de tar
fram sina kommunala serviceplaner som fingar in lokala
behov som kanaliseras upp till den regionala planen. Ett
annat sitt dr att medverka till god politisk forankring av
servicefrigorna p& kommunal niva. Tillvixtverket har ett
pigdende projeke tillsammans med ett antal kommuner
som heter ”Samverka for bittre service i landsbygder”.
Region Kronoberg kommer att f5lja och sprida utfallet
av detta projekt samt fora dialog om erfarenheter med
kommunerna i Kronoberg.

Kommunerna ansvarar dven for att samverka med de
aktorer som bedriver kommersiell service och med
allminhet, foreningar och lokala foretag som har behov
av service. Kommunerna kan prakeiske stotta den
kommersiella servicen bland annat genom enkla insatser
som handlingsturer for exempelvis ildre eller avtal om

hemsindning med butikerna eller genom sé kallat skafferiavtal
i upphandling. Lingsiktiga arbetssitt for att stdtea lokal
service kan vara samlokalisering med offentlig service.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen hanterar frigor som relaterar till kommersiell
service. Region Kronoberg ansvarar for att fora dialog

med linsstyrelsen bland annat kring betaltjinster,
livsmedelsstrategin och olika former av beredskap

som kan vara aktuellt med koppling till det regionala
serviceprogrammet och butiker pé landsbygden.

Linsstyrelsen har extra ansvar fér samverkan inom omriden
dir de har uppdrag kring bevakning av betaltjinster och
beredskapsfrdgor och dess koppling till kommersiell service
men 4ven andra arbetsomriden som kan vara aktuella for
utveckling av tillginglig service pd landsbygden som till
exempel genomférandet av livsmedelsstrategin bland annat
tillsammans med LRE.

Serviceforetagen

Servicefdretagen ir oftast dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer som ibland dr mottagare av stod frin
Region Kronoberg. Serviceforetagen bir ett ansvar for att
genom dialog och samverkan med kommun och region
lyfta fram de svarigheter och méjligheter som finns for att
bedriva service pa landsbygden. De ansvarar for att aktive
arbeta med att utveckla sina verksamheter, samverka med
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kunderna i upptagningsomradet och byta erfarenheter med
kollegor exempelvis genom nitverket for lanthandlare.

Region Kronoberg ansvarar for att stddja utveckling
for serviceforetag pé flera olika sitt, exempelvis genom
finansiella stod.

Allmanheten, smd foretag och civilsamhallet,
inklusive besoksndringen

De som bor och verkar i linet r en viktig malgrupp.

Hir inkluderas lokala smaféretag, civilsamhillet och
besoksniringen. Utdver bofasta dr kommersiell service viktigt
for besdkare som stannar bide lang och kort tid i linet.

Barn och unga har sirskilda behov, och det 4r viktigt
att deras pedet regionala serviceprogrammetektiv och
rittigheter finns med i den regionala planeringen. Aldre
personer ir ocksa en viktig malgrupp nir det giller att
tillgodose tillgang dill service.

For att mojliggora foretagande och entreprendrskap pa
landsbygderna ir tillgingen till service livsviktig. Tillging
till service i form av butik, bank, drivmedel och postservice
ir ett méste for foretagare pa landsbygden pd samma sitt
som foretagare i stider.

Kommersiell service har flera funktioner, férutom
kirnverksamheten kan servicepunkeer fylla en social
métesfunktion och fungera som informationsnav, samt vara
av stor betydelse for ortens 6vriga niringsliv till exempel
besdksniringen. Utifrdn detta 4r de lokala féretagarna en
viktig part for dialog och samverkan for att fortydliga behov
och utmaningar som de stir infor.

Lokalt engagemang och olika former av samverkan

med kommun och region kan leda till mycket positivt.
Samverkan kan ske bade inom ramen f6r det regionala
serviceprogrammet och inom andra regionala satsningar.
Ett exempel dr Region Kronobergs satsning BY2030

som syftar till langsiktig samhillsutveckling och hojd
boendeattraktivitet pa landsbygden. Ett annat exempel
ir samverkan med Leaderprojekt som ocksd syftar till
utveckling av service p4 landsbygden.

Andra organisationer

Det finns ett stort antal organisationer, aktiva i linet, vars
verksamhet relaterar till kommersiell service. Aven med
dessa samverkar Region Kronoberg kring servicefrigor:

» Leader Linne och SydostLeader. Bida Leader-omra-
dena har verksamhet i Kronoberg, har prioriteringar
med inriktning mot god service pd nira hall och att
forbdrttra lokal basservice till invdnare. Det ér priorite-
ringar som passar vil in som ett komplement till andra
satsningar pd kommersiell service.

» Almi samverkar med Region Kronoberg i ett nystartat
projektfinansierat nitverk for lanthandlare. Kan dven

»

»

»

»

N g
«Goop-butik'i Ased

framéver vara en samarbetspart for affdrsutveckling och
foretagsradgivning for serviceforetag.

Coompanion kan ocksd samverka i form av ridgivning
och affirsutveckling eller genom olika former av sam-
hillsutvecklande eller sociala projekt. Hir finns dven
erfarenhet av olika dgarmodeller f6r att kunna behélla
lokala foretag pa landsbygden nir exempelvis ildre
butiksigare limnar sin verksamhet.
Nyféretagarcentrum ir en mojlig samverkanspart som
kan ge radgivning nir det handlar om nystartade buti-
ker eller nir det kommer en ny dgare till en butik.
Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) har visat intresse for
samverkan kring servicefrigan for sina medlemmar i de
grona niringarna.

Hela Sverige ska leva ir en ir en organisation som
verkar aktivt for landsbygdsutveckling. Tidigare har
projekt genomforts med organisationen om “Service i
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samverkan” som gr att dra slutsatser fran. Just nu finns
engagemang for beredskapsfrigorna ocksa.

» Besoksniringen och dess olika aktorer dr en viktig sam-
verkanspart kring servicefrigor. Service ir viktigt for
besoksniringen och omvint har besdksniringen en stor
ekonomisk betydelse for serviceforetagen. Genom utveck-
ling av service kan man dven utveckla attraktiva platser
och i viss mén paverka besoksniringens utveckling.

» Energikontor Syd ir en mojlig samarbetsakedr nir
det giller att se ver butikernas energiférbrukning
och mojliga dtgirder for att minska forbrukning och
kostnader.

» Infrastrukturaktorer som erbjuder mobiltickning, fiber,
energi etc. Externa aktorer som arbetar med grundlig-
gande forutsittningar som har betydelse for service-
bolagen.

Samordning inom Region Kronobergs olika ansvarsomra-
den som rér samhillsplanering 4r naturligtvis central. Ett
viktigt forum fér att lyfta fram betydelsen av kommersi-

ell service och diskutera specifika frigestillningar ar det
regionala nitverket Samplanering dir minga aktérer pa
béde regional och lokal niva deltar. Samverkan i arbetet
med trafikfrsdrjningsprogrammet kan ha stor betydelse for
tillginglighet till service och utveckling av flexibla kollek-
tivtrafik- och trafiklsningar pa landsbygden. Hir ir dven
samarbete med Trafikverket och Riksférbundet enskilda
vigar viktigt. For frigor kring bredband, mobiltickning,
laddinfrastrukeur, energifrigor, vigar etc. inom det regiona-
la utvecklingsarbetet dr det viktigt att lyfta fram betydelsen
for servicefrigorna dven dir.
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Kommunen har stor betydelse for hur
den kommersiella servicen utvecklas

Ett langsiktigt kommunalt engagemang i en ort ger
forutsattningar att vaga satsa, utveckla, etablera sig och
stanna kvar pa orten — bade for foretagare och invanare.

Det ger forbittrade forutsittningar och kundunderlag for att bedriva
kommersiell service. Kommunen har en sirskilt viktig roll for act driva

utvecklingen i glesare omriden dir privata investeringar ir mer sillsynta.

Utveckling av serviceutbudet ir ett strategiske redskap for samhalls-
och landsbygdsutveckling och har stor majlighet att bidra till hogre
boendeattraktivitet och foretagsamhet i kommunen.

Den kommunala organisationen har manga viktiga funktioner och
kontaktytor gentemot lokalsamhillet och de kommersiella aktdrerna.
Kommuner kan gra ménga olika insatser kring att samordna tjdnster
och aktérer, planering, attraktiva livsmiljéer och niringslivsutveckling.
Kommunerna spelar ocksd in kunskap och prioriteringar till planering
av olika infrastrukturer som behéver finnas runt servicen och planerar
varufdrsorjningen sd att regioner kan ge stod.

Sa kan kommunen utveckla servicen

» Ha dialog med butiker och boende, sprid kunskap, ta upp behov av

»

»

kommersiell service i medborgardialoger och lyssna till de behov som
boende och verksamma i byarna lyfter.

Kartligg och planera. Ta fram en serviceplan och gér analys av orter,
olika scenarier och sirbarhet. Detta kan med fordel goras tillsammans
med boende och verksamma i byn och bygden.

Sitt in service i flera sammanhang. Inkludera i 6versiktsplanen, LIS,
ndringslivsstrategi, biblioteksplan eller olika utvecklingsplaner, kollek-
tivtrafikplanering och koppling till besksniring och 6vrigt niringsliv.

»

»

»

Agera pa er plan. Anvind serviceplanen nir det dr dags att gora
prioriteringar. Anvind ert handlingsutrymme for att till exempel
kompletteringshandla lokalt. Teckna avtal med butiker som utfér
kommunala tjanster/infopunkter etc. Tydliggér hur ni vill anvinda
hemsindningsbidraget i er kommun.

Involvera hela den kommunala organisationen. Se 6ver vilka
kommunala enheter som har kontakt med butikerna, boende och
verksamma och skapa gemensam bild av varfor kommersiell service dr
viktig. Kartlige tillsyns- och tillstindsavgifter for butiker och mackar
utifrin ett landsbygdspedet regionala serviceprogrammeteketiv. Se till att
livsmedelskontrollanten kinner sig trygg i att ge rad till handlare. Se hur
niringslivsutvecklaren kan dgna handelns viktiga fragor stdrre utrymme.
Landsbygdsutvecklaren har ocksa en central roll i samtal med bygderna.
Samverka med andra. Delta pa regional niva och bidra till

det regionala serviceprogrammet. Delta i projeke for att stirka
serviceutbudet. Utga fran platsens behov och forutsittningar. Arbeta
med ortsanalyser och platsutveckling tillsammans med lokala och
regionala aktdrer. Titta 6ver grinsen mot grannkommunen. Hur
hinger butiks- och mackstrukturen ihop? Spelar det roll for er
sarbarhet?

Félj upp ert arbete. Stim av om ni nar era mal. I vilka beslut har man
utgdtt frin serviceperspektivet? Hur uppfattar butikerna kommunens
agerande? Leder era insatser till det ni ville? Peka ut nigon som kan
halla samman fragan pa strategisk nivd och dterkoppla till politiken. Fa
med en rad i budget/verksamhetsberittelse.

» Du hittar fler tips i bilaga 3.
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Omrade med 0-10 km till
narmaste butik med fullsortiment
Omrade med 10-20 km till

narmaste butik med fullsortiment

Prioriterade orter
. Prioriterat omrade
@ Butik/butiker med fullsortiment

Ort i prioriterat omrdde som saknar butik med fullsortiment

KAPITEL 4: GEOGRAFIER
Prioriterade orter och omraden

Sévsjo kommun

Centralort

Vetlanda kommun
Region Kronoberg pekar ut geografiskt
prioriterade orter pa landsbygden som ar 2 ‘m”
extra sarbara och dar insatser av olika slag kan

behovas. Det finns dven geografiskt prioriterade o Tolg
omraden med langt till service dar djupare dialog °

Hagsby kommun

Varnamo kommun

® Aseda
o Uppvidinge kommun

och analys om behov ar nodvandig.

Kartan visar geografiskt prioriterade orter och prioriterade
omriden med langt till service utifrin bevarande och °
utveckling av tillginglighet till kommersiell service.

I samband med framtagandet av en ny regional
utvecklingsstrategi for Kronoberg har
dven en strukturbild tagits fram med
s kallade strategiska noder som
omfattar fler serviceaspekter dn bara
kommersiell service. De strategiska
noderna forser de mindre byarna och
omgivande landsbygd med mer omfattande
service och kollektivtrafik.

» | bilaga 3 presenteras en dialog
om kommunala och regionala
prioriteringar

Halmstads kommun

”P ° ¢
® Tannaker

Alvesta @ ® Vixjo

Nybro kommun

® Froseke

. ® Ryss Vaxjo kommun S °

° ® Ljungby ° Ary d °
Ljungby kommun ‘ ° @ Lessebo kommun

naryd [ ] Alvesta ko:mun ° Kalvsvik. ® Lessebo Emmaboda kommun
° L d.Skruv
o ! o °
itteryd Lonashult ® Vickelsing o innery
Almhults kgmitaun
° hult ®
[} D jnh . . Tingsryd oR; 3
Markaryds kommun Haradsback e ° . avemala
° A Tingsryds kommun Konga
Laholms kommun ® Markaryd °

la

Karlshamns kommun
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Nir en aktor fir stdd for att utveckla den kommersiella
servicen ir det viktigt med en god dialog med kommunen.
Om kommunen prioriterar och satsar pé att utveckla orten
— och om kommunen ser det som viktigt att lanthandeln
som soker stod ska finnas kvar — kan stodet fa storre effekt.
Genom att medvetandegdra och forankra de geografiskt
prioriterade omridena tillsammans med kommunerna lyfts
fragan pa agendan lokalt och den viktiga samverkan med
kommunerna kring dessa fragor underlittas.

15 orter med bara en sarbar butik

Det finns ett antal orter med bara en dagligvarubutik och
som har lingre dn 10 kilometer till nista butik (butiker med
ett brett sortiment med fler in 1 000 artiklar och &ppet
minst 40 timmar per vecka). Dessa orter ir prioriterade

och viktiga for att bevara och utveckla tillginglighet till
kommersiell service i orterna och omgivande landsbygd.

Antalet butiker dr en 6gonblicksbild och kan forindras med
kort framforhallning. De prioriterade orterna som har en
sarbar butik eller har forutsittningar for act 3 en butik finns
dock kvar i programmet pa lingre sikt. Aven prioriterade
orter kan dock forindras efter indrade forutsittningar pd
kommunal eller regional niva. Varen 2024 finns det butik i
eller nira 14 av de 15 prioriterade orterna.

De flesta har en omsittning under 11 miljoner kronor som
gor att de dven uppfyller kriterier for ate f3 sirskilt driftstdd.
Det finns dven ett antal omriden dir det idag inte finns butik
och dir det ir lingre 4n 10 kilometer till nirmsta butik.
Bilden pa forra sidan visar prioriterade orter och omraden.

Omradet kring Skruv sticker ut nagot, da det inte har lingt
till service idag men 4nda ir hdgt prioriterat utifrin den
negativa effekten om butiken férsvinner.

Butikerna i Ryssby och Vickelsing tillhér inte de allra
minsta och mest sirbara som kan fi sirskilt driftstod men
de har bara nigot for hog omsittning och uppfyller vil

ovriga kriterier. Ryssby valdes dven for att avstindet till
service blir langt om butiken férsvinner.

Butikerna i Sédra Ljunga och Alghult har nyligen lagt
ner sina verksamheter och dir ser man ett stérre omrade
4n tidigare med langt dill service i bade Ljungby och
Uppvidinge kommun dir butikerna lag.

I Almhults kommun finns en ny men vildigt liten butik
i Hallaryd men den ir ny, liten och sirbar och ingir
fortfarande i ett prioriterat omride med langt till service.

Hamneda har ingen butik idag men ligger i ett geografiskt
prioriterat omrade och blir dven geografiskt prioriterad ort. En butk
dir skulle forbittra omradets tillginglighet dill service avsevirt.

ortens enda matbutik. Har
finns aven paketombud och
uttagsautomat.

For invanarna ar lansgranserna

inte speciellt viktiga

Det finns stor anledning till samverkan éver kommun-
och linsgrinser dd nirhet till service inte tar hinsyn till
grinser och viktigaste tillgingen till kommersiell service i
ett glest omrade kan vara pd andra sidan grinsen. Ofta ir
servicetillgingen ligre lings kommungrinserna. Oavsett om
grinsen delas med kommuner i Kronoberg eller andra lin
bér gemensam planering och dialog om stdd foras mellan
kommuner och regioner. Illustrationen pa forra sidan visar
omraden dir servicetillgingligheten ir lig och samverkan
mellan kommuner och regioner behovs.
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KAPITEL 5:
FINANSIELLA VERKTYG

Dessa bidrag
finns att soka

For att na malet om att alla kronobergare ska
ha tillgang till kommersiell service stottar
Region Kronoberg verksamheter som erbjuder
invanarna detta genom finansiella stod.

I uppdraget som regionalt utvecklingsansvarig med
samordningsansvar for serviceutvecklingen i linet ingar att
ekonomiskt och med andra resurser stotta verksamhet si
att den kan finnas kvar pa platser dir marknadslogiken gor
verksamheten svar. Varje ar har Region Kronoberg bade
egna medel och medel fran Tillvixtverket att férdela i stod
till kommersiell serviceverksamhet, utifrin malet att hilla
ett gott utbud tillgingligt i hela linet.

Beloppen kan variera mellan 4r men som ett exempel fran
2023/2024 handlar det totalt om cirka 6,8 miljoner kronor
per ar. Stdden dr viktiga verktyg for att bidra till en hillbar
utveckling av ldnet. Nationella villkor och regler for stéden

dterges i sin helhet i férordningen.

Som bedémningsgrund for stéd till kommersiell service
finns geografiskt prioriterade omriden dir servicetillgangen
ir beroende av en enskild akedr (se kapitel 4). Det

finns dven specifika bedomningsgrunder som giller
investeringsbidrag for att utveckla verksamhet och det finns
vissa kriterier att ta hinsyn till vid handliggning av évriga
stdd. De beskrivs under avsnittet for respektive stéd nedan.
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Fem olika typer av stod

Investeringsbidrag

Till butikers investeringar som leder till
langsiktig och hallbar ekonomisk utveckling,
okad tillginglighet och service f6r kunderna
samt en miljomissigt hillbar utveckling.

Sarskilt driftstod i sdrbara

och utsatta omrdden

For de butiker med fullsortiment som behdver
finansiellt stod for att verleva — de som ir
mest sirbara.

Servicebidrag

Akut stod till en butik som riskerar att
forsvinna och andra dtgirder redan har
provats.

Hemsandningsbidrag

Till kommuner som har avtal med butiker om
att kéra hem varor till de som inte kan ta sig
till butiken sjilva.

Projektmedel

Regionen har egna projektmedel som kan
stddja satsningar pd kommersiell service.
Butiker eller kommuner kan ocksa vara med
som deltagare i externa projekt.

Sok stod pa
www.regionkronoberg.se/gronakronoberg
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Investeringsbidrag

Bidraget far limnas for att anskaffa, bygga om eller
reparera inredning och utrustning till lokaler inom
kommersiell service. Kompetenshéjande insatser
for niringsidkare och anstillda, samt kostnader
for utarbetande av atgirdsprogram som syftar till
att forbittra foretagets 1onsamhet inbegrips ocksa i
investeringsbidraget.

Formulerat pé ett annat sitt kan bidraget

anvindas for att utveckla butiken och skapa ett
mer attraktivt serviceutbud vilken kan kopplas till
ckonomisk héllbarhet. Det kan dven anvindas till
att tillginglighetsanpassa servicen vilket har sociala
virden sa att fler har tillgdng till service. Det kan
dven anvindas till satsningar pa mer energieffektiva
16sningar eller fornybar elproduktion som bide bidrar
till ekonomisk hallbarhet genom ligre kostnader
for energi och miljomissig hallbarhet genom
mindre produktion av vixthusgaser. Investering i
digitala [6sningar for semiobemannad butik kan
oka tillginglighet till service utanfér bemannade
arbetstider och ge mer intikter med mindre
personalbemanning vilket dr positivt for bide social

och ekonomisk hillbarhet.

Prioriteringsgrunder for
investeringsbidrag
Forordningen som styr investeringsstod siger lite
forenklat foljande kring investeringar som kan fa stod:
» Investeringsstod kan sokas av foretaget som
bedriver service.
» Investeringar kan goras i ny eller befintlig lokal
dir verksamheten bedrivs eller i ny utrustning
som krivs for att kunna bedriva en bra och

»

»

»

effektiv verksamhet.

Investeringar kan ocksé goras i kompetenshdjande
insatser for dgare och anstillda for att kunna utvecklas
och bedriva verksamheten pé ett bittre, effektivare och
mer lonsamt sitt.

Investeringar kan goras i ett atgirdsprogram for att
forbittra foretagets 1onsamhet.

Det ir grundliggande att bedoma foretagets ekonomi
och om stéd behovs for aktuell investering.

Region Kronoberg prioriterar stéd till investeringar som

forvintas leda till lingsiktigt ekonomiskt hallbar utveckling

av verksamheten, sa att det blir mer attraktivt, tillgingligt
och servicevinligt for kunderna. Aven sociala virden ska

beaktas, liksom minskad klimat- och miljopéverkan. Utéver
vad som styrs av férordningen ovan har Region Kronoberg

foljande egna prioriteringar vid bedémning av stéd:
» Dagligvarubutiker prioriteras hogt vid bedémning

»

»

av stdd och anses ocksd ha storst behov av stod. T
anslutning till butikerna erbjuds ofta dven andra
former av service och ombudstjinster och de fyller ofta
en social funktion som métesplats pa landsbygden.
Drivmedelsstationer och andra aktdrer som erbjuder
betaltjinster eller tjinster for apotek, post och paket
kan ocksa soka stod.

Hog prioritet ges dven till aktdrer som gor investeringar
for okad héllbarhet, till exempel energieffektivisering,
fornybar energiproduktion, omstillning till hillbara
drivmedel eller annan form av positiva effekter pa
klimat och miljs. Aven satsning pi ekonomisk och/eller
social hallbarhet prioriteras.

Dagligvarubutiker i de prioriterade orterna och
omradena med lingt till service i avsnittet ovan (se
geografiskt prioriterade omrdden i kapitel 1) ligger hogt
vid prioritering av investeringsstod.

» Utifrdn omsittning 4r de mest sirbara butikerna
(upp till 11 miljoner kronor i omsittning) hdgst
prioriterade. De som har omsittning mellan
11 och 20 miljoner kronor har hég prioritet
for att behalla stabilitet och fortsatt utveckling.
Butiker med omsittning pd 20-30 miljoner
kronor forvintas klara fler investeringar sjilva
och for eventuellt stod giller ligre stodnivaer.

Ar omsittningen 6ver 30 miljoner kronor anses
butikerna klara investeringar helt sjilva men
det kan finnas omstindigheter dir stdd kan bli
aktuellt.

» Ambitionen ir att stod ska spridas pa flera
olika aktorer och i olika delar av Kronoberg
i den mén det dr mojligt utifrin givna
forutsittningar, inkomna ansékningar och évriga
prioriteringsgrunder. For att méjliggora spridning
av stod till flera aktdrer bor en enskild aktor inte
kunna f4 mer 4n som hégst 1 miljoner kronor i
stdd ett enskilt ar och den som fatt ett hogt stod
har lagre prioritering for stéd igen kommande ar
gentemot andra sokande.
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Sarskilt driftstod i
sarbara och utsatta
omraden

Sirskilt driftstod finns for att
kunna bidra till ekonomisk
Sverlevnad av de mest sirbara
fullsortimentsbutikerna som
uppfyller vissa grundliggande
kriterier. - Ett mangsidigt utbud
av dagligvaror sdsom livsmedel,
drycker, tobak och hushéllsartiklar
som kops flera ginger per vecka.

» Minst 1000 artiklar, varav
varugrupperna mejeri,
charkvaror, dgg, firske brod,
fruke och gronsaker bor finnas
representerade.

» Det ska vara mer in
10 kilometer frin annan
fullsortimentsbutik

» Fasta lokaler si kunder kan
fa tillgang till dagligvaror aret
runt.

» Nettoomsittning for
dagligvaror pa hogst 11
miljoner kronor.

Det ir betydelsefullt om butiken
dven erbjuder annan kommersiell
service dn dagligvaror.

Kommunen bidrar med synpunkter
om de tycker det ir viktigt att
behalla kommersiell service vid varje
ansokan om stod.

Servicebidrag

Servicebidrag kan limnas for att
det i glesbygd och landsbygd skall
kunna uppritthallas en frsérjning
med dagligvaror och drivmedel som
ir tillfredsstillande med hinsyn till
geografiska och befolkningsmissiga
forhallanden. Bidrag beviljas endast
om det finns sirskilda skil och
andra atgirder har prévats, men
inte visat sig vara indamaélsenliga.
Servicebidraget ir ett akutstod

ndr varuférsorjningen riskerar
forsvinna frin orten. Stédet ir inte
ett aterkommande stéd och kan fis
vid ett begrinsat antal tillfillen. Vid
ans6kan om servicebidrag tas hinsyn
till geografiskt prioriterade omraden
i kapitel 1 och kommunens
synpunkter om betydelse av
kommersiell service pé platsen en
viktig roll.

Hemsandningsbidrag
Stod till kommersiell service

kan iven limnas som
hemsindningsbidrag till kommuner
for att bekosta hemsindning av
dagligvaror till de hushall som

har storst avstind till eller saknar
mojligheter att pd annat sitt ta sig
till butiker. Kommunen har avtal
med butiker om hemsindning

eller sa kallade handlingsturer.
Hemsindningsbidraget ir ett
verktyg for social hillbarhet och
anvinds specifikt for att frimja
tillginglighet till service for dessa
grupper. Kommuner som fir
hemsindningsbidrag behdver ha en
serviceplan med tillhérande kriterier
for vilka som kan f& hemsindning
kopplat till avtal om hemsindning
med butiker som utfor tjansten.
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Projektmedel
Finansieringsvigar for att skapa
utveckling. Det finns ibland
utlysningar frin Tillvixtverket med
projektmedel som inom olika teman
ska frimja lokal serviceutveckling.
Det kan handla om digitala
l6sningar, samordningslsningar
med besoksniring, eller nigot

helt annat. Dessa kan i regel sokas
av savil privata som offentliga
aktorer. Det finns mojlighet for
Region Kronoberg att driva eller
delta i projekt med intern och/eller
extern finansiering som skulle kunna
stddja utveckling av kommersiell
service.



KAPITEL 6: NULAGE OCH FRAMTIDSSPANING
Tiderna forandras samtidigt
som drommen lever

Intresset for att en hallbar och naturnara livsstil
ar patagligt. En fungerande service i hela lanet
gor det mojligt att forverkliga drommen om livet
pa landet och den naturnara livsstilen.

Kronobergs lin ir ett landsbygdslin — hir sker produktion,
boende och rekreation i vdra glesare delar av linet.
Intresset for en hillbar och naturnira livsstil, kombinerat
med moderna l8sningar som kraftfullt internet, bra
kommunikationer och tillging till service ir patagligt.
Forutsittningarna och behoven f6r kommersiell service i
Kronobergs lin ir forinderliga.

Hemleveranser, obemannade affirer och olika digitala
16sningar dr exempel pd hur kommersiell service byter
skepnad. Digitala l6sningar erbjuder manga méjligheter till
utdkad service, men kan ocksa f3 en negativ paverkan pa
social samhérighet och tillginglighet for vissa grupper.

En annan férindring ir vilka och hur manga som bor
pa landsbygden. I intressentdialoger med kommunerna
spar de om storre inflycening till landsbygden dill £5]j
av digitalisering, samtidigt som kirvare ekonomiska
forhallanden tros kunna bidra till avflyttning.

Detta avsnitt ir en sammanfattning
av bilaga 4 dir du kan ldsa mer.

Tillgéng till service

Avstand till service

Ett traditionellt sdtt act mita tillging dill service dr

avstdnd i kilometer. Med det mattet har Kronoberg en

hog tillginglighet till dagligvarubutiker d& 96 procent av
befolkningen har mindre dn 10 kilometer till nirmsta butik.
Avstand i kilometer kan dock upplevas vildigt olika om
man kor en grusvig sommartid eller i déligt vinterviglag.
Utan tillgang till bil 4r situationen helt annorlunda. Enligt

en kulturgeografisk undersékning har cirka 90 procent av

Kronobergs befolkning mindre 4n 15 minuters resvig med
bil till nirmsta servicecentrum. Ett servicecentrum i denna

undersdkning har minst en bensinstation, livsmedelsbutik
(som har fullsortiment), posttjinst, forskola, grundskola,
tandlikare och vardcentral.

Andelen av befolkningen som har mindre 4n

10 kilometer till apotekstjinster, post- och pakettjinster
och drivmedelsstationer ir nistan lika stor som for
dagligvarubutiker, nimligen 95 procent. Det kan kopplas
ihop med att dagligvaruhandeln ofta 4ven tillhandahaller
annan kommersiell service, sdsom post- och pakettjinster,
apotekstjinster och betaltjinster.

Gillande betaltjinster har tillgingen forsimrats i
vissa avseenden till f5ljd av nedliggning av bank-
och ombudstjinster. Férsimringen giller frimst

1 det hir avsnitter sammangattas den
nuliigesanalys som gjorts Gver tillgingen pa
service i Kronoberg. En mer djupgiende och
detaljerad analys och statistik for enskilda
kommuner, finns i bilaga 4. Den dir gjord
histen 2022 men dr i grunden fortfarande
aktuell och relevant iven om vissa
[forindringar med nya butiker eller

butiker som stings sker lopande.

betalningsférmedling och insittning av dagskassor medan

tillgdng till kontantuttag fortfarande ir relative god da
mdnga butiker fortfarande kan hantera det i den man de
har tillrickligt med kontanter i kassan. Forsimringar av
kontanthantering kan paverka negativt i hindelse av kris.
Det kan finnas platser i linet med behov av fler automater
for uttag och insdttning av kontanter. Ett nationellt
problem som ir oberoende av land eller stad ir grupper i
samhillet som inte har bankkonto och inte digitalt bank-ID
och inte kan betala rikningar ens om de gar in pa ett fysiskt
bankkontor.
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Vad innebar god tillgang till service?

Det ir inte s enkelt att de 4 procent av befolkningen

som har lingre in 10 km till nirmsta butik 4r de som har
simst tillgdng till dagligvaror. God tillgang ir relativt.

Aven om det finns tillging till en slags service kanske det

ir ndgot annat som saknas pd samma plats eller vid samma
tidpunke. Statistiken tar inte hinsyn till vilka som pendlar
till vardags, vilka som har bil, vilka som har fungerande
kollektivtrafik mellan hem och butik, eller vilka som saknar
dessa méjligheter helt och héllet och ir beroende av hjilp
och stod for att inforskaffa dagligvaror. Aven formagan att
anvinda sig av digitala ldsningar och hjilpmedel paverkar
vilken tillging en person har tll service. Utmaningen

for alla aktorer ligger dirfor i att hitta 18sningar som

dels fyller funktioner kring varu- och tjinsteférsorjning,
som samtidigt matchar olika personers behov och
forutsiteningar. Sirskilt i omridden med ldngt till service kan
det vara virdefullt att exempelvis ta hinsyn till invinarnas
aldersférdelning.

Enligt den digitala dialogkarta som anvindes som ett sitt
att nd privatpersoner framkom att en stor andel tyckte

att det fanns god tillgdng till dagligvarubutik, post- och
pakettjinster och drivmedelsstationer. For apotekstjinster
var det dock endast cirka hilften som upplevde god
tillgdng. Den kommersiella service som flest upplevde att de
inte hade tillging till var betaltjinster och laddstolpar.

Tillgangligheten ar ofta sdrbar

Att den kommersiella servicen finns pé en plats idag
betyder dock inte att den finns dir imorgon, och minga
serviceforetag vittnar om sma ekonomiska marginaler.
Det ar dirfor vikeigt att inte bara se till var det finns och
inte finns service idag, utan identifiera platser som har
en stor sarbarhet om service forsvinner. Analyser av vilka
effekter nedstingningar av service pé specifika platser i
Kronoberg skulle skapa gér att hitta i bilaga 4. Just nu 4r
det de smé dagligvarubutikerna som har det tuffast, som ir
mest sdrbara och riskerar att fa ligga ned sin verksamhet.

Tillgang till service beror pa ménga faktorer utover
avstand - sasom behov av stad, tillgang till bil och
kollektivtrafik, digital kompetens och ekonomiska

forutsattningar.
Tillgéng till bil

Ekonomiska F&Srutséttningar

O e
Behov av stod

Digital kompetens Kollektivtrafik

Drivmedelsstationerna ir inte lika hotade for tillfillet. De
flesta ser ut att finnas kvar pa lingre sikt och de utvecklas efter
hand och kan tillhandahélla nya och mer férnybara briinslen

eller laddstationer efter hand som fordonsparken férnyas.

Perspektiv fran intressentdialogerna

I intressentdialogerna lyftes en rad perspektiv och viktiga
aspekeer for utvecklandet och bevarandet av kommersiell
service. Nédgra av dessa sammanfattas nedan.

Lanthandlarna beskriver en tuff situation med utmaningar
som okade energikostnader, 6kade inkdpspriser, kunders
okade kostnadsmedvetenhet, mindre marginaler,

mindre méjligheter att anstilla och 6kad arbetsborda

for handlaren. Lanthandlare ser det som positivt att ha
en drivmedelsstation nira butiken. Minga butiker har
flera sidoverksamheter for att fa ihop ekonomin. Det kan
handla om restaurang, café, uthyrning m.m. Paket- och
ombudtjinsterna ir viktig service och lockar kunder till
butiken. De kriver dock bide plats och personalresurser
och langt ifrdn alla handlar. Obemannade paketboxar kan
underlitta bide plats- och personalmissigt.

Civilsamhillet poingterar betydelsen av att skapa
forutsdteningar for service genom satsningar pa

helheten vilket kan ge 6kat kundunderlag. Bostider,
kommunikationer, fritidsliv och aktiviteter f6r ungdomar,
arbetspendling, vard, skolskjuts och bra vigar dr exempel.

Barn ir engagerade och bryr sig. I de 670 enkitsvar som
kom in frin barn och ungdomar lyftes méojligheten att
handla mat och hushéllsartiklar, himta och limna paket
och tanka. Barn och ungdomar kinner sig ofta beroende
av forildrar for skjuts, och efterfrigar bittre forbindelser
och cykelvigar. I enkitundersokningen har det kommit
in mingder med andra tankar som barn och unga pd
landsbygden tycker vuxna bér veta.

Lis en summerande rapport samt barnrittsbaserat
beslutsunderlag i bilagor 5 och 6.

Enligt representanter frin beséksniringen gor nirhet

till service platser mer attraktiva att besoka. De som
bessker vandrarhem, campingar och stugbyar efterfragar
ofta drivmedel och laddstationer, butiker, apotek och
tillgdng till vatten. Besoksniringen dr viktig for flera
butikers éverlevnad och att butiken kan hilla ett bittre
sortiment. Lingsiktigt kan dven utplacering av till exempel
laddstationer paverka besokares rorelseménster. Det kan
gynna bade besoksniringen och de som bedriver service.
De som pa olika sitt jobbar med besoksniringen vill girna
vara med vid olika former av strategisk planering for att
samverka till forbittring och utveckling av service.
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Hur ser framtiden ut

for kommersiell service?

Under perioden nir detta program tas fram (2023-2024)
har det varit extra tufft for sma butiker att fi marginal att
driva vidare sin verksamhet.

Det blir allt vanligare att med hjilp av digitala [6sningar
f4 delvis obemannad butik under tider nir inte personal
ir pd plats. Fordelar 4r lidgre personalkostnader och storre
flexibilitet och framférallt storre tillginglighet.

Det kan dven vara en trend att fler stérre butiker kommer
driva liten butik som filial. De kan klara detta bittre dn en
ensamforetagare dd de har storre muskler, kan samutnyttja
personalresurser och har bittre inképspriser.

I ndra framtid finns méjlighet att i den érliga
handlingsplanen testa tillgingliga metoder for Al for att
analysera mer noga kring tillginglighet till kommersiell
service idag, hur de faktiska behoven ser ut i omraden med
langt ill service eller hur man hypotetiskt skulle kunna
placera tillgang till de olika serviceslagen idag f6r att ha en
tillfredsstillande tillginglighet i hela linet. Detta arbete kan
kombineras med minsklig utvirdering och dialog utifrdn de
faktiska férutsittningarna.

Framtidsrapport om butiken 2032

ICA har tagit fram en framtidsrapport om

matbutiken 2032. Rapporten menar att framtidens butik
behéver vara mer uppdaterad kring tillging pé digital
information om kunder och képménster. De behéver vara
mer medvetna om hela virdekedjan i hillbarhetsarbetet och
det dr viktigt att verkligen profilera sig och anpassa sig till
lokala forutsittningar vad giller service och sortiment

Den fysiska butiken blir inte lingre en sjilvklar nod for
utbud och efterfrigan utan framtidens butik blir mer
elastisk och utdkar sitt erbjudande med ett vixande antal
alternativ att handla.

Framtidens konsumenter vill handla p3 ett vilplanerat och
effektive sitt. Konsumenterna kommer ha stérre fokus pa
mer hilsosam kost.

Konsumenterna vill att butiken har en personlig prigel och
engagerar sig bade i samhillet och i hallbarhet.

Framtidens konsumenter blir mer prismedvetna. Kunder
drdmmer om en lugn och rofylld upplevelse i butiken.
Yngre konsumenter har en positiv instillning till e-handel
och sjilvservice.

En fungerande service
ar en viktig kugge for att,
utvecklabesoksnaringen.

Bilden ar fran Malva gard i

Karatorp, soder om Asnen.

Framtidsrapporten beskriver sex modellbutiker baserat
pa konsumentprofiler, nya tekniska méjligheter och
identifierade framgangsfaktorer. Framtidsrapporten ir ett
intressant underlag for linets handlare infér kommande
utveckling av verksamheten. Det kommer 16pande nya
framtidsrapporter fran ICA och eventuellt frin andra
aktorer som kan vara intressanta att bevaka.
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KAPITEL 7. UPPFOLJNING

Sa foljer vi upp det regionala serviceprogrammet

Det nya regionala serviceprogrammet ska

galla fram till 2030. Det ar en lang tid och
forutsattningarna kan komma att forandras.
Darfor tas det fram arliga handlingsplaner som
kan anpassas efter radande forutsattningar
men med utgangspunkt fran det regionala
serviceprogrammet.

Tillvixtverket har tagit fram en tabell for rlig
uppfdljning och redovisning av arbetet med det regionala
serviceprogrammet och den kommer Region Kronoberg
anvinda som modell for handlingsplan och plan for
uppfdljning att kunna dterkomma till Ispande under
dret. Delar av detta underlag kan dven anvindas i Region
Kronobergs arliga aterrapportering av villkorsbeslut.

» Handlingsplan tillika plan f6r uppfoljning ska vara

Bilagor
Bilaga 1: Uppdrag, riktlinjer, bakgrund och lardomar
Bilaga 2: Hallbarhetssakring
Bilaga 3: Dialog om kommunala och
regionala prioriteringar

»

»

»

»

»

stdd for planering, genomférande, uppfoljning

och dterkoppling av arbetet med det regionala
serviceprogrammet.

Tas fram under hésten infor kommande 4r och
innehallet férankras med viktiga samverkansparter
och intressenter sisom kommuner, linsstyrelse med
flera som beskrivs under avsnittet Nyckelaktdrer for
utveckling av kommersiell service pd sida 8.

Ett avslutat 4r redovisas i januari till Tillvixtverket som
i sin tur rapporterar till Regeringskansliet.

Under virvintern sker en dterkoppling med

samma aktdrer som under hésten for att summera
foregiende 4r och pibérja och forbereda for planerade
gemensamma insatser under det kommande dret.
Lampliga delar lyfts dven i nitverket for regional
samplanering.

Internt sker det [6pande under 4ret dokumentation

Bilaga 4: Nulagesanalys fran oktober 2022

Bilaga 5: Barn och ungas asikter om service p§ landsbygden

Bilaga 6: Barnrattsbaserat beslutsunderlag av barnets basta

»

»

»

och rapportering i verksamhetssystemet om det som
utfors inom det regionala serviceprogrammet och

vid ett par tillfillen under dret involveras kollegor
inom samhillsbyggnad och niringsliv i uppféljning
av det regionala serviceprogrammet och dialog kring
handlingsplan och insatser for att dven f3 en tydlig
koppling mot annat regionalt utvecklingsarbete.
Uppféljningen av féregiende ars handlingsplan
formedlas via chef for hillbar tillvixe till regional
utvecklingsdirektdren och presidiet for regionala
utvecklingsnimnden.

Uppféljning av foregdende ars handlingsplan férmedlas
till Kronobergs kommunchefer och till presidiet for
kommunfullmiktige.

Avstdimningar kommer goras i nitverket for
lanthandlare i samband med de triffar som genomférs
under iret.
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