BILAGA 1

Uppdrag, riktlinjer och bakgrund

Pa regeringens uppdrag tog Tillvaxtverket

under 2021 fram ett metodstod for regionala
serviceprogram 2022-2030. | arbetet har Tillvaxt-
verket beaktat Nationell strategi for hallbar
regional utveckling i hela landet 2021-2030.

Regeringen har gett regionalt utvecklingsansvariga
erbjudande att utarbeta och genomféra regionala
serviceprogram. Region Kronoberg har beslutat att ta fram
ett nytt regionalt serviceprogram som giller fram till 2030.

Regionala serviceprogram syftar till en god tillging till
kommersiell service i landsbygder. Till grundliggande
kommersiell service riknas tillging till dagligvaror och
drivmedel, ombud f6r apoteksvaror, post- och paketservice
och betaltjinster. Tillgingligheten ska vara si bra att
vardagen fungerar pd ett tillfredsstillande sitt for minniskor
och foretag.

[ listan nedan framgér viktiga delar att beakta frin
Tillvixtverkets metodstod:

» Erfarenheter fran tidigare arbete med regionala
serviceprogram visar pé flera utvecklingsomraden
som bor beaktas i framtagandet av nytt regionalt
serviceprogram.

» Programmen ska bygga pa en analys av behovet i
linet och utformas fér att i méjligaste mén samverka

med 6vriga program fr regional tillvixt. Det bor ur
geografiskt pedet regionala serviceprogrammetektiv
framg3 vilka orter eller omriden dir det 4r vikeigt att
det finns kommersiell service.

» Prioriteringar for ekonomiska stod till kommersiell
service ska pekas ut.

» Programmen bér frimja samordning mellan aktdrer
och insatser for att 6ka tillgingligheten till service.
Det ir viktigt att 8ka samverkan lokalt, regionalt och
nationellt.

» I framtagandet av regionala serviceprogram bor
hallbarhet beskrivas och integreras

» Tillvixtverket onskar sirskilt engagera kommunerna
d4 de péverkas av och har flera viktiga roller for
utvecklingen av kommersiell service.

» Specificera insatser som prioriteras att genomforas i
arliga handlings- och verksamhetsplaner.

» Skapa rutiner for att folja upp arbetet inom regionalt
serviceprogram och dess arliga handlingsplaner.

Varfor behovs ett regionalt
serviceprogram?

Tillgéng till olika former av service ir avgdrande for att
vardagslivet ska fungera, detta giller var i landet vi 4n bor.
Forutsittningarna for service skiljer sig at beroende pd om
en person bor i tita eller glesa geografier. Linga avstand,
litet och glest befolkningsunderlag skapar utmaningar for
lands- och glesbygders serviceutbud. Tillging pa fungerande

service dr dven viktig for en plats attrakeivitet. Det dr mer
attraktivt att bo och leva med tillging till service men det
ir dven viktigt och attraktive for besokare. Serviceforetagen
paverkas ocksa positivt av den extra forsiljning som
bessksniringen innebir under delar av 4ret.

For platser med stora avstand ir tillgingen till service
viktig utifran flera virden. Fér vissa kan nirheten till en
dagligvarubutik kiinnas avgérande, andra ir beroende

av en fungerande paketdistribution, att kunna limna
dagskassor eller tanka fordon. Lanthandlare och andra
servicegivare utgdr naturliga métesplatser pd orten. Om en
sddan servicepunke liggs ned kan dven forutsittningarna
for bygdens 6vriga serviceutbud forsimras. P4 samma

satt 4r drivmedelsforsorjning en viktig forutsittning

for lokalsamhiillet, eftersom landsbygdsboende i hog

grad dr beroende av bil pa grund av linga avstind och

for arbetspendling. Det ir viktigt med bra vigar samt
ging- och cykelbanor och kollektivtrafik for de som inte
ir bilburna. Nirhet till kommersiell service ir ofta en
forutsitening for att foretag ska kunna verka och utvecklas
pé sin ort. Mobiltickning och tillgéng till bredband loper
samtidigt som en rdd trdd genom allt arbete pa omradet
landsbygdsutveckling. Det blir tydligt att servicefrigorna
midste hanteras i ett storre sammanhang. Samordning
mellan offentlig, kommersiell och ideell service dr dirfor
visentligt och detta forutsitter ett aktive deltagande fran
alla parter. Det regionala serviceprogrammet ir ett verktyg
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for act bdde strategiske och operativt stirka samordningen
och prioriteringen av olika stéd och insatser riktade till
kommersiell service i serviceglesa omraden.

Hur det regionala serviceprogrammet
tagits fram

Arbetet med Det regionala serviceprogrammet for
Kronobergs lin inleddes med en nuligesanalys som
kompletterats med ndgra exempelscenarion utifrin vad
som hinder om viss service forsvinner. Arbetet har skett i
samverkan med aktdrer p& bade regional och lokal nivd och
inom bade offentlig och privat sektor. Aven representanter
fran civilsamhillet har involverats.

Nuldgesanalysen har forankrats genom personliga méten
med representanter for intressenter digitalt eller fysiske, och
genom inhimtande av synpunkeer skriftligt eller muntligt.
Individuella kontakter har tagits med representanter

for intressenterna. Fysiska méten med allminhet och
foreningar har genomféres i byar i nigra kommuner

och kompletterats med mailutskick i ndgon kommun.

En digital dialogkarta har tagits fram som en alternativ
mojlighet for privatpersoner att limna sina synpunkter.
Ett nytt ndtverk med lanthandlare har bildats under

2022 vilket har gett en nira kontakt med denna grupp.
Kommunerna har haft en viktig roll med att bidra med
sin syn pé nulige och frigestillningar kring hillbarhet och
barnpedet regionala serviceprogrammetektiv. En enkit har

skickats ut till unga pa landsbygden for att f ungas pedet
regionala serviceprogrammetektiv pé service. Det regionala
serviceprogrammet har genomgir ett remissférfarande

fore antagande med ett limpligt urval av aktorer som
beskrivs under insatsomrade 5 “Frimja samverkan” i
kapitel 3 i programdokumentet. Syftet ir att forankra Det
regionala serviceprogrammet och ta in fler pedet regionala
serviceprogrammetektiv fére antagandet.

Bakgrund och lardomar fran

tidigare program

Tidigare Det regionala serviceprogrammet togs fram av
Linsstyrelsen for perioden 2014-2018. Programmet gillde
fram till dess att denna Det regionala serviceprogrammet
har antagits. Fram till 2022 har bade Region Kronoberg och
Linsstyrelsen hanterat stod till kommersiell service, men
fran och med 2023 handliggs nya medel till investeringar
endast av regionen.

Ett I6pande arbete har gjorts av Region Kronoberg for att
f3 in servicefrgorna i ett bredare sammanhang, och de ir
nu en del av den regionala utvecklingsstrategin och i andra
planer och understrategier. En fungerande service har lyfts
fram som en viktig forutsittning for attraktiva platser for
boende och som besdksmal. Region Kronoberg har dven
samarbetat med olika aktorer genom projekt och nitverk
samt genom representation pa moten och konferenser. Aven
kommuner och butiker runt om i Kronoberg har besokts.

Teman som berdrts ir bland annat flernivisamverkan,
delaktighet, samarbete mellan kommunerna och en

jamlik servicestruktur éver kommungrinserna. Vidare har
hallbarhetsarbetet med koppling till service stirkts och
digitala verktyg tagits fram for uppf6ljning av tillginglighet.

En viktig lirdom frin tidigare arbete i Kronoberg ir att det
finns minga faktorer som paverkar servicestrukturen, som
egentligen ligger utanfor sakfragan i sig. Kollektivtrafik och
logistik, samverkan mellan foretag, social sammanhallning
i lokalsamhiillet och bostadsférsorjning dr exempel

pa frigor som péverkar bide servicestillet i sig, men

dven minniskors méjlighet att tillgodogpra sig olika

typer av service. Det dr didrfor av storsta vike att bredda
serviceprogrammets berdringspunkter gentemot andra
program och strategiska insatser ver Region Kronoberg.
Samverkan med Linsstyrelsen har varit mycket god. Det
kommunala engagemanget for frigorna har okat i viss

mén och di kommunerna har en sa viktig roll s finns det
fortsatt utvecklingspotential till en mer formaliserad titare
samverkan.

Tillvixtverkets slutsatser frin tidigare programperioder
visar att arbetet inom Det regionala serviceprogrammet
framfor allt har bidragit till en 6kad samverkan och stirkta
relationer mellan aktdrerna i linen vilket stimmer vil
overens med vad Region Kronoberg har erfarit.
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