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Figur 1. Servicetyper i Kronobergs liin. Siffrorna anger hur mdinga servicepunfkter som ingar i
klustret. Siffran 2 i VVdckelsang visar exempelvis att det finns tva olika servicegivare i
ndromridet och fargerna specificerar servicetyperna: en drivmedelsanléiggning samt en
dagligarnbutik som dven tillhandahaller posttianster, kontantuttag och apoteksvaror.
Kartan dr hamtad ur Pipos Serviceanalys i oktober 2022.

Kartan ovan visar spridningen av servicepunkter i Kronobergs lin och dess
nirmsta omgivning. Ur ett nationellt perspektiv dr servicestrukturen i
Kronoberg vildigt tit. Det ar fa Kronobergare som har langt att resa till sin
nirmsta servicepunkt. Innan pandemin 2020, var det manga som trots att deras
hushall lag nira en mindre matbutik dnda valde att képa sina dagligvaror i en
storre butik som inte sillan lag lingre bort. Stérre sortiment och
bekvimligheten av flera tjanster beligna pa samma stille gick fore att handla
nira hemmet. Under pandemin 2020 har man dock sett ett dndrat beteende da
allt fler viljer att handla i den lilla lokala butiken f6r att slippa aka in till en
storre ort och beséka butiker med mer tringsel. Huruvida den lilla lokala
butiken premieras dven efter pandemin aterstar att se. Den lokala butiken har
under pandemin aven fyllt en viktig funktion vad giller hemsindningar till
aldre och riskgrupper i gles- och landsbygd.

Dagligvarubutiker ir oftast platser dir dven andra typer av service
tillgdngliggors. Manga butiker ér post-, apoteks och Systembolagsombud, och
det dr inte ovanligt att drivmedelsanlidggningen ligger 1 direkt anslutning till
butiken. Avstand till just dagligvarubutiker dr darfér aterkommande som matt
pa tillgang till service.



Idag finns manga nya sitt att tillhandahalla bade dagligvaror och andra tjanster,
och det blir allt svarare att mita tillgang till service genom avstand i kilometer.
Jamfort med 2014, da nuvarande serviceprogram skrevs fram, har en ling rad
nya eller utvecklade tjanster tillkommit. Det kan rora sig om matkassar,
hemleverans eller digitala utlimningsplatser som dr ppna dygnet runt.

Denna utveckling var fran borjan frimst via stormarknaderna men under
pandemin 2020 har dven de mindre butikerna pa landsbygden utvecklat samma
eller liknande koncept for att kunna méta behovet hos sina kunder. Aven
obemannade butiker har bérjat etableras pa flera hall i landet, sd dven i
Kronobergs lin.

Nir service inte lingre maste tillhandahallas genom en fysisk plats blir
utmaningarna ocksa annorlunda. Det gar inte lingre att sidga att en viss ort har
en viss grad av tillgang till service, da det 1 hogsta grad ar individuellt for olika
personer. For den som dagligen pendlar till en storre ort rader inte ndgon
storre brist pa service. Utmaningen handlar kanske snarare om att fa thop
vardagslivet. For den som saknar bil, eller av annan anledning inte sjilv kan ta
sig till butik, rader helt andra utmaningar. Fér denna grupp dr den lokala
butiken troligtvis mycket viktigare dn for den som till vardags rér sig mellan
platser som erbjuder en méangfald av tjinster.

Detta till trots har vi samlat statistik som utgar ifran fysiska platser. Det gar inte
att bortse fran att vissa tjanster och sitt att tillhandahalla service dnnu inte
finns tillgdngliga pa landsbygden, och siledes ir de fysiska avstinden

fortsattningsvis av relevans.

Dagligvarubutiker fyller ocksa andra syften dn varu- och tjansteférsorjning.
Nir bygdens olika métesplatser férsvunnit en efter en dr butiken kanske den
sista som finns kvar, och har dirfor ett sirskilt socialt virde. Dessutom ar
sjalva nirvaron av en livsmedelsbutik en viktig faktor f6r var méinniskor viljer
att bo. Bade butik och skola hojer attraktiviteten i en ort, och har siledes ett
hégt symboliskt virde. En nedlagd butik och en nedrustad skola kan signalera
att byn som sadan inte upplevs sirskilt levande eller attraktiv



Dagligvaror

Diagrammet nedan visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
givet avstand fran en dagligvarubutik med fullsortiment, alltsa tillrickligt stort
sortiment for att ticka grundliggande behov for ett hushall.
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Figur 2. Diagrammet visar tillgingligheten till nérmsta dagligvarubutik med fullsortiment i
Kronobergs kommmuner. Statistiken dr hamtad ur Pipos Serviceanalys i april 2022,

Butiker pa exempelvis drivmedelsanlidggningar, som siljer en begrinsad mingd
dagligvaror, visas inte hir. Totalt sett bor 96 procent av Kronobergs
befolkning inom 10 kilometer fran en butik (berdknat utifran bilvdg). 7 859
personer (3,9 procent) i linet bor inom 10-20 kilometer frin en
dagligvarubutik, och motsvarande siffra for avstand mellan 20-30 kilometer ar
161 personer (0,1 procent).

En enkel slutsats vore att dessa 4 procent dr de som har simst tillgang till
dagligvaror. Men sadan statistik tar inte hdnsyn till vilka som pendlar till
vardags, vilka som har bil, vilka som har fungerande kollektivtrafik mellan hem
och butik, eller vilka som saknar dessa mojligheter helt och héllet och dr
beroende av hjilp och stéd for att inférskaffa dagligvaror.

En bittre slutsats édr siledes att utmaningen ligger i att hitta 16sningar som dels
fyller funktioner kring varu- och tjinsteférsorjning, som samtidigt matchar
olika personers behov och férutsittningar. Det behdvs dirfor flexibla 16sningar
som var och en kan dra nytta av, oavsett livssituation. Statistik som denna visar
alltsa bara delar av sanningen.



Drivmedel

Cirkeldiagrammet nedan visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
givet avstand frin en drivmedelsstation.
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Kronoberg
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Figur 3. En majoritet (95,4 procent) av Kronobergs befolkning har mindre dn 10 kmr till
ndrmaste drivmedelsstation. Drygt 9 000 invanare (4,5 procent) och ca 170 invanare (0,1
procent) bebiver kira 10—-20 km respektive 20—30 ko for att tanka. Statistiken dr
hamtad ur Pipos Serviceanalys i april 2022.

Region Kronoberg bedémer att nitet av drivmedelsanliggningar dr fortsatt
tillfredsstillande utifran geografiska och befolkningsmassiga férutsittningar.
Av linets befolkning har majoriteten av invanarna (95,4 procent) hogst 10 km
till nirmaste drivmedelsanldggning. Drygt 9 000 personer behover kéra 10-20
km eller mer for att kunna tanka.

Samtidigt som tillgaingligheten till de vanligaste typerna av drivmedel, bensin
och diesel, 4r god sa kommer behoven av alternativa drivmedel, sa som
mojlighet att tanka biogas eller ladda elbil, att 6ka. I Kronobergs lin ér
infrastrukturen for férnybara drivmedel och el till viss del tillgodosedd i linets
titorter medan utbyggnaden dr simre pa landsbygden. Bist forutsittningar for
att forsorja landsbygden dr E85 och el (hemmaladdning)'. For att bidra till god
drivmedelsforsorjning 6ver hela linet behover den nya infrastrukturen
utvecklas i savil titort som landsbygd.

Nationellt sett har det skett en liten 6kning av antalet drivmedelsanliggningar
de senaste aren. Okningen har frimst skett i titorter men dven i titortsnira

1 Lansstyrelsen i Kronobergs lin. 2019. Regional plan for infrastruktur for elfordon och foirnybara drivmedel.



landsbygder. Forindringen 1 titortsnira landsbygder kan frimst férklaras med
att aktorer som tillhandahaller mobila ovanjordslsningar blivit vanligare. I
glesbygderna har tillgingligheten férsimrats nagot.

Behovet av investeringar for drivmedelsstationer kommer troligen att 6ka de
kommande aren. Idag finns ett lagkrav som sager att icke-korrosionsklassade
cisterner och ror ska vara atgirdade senast i juni 2022. I skrivande stund tillater
inte nuvarande regelverk fOr investeringsstdd att ansékningar av endast sidana
investeringar beviljas stéd. Det dr dock mojligt att detta regelverk dndras infor
kommande programperiod.

Post och paket

I en tid ddr allt mer handel sker elektroniskt blir pakethanteringen ocksa allt
viktigare. Under forutsittning att logistik, infrastruktur och post- och
paketutlimning uppnar tillfredsstillande standard, kan stor del av
serviceproblematiken minskas — dtminstone vad giller kommersiell handel
utover livsmedel. I dagslidget har nidstan 95 procent av Kronobergs befolkning
mindre dn 10 kilometer till nirmsta stille f6r post och paketutlimning.

Avstand till Posttjanster
Kronoberg

5,2%_—0,1%

B <10 km =10-20 km 20-30 km

Figur 4. Invanarnas tillginglighet till posttjanster i Kronobergs lan. Statistiken dr hamtad
ur Pipos Serviceanalys i april 2022.

PostNord ir den storsta aktoren pa marknaden i Kronoberg, f6ljt av DHL, DB
Schenker och Bussgods riknat efter antalet servicestillen (paketombud). Deras
spridning varierar och det dr inte sakert att kunden har moéijlighet att vilja
leverantor.

Post- och pakethantering 4r manga ganger en nédvindighet f6r att kunna driva
sma féretag pa landsbygden. Storre foretag har ofta egna avtalslosningar for
leveranser, medan de sma dr beroende av samma ombud som privatpersoner. I
Tillvaxtverkets rapport Tillginglighet till kommersiell och offentlig service



2021 redovisas att drygt 94 procent av Kronobergs arbetsstillen har mindre dn
10 minuters resvig till nirmaste paketutlimning. Ca 700 arbetsstillen (5,7
procent) har 10-20 minuters resvig och inga arbetsstillen redovisas ha 20
minuter eller mer till nirmsta paketutlimning.

Betaltjanster

Sedan 2009 har Linsstyrelserna ett sirskilt uppdrag att bevaka och félja upp
utvecklingen av grundliggande betaltjianster i Kronobergs lin. Med
grundliggande betaltjinster avses tjdnster fOr att:

e skota betalningsférmedling (exempelvis betala rikningar)
e kontantuttag
e sitta in dagskassor pa bankkonto f6r niringsidkare och féreningar

Tillgangen till grundldggande betaltjanster bedoms av Lansstyrelsen i
Kronobergs lin som tillfredsstillande for majoriteten av manniskor, foretag
och foreningar. Det finns dock grupper i samhillet som pa grund av
funktionsnedsittning eller andra orsaker inte dr digitalt aktiva och for dessa
grupper anses tillgangligheten vara simre.

Avstand till Betaltjinster
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Betalningsfé6rmedling 68% 19%  10%
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Figur 5. Diagrammet visar hur stor del av Kronobergs befolkening som har ett visst avstind
til] betaltjansterna - dagskasseinsdttning, betalningsformedling och kontantuttag. Statistiken
ar hamtad ur Pipos Serviceanalys i oktober 2022.

Tillgangen till kontantuttag for privatpersoner ar i allminhet tillfredstillande.
En viss férindring har dock skett av kontantinfrastrukturen och tillgingen till
dagskasseinsittning och betalningsférmedling under senare dr i samband med
att Handelsbanken stingt fem kontor i linet. T orterna Tingsryd, Aseda,
Alvesta och Markaryd finns alternativa bankkontor men i Lammbhult har



stingningen av kontoret inneburit en avsaknad av ett fysiskt bankkontor pa
orten”. Detta innebir en forsimrad tillging och lingre avstind i de norra
delarna av Vixjé kommun.

En utveckling med 6kad digitalisering och firre fysiska bankkontor kanske inte
gar att férindra men dven om servicen hittar nya former maste nivan av
servicen bibehillas. Kronoberg har generellt en god mobiltickning men vissa
kommuner pekar ut omraden som uppvisar problem och brister. Detta kan
forsvara for invanare och féretag gillande anvindning av kortldsare och swish-
betalningat’.

Landsbygdshandeln tar ett fortsatt stort ansvar fOr att uppritthalla
kontantférsorjningen och dven andra banktjinster. Ett lagom utfléde av
kontanter gor att butikerna inte behéver bekymra sig 6ver transporter av
dagskassor. Ar efterfrigan pa kontanter stérre 4n inflédet behover butiken
diremot skaffa kontanter pa annat hall alternativt begrinsa sin service.

I linet finns fyra av Sparbanken Ekens kontor. Det marks tydligt att
forutsittningarna for en fungerande kontanthantering dr bittre i dessa orter
och informationen Linsstyrelsen far frin bade foretagare, féreningar och
privatpersoner 1 dessa orter ar betydligt mer positiv jimfért med orter dar det
inte finns nagon bank.

Fortgir bankernas neddragningar pa landsbygden idr snart dagligvarubutiken
den sista utposten for tillhandahallande av kontanter. Det dr angeldget att en
systematisk genomgéing av kommunerna gors for att klargora vilka dtgirder
som kan krivas fran samhillets sida for att tillfredsstilla ett framtida behov av
kontanthantering.

For mindre féreningar 1 Kronoberg dr situationen ocksd knepig. Kostnaden for
kontanthantering upplevs som orimligt stor i proportion till de intdkter de har.
Deras kassahantering ar kranglig dd ansvaret manga ganger ligger pa ideella
medlemmar att ta ansvar for insdttning och vixling. Flera rapporterar att de har
langt till insdttningsmoiligheter, vilket innebir att de kan ha en ansenlig mingd
pengar hemma. Fler och fler anpassar sig dock till ett samhaille utan kontanter
och man hittar olika l6sningar f6r olika behov. Aven hir tyller digitaliseringen
en viktig funktion.

En slutsats Linsstyrelsen drar dr att dven om tillgangen till grundliggande
betaltjanster ar tillfredsstillande, sa ar det ett sarbart lige. Flera orter har endast
en uttagsautomat och skulle den av nagon anledning inte kunna anvindas ar
det langt till nasta uttagsstalle. Aktérerna dr privata foretag och kan nir som
helst bestimma sig for att det inte dr [onsamt att verka i omradet och stinga. I

2 Linsstyrelserna (Drake, Anna-Karin och Jansson, Johanna). 2021. Rapport 2021:10, Bevakning
av grundlaggande betaltjanster 2021.
3 Ibid., s. 101.



dagsliget har Kronoberg tre statligt finansierade ombud som bidrar till att
uppratthalla kontantinfrastrukturen i omraden dir tillgaingen bedomts som
otillricklig. Skulle dessa férsvinna paverkar det drygt 12 000 invanare.

Liget dr dven sarbart sett ur ett krisberedskapsperspektiv. Vad hinder vid en
storre storning? Lansstyrelsen anar att det beh6évs framtida insatser pa omradet
for att Oka kunskapen om hur samhillets funktioner kan uppritthallas utan
tillgang till de betaltjinster vi 4r vana vid.

Apoteksvaror

Tillgdngligheten till apotek eller apoteksombud med utlimning av
receptbelagda likemedel 1 linet dr god. Totalt sett finns 54 stycken
serviceutévare, varav 32 dr apotek och 22 ir apoteksombud. Av Kronobergs
befolkning har 94,2 procent mindre dn 10 km till ndrmsta
apotek/apoteksombud, 5,7 procent av befolkningen har 10-20 km och endast
0,2% har 20-30 km.

Avstand till Apoteksvaror
Kronoberg

5,7% - 027

B <10 km =10-20 km 20-30 km

Figur 6. Diagrammet visar hur langt Kronobergs invanare har till narmsta apotek eller
apoteksombud. Statistiken dr hamtad nr Pipos Serviceanalys i april 2022.

Manga apotek, och framfér allt apoteksombud, ligger i eller i anslutning till en
dagligvarubutik. I glesa strukturer dir marknadsunderlaget for ett fristaende
apotek brister, dr dagligvarubutiken alltsa en férutsittning for att tillhandahalla
apoteksvaror till boende i nirheten. Om dagligvarubutiken skulle férsvinna
paverkas dven tryggheten som ett lokalt apotek ger. Samtidigt ser vi en snabb
utveckling och 6kning av tjanster som levererar apoteksvaror direkt i brevlidan
eller via postutlimning, vilket kompletterar de traditionella apoteken. Detta
stiller givetvis krav pa post- och pakethanteringen att leverera varor snabbt i
hela landet.



Simuleringar av férandrat serviceutbud

Generellt bedéms tillgingligheten i Kronoberg till dagligvaruhandlare med
fullsortiment som god. Samtidigt finns omraden i linet som uppvisar lingre
avstand och en storre sarbarhet vid exempelvis en potentiell butiksnedliggning
pé grund av avsaknaden av alternativa nirliggande servicepunkter. Manga
lanthandlarbutiker drivs med blygsamma marknadsunderlag med sma
marginaler som f6ljd. Samtidigt har det rapporterats om lanthandlare som
tampas med vixande driftskostnader for el till utrustning som kylar och frysar.

Ett aktuellt exempel pa en butik som férmodligen tvingas stinga pa grund av
stigande kostnader for elfdrbrukning ar Handlar’n i Tannaker, Ljungby
Kommun. I kartan nedan visas tillginglicheten 1 dagsliget innan butiken
stingts ner. Stora delar av Bolms6 samt Ostra kusten och fastlandet lings
Bolmen uppvisar avstand som uppgir till maximalt 10km

Handlar'n Bolmenbygden
Tannaker Tallbo 2
LJUNGBY

341 96

Figur 7. Kartan visar butiken i Tannaker samt tillgingligheten fore nedstingningen i form
av kilometeravstand for omlandet till narmaste butik. Kartbilden dr hantad nr Pipos
Serviceanalys i september 2022.
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Figur 8. Teckenforklaring av kartmaterial fran Pipos Serviceanalys.

I kartan nedan ser vi den foérindrade tillgingligheten som en f6ljd av den
nedstingda butiken. Enligt modellen ér det framforallt s6dra delarna av
Bolms6 som kommer att se en forsimrad tillganglighet efter att butiken 1
Tannaker forsvinner med skiftning frain moérkorange till gratt. Detta betyder att
en betydande del av 6ns sédra delar, som tidigare hade maximalt 10 km till
butiken i Tanniker, istillet har 20-30 km till nist nirmaste butik. P4 den norra
delen av Bolmso vixer det orangea omradet ddr invanarna nar nist nirmaste
butik inom 10-20 km. Aven ett stort omrade pa fastlandet ungefir mellan
Tannaker och Vittaryd kommer att uppleva lingre kéravstand till en alternativ
dagligvaruhandel.

Figur 9. Kartan visar tillgingligheten efter en nedstingning av butiken i Tanndker i form av
kilometeravstand till narmaste butik. Kartbilden dr hamtad ur Pipos Serviceanalys i
september 2022.
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Fore nedstingningen hade 810 personer butiken inom 10 km och 260 personer
inom 20 km. Detta kan jimforas med scenariot dir Handlar’n i Tannaker
upphort da 9 personer har en butik inom 10 km, 968 personer en butik inom
20 km och 93 personer nirmaste butik inom 30 km. Nedstingningen lir dven
inverka negativt pa turistnaringen i omradet. Det 6kade totala transportbehovet
tor befolkningen kring Tannaker som behover firdas till annan dagligvarubutik
bidrar till att det totala koldioxidutslippet 6kar med ca 70 ton/dr. Denna siffra
ar dock en férenklad approximation och tar inte hinsyn till att invanare kan
koordinera veckohandel med resor till och fran arbetet eller andra drenden 1 ex.
Ljungby eller Lagan.

Aven om tillgingen till apotek och apoteksombud pa manga hall generellt sitt
ar relativt god finns det punkter som ligger mer isolerade och dir en stingning
skulle innebdra en forsimrad tillganglighet.

Ett exempel pa en sadan punkt ar Lidhult 1 Ljungby kommun och ICA-butiken
som ocksa agerar apoteksombud. Kartan nedan visar tillgingligheten utifran
situationen att det finns ett apoteksombud beldget pa orten.

ICA Néra Lidhult
Unnarydsvagen 1a
LIDHULT

34171

Figur 10. Kartan visar apoteksombudet i Lidhult samt tillgéngligheten fore en fiktiv
nedstangning i form av kilometeravstand for omlandet till narmaste ombud. Kartbilden dr
hamtad ur Pipos Serviceanalys i september 2022.
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Figur 11 visar hur tillgingligheten spas se ut ifall apoteksombudet i Lidhult
skulle férsvinna. Vi ser en skiftning fran morkorange till gratt vilket innebdr att
avstandet till ndrmaste apoteksombud Okar fran max 10 km till max 30 km pa
manga hall. Vi ser dven att det graa omradet séder om Lidhult far en storre
utstrickning. I sjilva Lidhult skiftar firgen fran morkorange till orange vilket
innebir att avstandet 6kar fran max 10 km till max 20 km till nirmaste ombud.

Fore en fiktiv nedstingning nadde 1 043 personer ett apoteksombud inom 10
km, 754 personer inom 20 km samt 108 personer inom 30 km. Situationen
efter nedstingningen skulle innebira att 1 248 personer skulle na ett ombud
inom 20 km och 656 personer inom 30 km.

Figur 11. Kartan visar apoteksombudet i Lidhult samt tillgéngligheten efter en fiktiv
nedstangning i form av kilometeravstand for omlandet till narmaste ombud. Kartbilden dar
hamtad ur Pipos Serviceanalys i september 2022.

Ytterligare ett fiktivt exempel dir tillgingligheten skulle minska avsevirt vid en
nedstingning av ett apotek kan hittas i Lammbhult, Vixj6 kommun. Kartan
nedan visar hur tillgingligheten ser ut i dagslaget.

12



Apotek Hjartat Lammbhult
Centrumgatan 6
LAMMHULT

360 30

Figur 12. Kartan visar apoteket i Lammbult samt tillgangligheten fore en fiktiv
nedstangning i form av kilometeravstand for omlandet till narmaste ombud. Kartbilden dr
hdmtad ur Pipos Serviceanalys i september 2022.

I figur 13 redovisas tillgingligheten efter en fiktiv nedstingning av apoteket i
Lammbhult. Firgen i omlandet vister och 6ster om orten har skiftat vilket
innebir att avstandet till nadrmaste apotek okat frin max 10 km till max 30 km.
Tillgangligheten i sjalva Lammhult har minskat da nirmaste apotek nas inom
20 km istéllet f6r 10 km.

Om man sitter detta i relation till antalet personer som skulle paverkas av en
sadan stingning dr det idag 3 001 personer som har ett apotek inom 10 km och
792 personer inom 20 km. Utifran det fiktiva scenariot skulle tillgingligheten
minska pa sa sitt att 2 125 personer nar ett apotek inom 20 km och 1 668
personer inom 30 km. Nérmaste alternativa ifrin apotek/ombud riknat ifran
tatorten skulle finnas i Moheda respektive Stockaryd.
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Figur 13. Kartan visar apoteket i Lammbult samt tillgingligheten efter en fiktiv
nedstangning i form av kilometeravstand for omlandet till narmaste ombud. Kartbilden ar
hdmtad ur Pipos Serviceanalys i september 2022.
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Figur 14. Tillganglighet till dagligvarnbutiker med fullsortiment som en heatmap. De rida
punkterna indikerar var servicepunkten ar belagen och fargen pa omlandet avstandet til]
ndrmaste servicepunfet.
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Tillganglighot till Drivmedel
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Figur 15. Tillganglighet till drivmedel som en heatmap. De bruna punkterna indikerar var
servicepunfketen dr belagen och fargen pa omlandet avstandet till narmaste servicepuntet.
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Figur 16. Tillganglighet till posttjanster som en heatmap. De [jusgula punkterna indikerar
var servicepunkten dr beliigen och fargen pa omlandet avstandet till ndrmaste servicepunkt.
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Figur 17. Tillganglighet till dagskasseinsattning som en heatmap. De blda punkterna
indikerar var servicepunkten dr beldgen och fargen pa omlandet avstandet till narmaste
servicepunfet.
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Figur 18. Tillganglighet till betalningsformedling som en heatmap. De ljusrida punkterna
indikerar var servicepunkten dr beldgen och fargen pa omlandet avstandet till ndarmaste
servicepunfet.
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Figur 19. Tillganglighet till kontantuttag som en heatmap. De mirkgrina punkterna
indikerar var servicepunkten dr beldgen och fargen pa omlandet avstandet till narmaste
servicepunfet.
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Figur 20. Tillganglighet till apoteksvaror som en heatmap. De ljusgrona punkterna
indikerar var servicepunkten dr beligen och fargen pa omlandet avstandet till nirmaste
servicepunfet.
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