[bookmark: _GoBack]Allmänna tips vi intervju
Förslag på grundstruktur vid intervju: 
· Kort beskrivning vad händelseanalys är, varför den görs samt vem som är uppdragsgivare. 
· Förklara varför ni är två personer. 
· Börja med en öppen fråga och be personen beskriva händelsen. En bra första fråga är: ”Vad var det egentligen som hände?” 
· Vid tillfälle fråga hur den intervjuade tror att en liknande situation kan undvikas. 
· Avsluta gärna med frågan: ”Är det något jag har glömt att fråga om
Bra om teamet kommit överens om specifika frågor som behöver ställas till flera olika personer.
Kom ihåg att intervjusituationen kan vara påfrestande för medarbetare som har varit involverade i en händelse. Fråga om de har fått stöd. Om inte, återkoppla till uppdragsgivaren. 

När intervjun är klar sammanfattas det viktigaste som framkommit och skickas till den intervjuade som då ges möjlighet att skriftligt komplettera eller korrigera eventuella felaktigheter.
Om analysen består av många olika delhändelser, börja med att sätta upp post it lappar för att identifiera delsändelserna och ev felhändelser till dessa
Fundera lite kring vårdskade kostnader. Vad är ”normalt” förlopp och hur stora avvikelser från detta kan vi se? Kan tex gälla extra besök till öppenvård, förlängd vårdtid, onödig inläggning. Går att ta fram kostnader för detta
