Klagomal relaterade
till barn och unga

- En analys av klagomal inkomna till
Patientnamnden i Kronobergs lan under 2020
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Resultat

1 TIDSAXEL

Antal drenden i alderskategorin 0—19 fordelar sig jamnt Gver aret. Nagot fler drenden &r registrerade i
februari, mars och juni. Jamfort med féregaende ér, da 53 drenden registrerades dr antalet pa samma
niva.

Manad Antal
Januari 5
Februari 6
Mars 6
April 5
Maj 2
Juni 6
Juli 3
Augusti 4
September 4
Oktober 4
November 5
December 5
55

3 VERKSAMHETSOMRADEN

Somatisk specialistvard och primérvarden har flest klagoméal (22 respektive 21). Psykiatrisk
verksamhet har tio klagomal. Déarutdver ar det enbart tandvarden som har tva klagomal.



3.1 SOMATISK SPECIALISTSJUKVARD

Klagomalen rér bemoétande, véntetider, bristande information och kommunikation, vard och
behandling samt f6rdrdjd behandling p.g.a. av krav pa uppvisande av negativt coronatest. I vissa
drenden framgér det att behandling eventuellt kan ha genomforts tidigare om rétt diagnos stéllts fran
borjan. I nagra av dessa drenden har fordldrarna inte ként sig lyssnade pa.

Nedan foljer exempel pa detta:

e Forildrapar kontaktar patientndimnd med fragestillningar kring graviditet, forlossning och
barnets tillstand. Det fanns mycket oro och fragor under graviditeten, bade kring hur mamman
médde men framfor allt hur barnets njure var forstorad. Fick hela tiden lugnande besked. Efter
fodseln var barnet smartpaverkat och grat mycket. Fordldrarna patalade att magen var stor och
att benen inte sag ut att vara i ritt 14ge. Ultraljud gjordes och symtomen forklarades att barnet
hade gaser i magen. Tillstandet forsdmrades hemma, men trots upprepade vardkontakter, fick
de ingen hjdlp utan endast radet att underlitta magbesviren med en pysventil som de kunde
kopa och sedan aterkomma om tvad manader. Nér barnet &r ca tva veckor klarar de inte att vara
hemma léngre och soker akuten. Det visade sig vara flera metastaser som véxt i barnet. Far
komma till Lund for behandling, dér uppticktes ocksé dessutom en béckenluxation.

3.2 PSYKIATRISK SPECIALISTSJUKVARD

Klagomal géllande psykiatri avser i hog utstrick synpunkter pa véntetider for utredning,
samtalskontakt, lakartid och medicininformation. Av flera synpunkter framgér det att patienterna, eller
patienternas vardnadshavare, anser att det ar svart att forsta vad som avses med medicinsk information
nér de far kallelse till ett sddant mote. Darmed kan det finnas ett behov av att komplettera kallelser
med information om vad dessa méten avser och syftar till.

e Forilder som beskriver en orolig och ohallbar situation. Barnet véntar pa utredning och ar
prioriterad men det dr akut lage. Har &ngest, tvingsbeteende och aggressiva utbrott. Dessa
paverkar familjen sérskilt de yngre syskonen som blir rddda for detta utatagerande beteende.
Har sokt akut och fatt ett uppfoljningsbesok men det méste handa mer nu menar fordldern.
Vad finns for mojligheter, nir kan tid ges? Kan likemedel hjélpa? Snart ar barnet i den aldern
att det inte langre dr mojligt att vara hemma f6r vard av barn. Hur gér man da for att kunna
vara hemma och stotta?

e "Var dotter xxxxx fick sta i ko till utredning pd BUP i ca 1 &r och vardgarantin sdger max 3
ménader. Sen kom vi in pa privat klinik via samarbetet med smart psykiatri. Sen var det ny ko
i 8 manader innan behandling paborjades"

3.3 PRIMARVARD

Klagomalen ror synpunkter om véntetider, kommunikation och information, delaktighet, bemdtande,
bristande vard och behandling.

e Mamma ringer da hon igéar kontaktade barnakuten vid ett par tillfdllen men avvisades. Hennes
ettaring har nigra dagar haft hog feber, andningsbesvir och inte kunnat &ta och dricka. Ringde



barnakuten som sa att hon skulle kontakta jourlékarcentralen eftersom barnet var ett &r.
Forsokte ringa jourldkarcentralen men kom inte fram da telefonkon var full. Ringde da tillbaka
till barnakuten men kom inte fram utan korde till barnakuten. Dir blev de inte inslédppta. Akte
da till jourldkarcentralen dar man blev otrevligt bemott eftersom de inte hade ringt i forvég.
Till slut blev de ombedda att sitta ner och vanta. Fick traffa en duktig ldkare som skrev ut
Ventoline i flytande form, vilket fungerade

e Forélder som hor sig efter att sokt vard da barnet har ramlat i hemmet. ”Tre ldkare har
uppenbart missat tva benbrott och det kénns inte okej! En i 6vrigt pigg, glad och energisk tva
aring som plotsligt vagrar sta pa sitt ben, som vi fordldrar uppenbart mérker &r paverkad av
detta, inte tidigare kan fa en remiss till rontgen utan ska behdva ga med tva benbrott i fyra
dagar utan vard?!”

3.4 TANDVARD

Endast tvd drenden berdr tandvard for patienter i lderskategorin 0—19 ar under ar 2020. Arendet avser
klagomal om behandling.

3.5 KOMMUNAL VARD

Inga klagomal avser kommunal vard under ar 2020 for alderskategorin 0—19 ar.

3.6 OVRIG VARD/OVRIG VERKSAMHET

Inga klagomal avser kommunal vard under ar 2020 for alderskategorin 0—19 ar.

Analys och reflektioner

Arenden dir individer 4r i dlderskategorin 0—19 berér till storsta del somatiska specialistvard och
primérvérd. Dérmed fordelar sig drendena pé verksamhetsnivé ganska snarlikt hur drenden fordelar sig
totalt i Region Kronoberg. Dock berdr en relativt stor del psykiatrisk véard i alderskategorin 0—19 och
ménga av dessa drenden beror véntetider till psykiatri for barn och unga. I Region Kronoberg har
satsningar gjorts for att minska véntetider och oka tillgdngligheten till BUP, sdsom enheten En vég in.
Dartill har vardval inforts inom BUP. Mot bakgrund av ovan ndmnda synpunkter forefaller arbetet
med forbéttrad tillgénglighet vara angeléget att fortsétta.

Patienters och narstaendes forslag

I vissa av drendena har patienter och narstaende ldmnat synpunkter och forslag pa forbattringar som
géller snabbare diagnoser och behandlingar som potentiellt kan ge battre resultat for patienten och
mindre efterbehandling. Patienternas och nérstdendes synpunkter och upplevelser dr viktiga att ta med
i det kontinuerliga forbattringsarbetet i varden. Hélso- och sjukvarden har i samband med att
barnkonventionen blev svensk lag paborjat arbete for att 6ka medvetenheten och ambitionen att se
barnen i varden. Detta arbete forefaller dirmed vara viktigt att fortsétta.
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