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Arsredovisning patientnimnden 2020

Under 2020 har 685 drenden registrerats, vilket 4r en minskning med 9% jamfort
med féregaende aret. Enligt gillande lagstiftning ska varden i 6kad utstrickning ta
emot och handligga patientklagomal 1 den egna verksamheten. Patientnimnden
utreder inte sjilv klagomalet utan fungerar som ett stod for patienten och som en
link till verksamheten.

En viktig del i uppdraget ar att bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet
och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar. Detta gors bland annat genom att analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma vardgivaren pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden.

Da en heltidstjanst varit vakant till fram till forsta oktober, och en medarbetare
har arbetat delvis pa annan enhet som forstirkning under pandemin har endast
den analys genomforts som vi enligt lag drligen redovisar till IVO i februari.

Beslut har fattats om ytterligare en analys, som dr paborjad och kommer att
slutforas under varen 2021. Rapporten har initierats i samverkan med Personliga
ombud, PO Kronoberg.

Patientndmnden har under aret haft fyra sammantraden, da ett stilldes in pga.
pandemin.

Vid varje sammantride uppmarksammas sirskilt drenden som giller barn- och
ungdomar mellan 0 - 19 ar.

Fortroendevaldas budget resulterade 1 ett 6verskott.

Patienter som tvangsvardas har enligt lag ritt att fa en stodperson utsedd till sig.
Svirigheten Okar att rekrytera tillrickligt med personer kvalificerade for detta
trivilliguppdrag.
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Antal arenden 2020
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Mitning av svarstider - Patienten ska fi svar inom fyra veckor

Enligt lagen om klagomal mot hilso- och sjukvirden bér den som hor av sig fa ett
svar inom fyra veckor. Vi miter kontinuerligt tiden fér nir ett svar kan
aterkopplas. Patientndimndens mal ar att 90 % av patienterna ska fa ett svar inom
dessa veckor vilket det endast dr tandvarden och de externa vardcentralerna som
har uppfyllt malet. Arbetet har fortsatt enligt rutin med svarshantering med
undantag fran mars och april da virden var koncentrerade pa arbetet med
pandemin.

Andel som fatt svar inom 4 veckor

84%
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Svarstider 2020
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Vad férmedlade patienterna 20207

Med anledningen av pandemin har saval arendemingden som karaktiren
paverkats. Under vissa perioder har flera hort av sig medan det andra perioder
varit en minskning av antalet drenden.

Efter en gemensam nationell 6verenskommelse mellan patientnimnderna och
IVO beslutades att analysera drenden som handlar om barn- och unga samt
arenden som ror Covid-19. Rapporterna kommer att redovisas till IVO februari
2021.

1. Covid-19

Minga av dessa drenden handlar om klagomal eller forslag pa forbattringar
gillande rutiner fOr att minska smittspridning av corona i varden, att rutiner varit
bristfilliga eller att patienter misstinker att de smittats 1 varden. Dirtill handlar
manga klagomal om linga vintetider 1 varden.

Flera drenden handlar om rutiner for provtagning for corona, resor till och fran varden
och intyg for sjukskrivning,

Flera patienter vid Réttspsykiatriska regionkliniken har framfort synpunkter pa att inte
fa ta emot besok av sin stddperson, sina familjer och barn pé flera manader.
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2 Barn och unga

Barn finns ju i flera verksamheter, bade som patient och som anhoérig, och ir
dirfor en viktig grupp att uppmairksamma 1 ett storre perspektiv. Under
féregiaende ar gjorde patientnimnden en rapport lokalt som kunde anvindas 1
utbildningssyfte.

Da barnkonventionen blev lag forra aret har patientndmnderna nationellt
tillsammans med IVO valt att géra en gemensam analys.

Under édret har 55 klagomal inkommit som giller den har dldersgruppen. Det ar
frimst nirstaende som kontaktar patientnimnden

Klagomalen r6r bemétande, vintetider, bristande information och
kommunikation, vard och behandling I vissa drenden framgir det att behandling
eventuellt kan ha genomférts tidigare.

Klagomal gillande psykiatri avser i hog utstrackning synpunkter pa vantetider for
utredning och behandling.

Vad vi foljt upp under 2020
Arbetet har fortsatt med att f6lja upp det som férmedlades under 2019.

Manga patienter som hor fortfarande av sig och har synpunkter pa det som star i
journalen och friagor kring loggutdrag. En ny enhet for dessa journalfragor har
startats under hosten 2020.

Forra aret framkom i flera drenden att patienter avvisades och hinvisades mellan
olika enheter 1 varden. Dirfor beslutade patientndmnden att ta fram en rapport
over dessa drenden, i samverkan med PO (Personliga Ombud) Kronoberg, som
ocksa uppmarksammat fragan. Rapporten édr paborjad och kommer att redovisas
under varen 2021.

Vad svarar varden?

Patienter som framfor ett klagomal har ritt till ett svar, manga ganger leder
klagomalet ocksa till en dtgird. De atgirder som varden vidtar édr oftast av
individuell karaktir, patienten far hjilp med sitt problem. I flera fall framkommer
att dialog har forts i arbetsgruppen, eller att rutiner och riktlinjer har setts over.

Patientndmnden aterkopplar samtliga drenden till regionens cheflidkare. I drenden
av allvarligare karaktir kan det da hinda att en férdjupad utredning genomfors,
sasom hindelseanalys och eventuellt anmilan enligt Lex Maria.

Stéodpersonsuppdraget -Tillgang och efterfrigan pa stodperson ska
vara i balans
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Stodpersoner

Patienter som tvangsvardas har enligt lag ritt att fa en stédperson utsedd till sig.
Antal anmalningar om stédperson 6kar successivt. Under aret 40 nya
anmalningar registrerats om att fa stodperson. 25 stodpersoner ar aktiva och
flertalet av dem har mer dn ett uppdrag darfor har malet att utse stédperson inom
10 dagar i de flesta fall kunnat nas. Det dr en utmaning att rekrytera tillrickligt
med personer for detta frivilliguppdrag. Trots riktade insatser har vi inte lyckats
rekrytera i den utstrickning som motsvarar behovet nir det giller att tillgodose
specifikt sprak, varfor nigon patient fortfarande vinta pa stodperson sedan forra
aret av den anledningen. Behovet av flersprikiga stodpersoner okar.

Under pandemin har dven stodpersonsuppdraget fatt anpassas efter
omstindigheterna. Négra patienter har kunnat fortsitta triffa sina stodpersoner
utomhus medan andra varit hinvisade till att endast kunna ha kontakt via telefon
eller Skype.

Patientndmndens roll i patientsikerhetsarbetet - Patienter och
nirstaendes synpunkter ska tas tillvara pa en 6vergripande niva

Patientndmnden har under aret deltagit i ett av patientsikerhetsradets méten.
En rapport har skrivits under aret:

”Analys av inkomna klagomal och synpunkter ar 2019 (Dnr 20PNY5).

Kommunerna

Fortsatt fd drenden som rér kommunal hilso- och sjukvard. Totalt registrerades
12 drenden. De flesta drenden ber6ér vard och behandling.

Ekonomi

Vid varje sammantride visas en redogérelse f6r nimndens ekonomiska resultat.
Budgeten for stédpersoner ligger idag pa annan enhet och paverkar dirmed inte
fortroendevaldas budget. Varens sista ssmmantride blev pga. pandemin installt
vilket ocksa bidrar till ett 6verskott Se tabell nedan.
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Patientnamnden
Overskott 285 tkr
Kt Uit [thr)
Tatalt
40311 AR - Famoendeman
A3 1BE Trakda merken

43211 Bers, Sattefria

43221 Blers, shpl, ikl Do bag
44111 Pensinnskosinad schabion vl
#4113 Lign pensionsmiglter
#4118 Pensinnekestnad avg bes &p
A5111 Sk g er enigh |
45118 Socala avfter erghlag
45715 Fora

5111 Eursywgitt | konlferers

45 186 Lithddring

S7T225 Kalfeseryioe faterng
B21BE B et tin

BE30E Kt o logl, Sverige

15511 Inforation och rekam
ESEBE Inforretion o FR

72139 Crriga forsé mingar

-Gi%

Buihget (H)

Resultat 2020

-0ik
57
-1
-35
-

]

0

-82

Builgetanileke ()
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RGG Stodpersoner
Underskott -527 tkr

Konto

Tokalt

ATZ] Arvorden - G0T UPRORACEEag
HAIE ArvOrde - 0T LppdagsTaEn
43211 Bhers, shaittefria

43721 Blers, shpl, ikl mp o bag
44111 Peraiorskostrad schablon vl
44116 Perviorekietrad g bes dp
45111 Sodala augiler enlgt g
45118 Sodaln avglfter enigt g
45715 Foa

FE15 (vriga Tranmarde tarstes

Lefall ()

Budget [t} Budaetavvikee (thr)
-10H -5
=19 a
0 -3
52 0
-29 1]
101 a
0 43
H3 a
0 -105
1 1]
f 0
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