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SAMMANFATTNING 

Region Kronobergs vision är Ett gott liv i ett livskraftigt län. Det innebär att Kronoberg ska vara en öppen 

och välkomnande region som är attraktiv för boende, företag och besökare. Både invånare och 

samarbetsparter ska uppleva att kvaliteten på Region Kronobergs samhällstjänster är god. Region 

Kronoberg ska förvalta ett fortsatt högt förtroende för verksamheten genom att förbättra både 

tillgänglighet och kvalitet.  

För första kvartalet 2019 redovisar regionen ett negativt balanskravsresultat på -3 mnkr. Det redovisade 

resultatet som även inräknar orealiserade vinster på finansiella tillgångar är för årets första kvartal 67 

mnkr. Helårsprognosen pekar på ett nollresultat för 2019 vilket är 84 mnkr sämre än budgeterat för året. 

Kronobergarna har relativt högt förtroende för vården i länet. Särskilt glädjande är att när det gäller 

förtroende för hälso- och sjukvården så har andelen som anger att de har stort eller mycket stort 

förtroende ökat med 4 procentenheter i jämförelse med föregående år.  

Tillgängligheten i hälso-och sjukvården har förbättrats något jämfört med samma period föregående år. 

Det ska vara lätt att komma i kontakt med vården, för bedömning och om behov finns, tid till besök. 

Region Kronoberg arbetar ständigt med att förbättra tillgängligheten till hälso- och sjukvården. 

Möjligheterna att komma i kontakt med hälso- och sjukvården via E-tjänster förbättras ständigt. 

Inom kollektivtrafiken har starten på 2019 varit god, och utfallet för NKI för buss/tåg enligt 

kollektivtrafikbarometern ligger i nivå med målet och över motsvarande period föregående år. Det 

långsiktiga kvalitetsarbetet med interna och externa utbildningsinsatser börjar ge resultat. 

Under årets första kvartal har sjukfrånvaron (i procent av ordinarie arbetstid) minskat jämfört med 

föregående period och år, från 6,5 procent till 5,7 procent. Minskningen gäller både kvinnornas och 

männens sjukfrånvaro. 

I nuläget är användandet av hyrpersonal på en betydligt högre nivå än vad Hälso- och sjukvården 

planerat och önskar. Användandet av hyrpersonal har ökat avseende både läkare och sjuksköterskor i 

jämförelse med föregående period och år och det är fortsatt svårt att rekrytera vissa läkarspecialiteter, 

allmänsjuksköterskor och specialistsjuksköterskor efter verksamhetens behov. 

Överbeläggningarna inom hälso och sjukvården har ökat jämfört med föregående år. Orsaken är att det 

ej går att hålla tillräckligt antal vårdplatser öppna p g a bemanningsproblem samt ett ökat inflöde av 

patienter vilket är vanligt under det första kvartalet dvs infektionssäsongen. Mest överbelagda är 

platserna på de båda medicinklinikerna och på akutgeriatriska kliniken. 

Under år 2017 startades 1 031 företag i Kronobergs län. Antal nystartade företag per 1 000 invånare i 

länet uppgick till 5,22 vilket var något lägre än riksgenomsnittet på 6,81. Kronobergs län hade fler 

nystartade företag per 1000 invånare jämfört med Blekinge och Kalmar, och något färre jämfört med 

Skåne, Halland och Jönköping. Av de nystartade företagen i länet under 2017 startades 29 procent (301 

stycken) av kvinnor. 

Vård- och omsorgscollege Kronoberg har under januari genomfört upplevelseverkstäder på KTC i 

Växjö och Ljungby för länets åttondeklassare. 2 400 elever tillsammans med sina ca 150 lärare och 

studie- och yrkesvägledare fick testa vård och omsorgsuppgifter. Utvärderingen visar att de var mycket 

nöjda och cirka 20 procent av de som svarat kommer att söka utbildning och arbete i branschen. 
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INV¡NARE 

Region Kronobergs vision är Ett gott liv i ett livskraftigt län. Det innebär att Kronoberg ska vara en öppen 

och välkomnande region som är attraktiv för boende, företag och besökare. Mångfalden i Kronobergs 

län ses som en tillgång för den regionala tillväxten. Målbilden inom perspektivet är nöjda invånare med 

stort förtroende för Region Kronobergs verksamhet.  

Måluppfyllelse mars 2019 

FÖRTROENDE FÖR VERKSAMHETERNA SKA VARA 

FORTSATT HÖGT 

Invånarna i Kronobergs län är Region Kronobergs uppdragsgivare och finansierar i huvudsak 

verksamheten. Därför är det viktigt att invånarna känner stort förtroende för Region Kronobergs 

verksamhet och att skattemedel används på bästa sätt. Både invånare och samarbetsparter ska uppleva 

att kvaliteten på Region Kronobergs samhällstjänster är god. Region Kronobergs ska förvalta ett 

fortsatt högt förtroende för vår verksamhet genom att förbättra både tillgänglighet och kvalitet. 

Förtroendet för verksamheten ska vara fortsatt högt 

Styrtal  
Utfall mars 

2019 
Utfall mars  

2018 
Utfall mars  

2017 
Målvärde 2019 

Förtroende för hälso- och sjukvården 
enligt Hälso- och sjukvårsbarometern 

67 %* 63 % 66 % 67 % 

Nöjd kund index (NKI) buss/tåg enligt 
Kollektivtrafikbarometern 

68 % 66 % 74 % 68 % 

*Avser helår 2018 

Hälso- och sjukvård 

Kronobergarna har relativt högt förtroende för vården i länet. Särskilt glädjande är att när det gäller 

förtroende för hälso- och sjukvården så har andelen som anger att de har stort eller mycket stort 

förtroende ökat med 4 procentenheter i jämförelse med föregående år. Region Kronoberg placerar sig 

på sjunde plats bland alla regioner i Sverige och har ett statistiskt säkerställt bättre resultat än riket 

generellt. 

För att öka delaktigheten av patienter och närstående i utvecklingen av vården har en resursgrupp 

bildats. Resursgrupp vårderfarenhet består av 19 patienter och närstående. Uppdraget är att utifrån egna 

erfarenheter och intressen bidra till förverkligandet av utvecklingsstrategin Närmare Kronobergaren. 

Deltagarna utgör en resurs på individnivå i utvecklingsarbeten inom hälso- och sjukvården samt på 

gruppnivå, exempelvis som en remissinstans.  

Ett annat arbete med syfte att öka delaktigheten med ett större fokus på den egna vården är 

implementering av Patientkontrakt. Med detta menas ett koncept för delaktighet, samordning, 

tillgänglighet och samverkan genom överenskommelse mellan vårdgivare och patient, möjlighet till fast 

vårdkontakt vid behov, överenskomna tider och sammanhållen plan utifrån ett personcentrerat 

förhållningssätt. Arbetet pågår inom flera verksamheter och ytterligare enheter på gång med delar eller 

hela konceptet. Som exempel kan nämnas Vuxenpsykiatrin, Barnkliniken , avd 5 Ljungby, 

Rrimärvården , Rehab och Avd 1 Växjö.  
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Patientnöjdhetsmätning via pekskärm i väntrum fortsätter på primärvårdens enheter. Frågebatteriet har 

utökats avseende upplevd delaktighet. Från och med februari har bland annat frågor om tex. behov av 

individuell plan, kännedom om nästa steg ð frågor lagts till i linje med patientkontraktsprojektet.   

Genom att utveckla nya sätt att vara tillgängliga kommer vården närmare patienten, fysiskt och virtuellt 

vilket därmed bidrar till ett fortsatt högt förtroende för hälso- och sjukvården. Region Kronobergs 

basutbud av e-tjänster inom 1177 är en viktig kanal för kontakter mellan kronobergarna och hälso- och 

sjukvården. Fortsatt implementering av webbtidbok i flera verksamheter är ett annat exempel liksom 

möjligheten till videobesök där pilotprojektet är avslutat. Beslut är taget om att alla verksamheter kan 

börja använda sig av funktionen videomöten med patienter. Vid månadsskiftet mars/april har 118 

enheter aktiverat webbtidbok i någon form. Det varierar vilka tidböcker som visas ut på enheterna. 

Ytterligare ett tiotal enheter är på gång under april/maj. 

Kollektivtrafik  

Starten på 2019 ser bra ut, utfallet för NKI för buss/tåg enligt kollektivtrafikbarometern ligger i nivå 

med målet och över motsvarande period föregående år. Det långsiktiga kvalitetsarbetet med interna och 

externa utbildningsinsatser börjar ge resultat. Nöjdheten med tillgänglighet är fortsatt god. Vid en 

nationell jämförelse ligger resultaten för både nöjdhet med enkelhet att köpa biljetter och kort och 

nöjdhet med enkelhet att åka med länstrafiken i det övre skiktet. 
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TILLGÄNGLIGHETEN TILL REGION KRONOBERGS 

VERKSAMHETER SKA VARA GOD  

Kraven och förväntningar på välfärden ökar i allt högre grad. Hög kvalitet, öppenhet och tillgänglighet 

är faktorer som är avgörande för en regions attraktionskraft. Region Kronoberg ska förbättra och 

upprätthålla en god tillgänglighet inom samtliga verksamhetsgrenar. 

Tillgängligheten till verksamheterna ska vara god 

Styrtal  
Utfall mars 

2019 
Utfall mars  

2018 
Utfall mars  

2017 
Målvärde 2019 

Andel genomförda läkarbesök till 
specialist i allmänmedicin inom 
primärvård 3 dagar  

84 % - - 80 % 

Andel väntande patienter till läkarbesök 
inom planerad specialiserad vård som 
väntat 60 dagar eller kortare 

71 % 69 % 68 % 80 % 

Andel väntande patienter till behandling 
inom planerad specialiserad vård som 
väntat 60 dagar eller kortare 

61 % 53 % 58 % 80 % 

Andel telefonsamtal som besvaras av 
vårdcentral inom samma dag  94 % 93 % 93 % 100 % 
Spridning av aktiviteter inom 
kultursamverkansmodellen och 
studieförbunden, Andel aktiviteter 
utanför Växjö kommun (%) 

Följs upp på 
helår 

- - 54 % 

 

Hälso- och sjukvård 

Det ska vara lätt att komma i kontakt med vården, för bedömning och om behov finns, tid till besök. 

Region Kronoberg arbetar ständigt med att förbättra tillgängligheten till hälso- och sjukvården. 

Möjligheterna att komma i kontakt med hälso- och sjukvården via E-tjänster förbättras ständigt. 

Samtliga enheter inom primärvård- och rehab erbjuder om/avbokningar och ett flertal även 

tidsbokning som formulärtjänst via 1177. Allt fler enheter ökar tillgängligheten ytterligare med 

direktbokning i webbtidbok då invånaren samtidigt kan se sina webb-bokade tider. Primärvård och 

rehab planerar för breddinförande av videobesök på samtliga enheter till hösten, med 

utbildningsinsatser och användarsupport för medarbetarna. De är även på gång med framtagande av 

funktionella arbetssätt avseende kvalificerade telefonkontakter. 

Arbetet med hyroberoende pågår och ska på lång sikt stärka tillgänglighet och kontinuitet. Uppdraget är 

en fortsatt utmaning och ett omtag med óHyroberoende 2.0ó ªr planerat under v¬ren 2019 fºr att 

ytterligare sätta fokus på behovet av lösningar som främjar en stabil bemanning och 

kompetensförsörjning med egen personal. 

Digitala e-tjänster  

I Region Kronoberg pågår ett aktivt arbete för att utveckla nya sätt att vara tillgänglig för att komma 

närmare patienten fysiskt och virtuellt.  Arbetet med att få samtliga enheter att erbjuda relevanta utbud 

av basutbud av e-tjänster ger resultat. Sedan december 2018 syns ett betydligt ökat intresse från 

verksamheterna att implementera webbtidbokning. Den 31 december 2018 hade 110 272 invånare ett 

konto på 1177 av 199 886 invånare och vid den senaste mätningen den 31 mars har ca 55 procent av 

kronobergarna någon gång loggat in i e-tjänsterna på 1177.se 
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Sjukhusvård 

Inom sjukhusvården har tillgängligheten till operation förbättrats men utmaningar kvarstår.  

Vi ser en trend med en ökad kapacitet jämfört med samma kvartal 2018 men antalet patienter på 

väntelistorna har ökat.  Ett uppdrag har gått ut till opererande verksamheter att införa gemensamma 

remissväntelistor i Växjö och Ljungby. Syftet är att korta totala väntetider och minska kostnaden för 

vårdgaranti. Det pågår även ett gemensamt arbete med operationsprocessen mellan anestesikliniken och 

opererande enheter. Det som ytterligare frigör kapacitet på operation är att kirurgkliniken har opererat 

200 patienter på light-sal, endoskopienheten.   

Åtta av tio mottagningar klarar en tillgänglighet mellan 90-100 procent för vårdgarantin och fem av tio 

mottagningar klarar målsättningen för Kronobergsgarantin med målsättningen 80 procent tillgänglighet. 

I mars 2019 väntar totalt 3 173 patienter på operation/behandling. Sedan årsskiftet har antalet väntande 

minskat med 254 patienter. Generellt är det ett större antal väntande under hösten då verksamheten har 

varit reducerad under sommarmånaderna 

Ambulansvård 

Andelen prio 1-uppdrag för ambulanssjukvården inom 10 min är 55,8 procent kvartal 1 2019. 

Insatstiderna vid prio 1-uppdrag har förbättrats jämfört med föregående år och i Lessebo kommun har 

insatstiderna förbättrats från 22 minuter 2018 till 11 minuter 2019 till följd av den dygnsambulans som 

startades upp kvartal fyra 2018 i Lessebo kommun. 

Primärvård och rehab 

Vårdgarantin om rätt till medicinsk bedömning till legitimerad personal inom 3 dagar har införts i 

primärvården vid årsskiftet. Resultaten så här långt är goda men svårvärderade efter så kort tid. 

Tillgänglighet 0-3 dagar till läkarbesök i primärvården uppgår efter första kvartalet till 84,2 procent, att 

jämföra med 7-dagarsmåttet från dec 2018 på 86,3 procent.  

Det finns incheckningsterminaler på sju vårdcentraler. Patientnöjdhetsmätning via pekskärm i väntrum 

fortsätter på enheterna med mycket goda resultat.  

Inom primärvårdsrehab pågår utvecklingen av en digital artrosskola och primärvårdens Hälsoenhet 

kommer under v¬ren kunna erbjuda tobaksavvªnjning digitalt via óStºd och behandlingsplattformenó.  

Fysioterapin i Ljungby har fått Swedhearts diplom för flest utförda och registrerade cykeltester i Sephia 

under 2018. Lasarettsrehab fick Fysioterapeuternas nationella kvalitetspris för sitt förbättringsarbete 

óCancer + trªning = santó.  

Tillgängligheten till rehabiliteringskliniken är inte tillfredsställande och då främst till 

specialistmottagning smärta beroende på släpande remisser vid övertag samt läkarbrist. 

Psykiatri  

Inom psykiatrin är det fortsatt problem med tillgängligheten inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). 

Åtgärder för förbättrad tillgänglighet inom BUP sker inom en rad områden. När det gäller utredningar 

kommer förändrade arbetssätt som införs under hösten 2019 att medföra en kraftig ökning av antalet 

genomförda utredningar. BUP kommer utveckla screeningen inför utredning, så att rätt barn sätts upp 

för utredning och att rätt underlag har kommit från berörda inför utredning. Det innebär att 

utredningen kommer att kunna göras snabbare med bättre underlag. När det gäller utredningar för 

ADHD, så kommer vi införa ett verktyg som heter QB vilket gör att vi kommer kunna utreda och sätta 

diagnos på ett besök. 

 

Det är stor efterfrågan på samtalsbehandlingar och arbetsterapeutiska bedömningar och ett ständigt 

förbättringsarbete pågår för att utöka tillgängligheten genom exempelvis utbildning KBT och 

förändring av vårdprocess. 
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.  

För att minska andelen uteblivna besök pågår ett arbete med att skapa ökad möjlighet för patienten att 

omboka sina tider via 1177. 

Tandvård  

Genom folktandvårdens projekt med tandvårdsbuss på äldreboenden har fler patienter i åldersgruppen 

70+ undersökts och man har engagerat tandsköterskor i den förebyggande vården i större utsträckning 

än föregående år. Det är dock en utmaning att kunna besöka äldreboenden med tandvårdsbussen i den 

utsträckning som är önskvärt eftersom det också utförs mycket barntandvård i bussen. 

 

Kultur 

Arbete pågår i enlighet med målbilden om att tillgängligheten till Region Kronobergs kulturverksamhet 

ska vara god. En grundläggande faktor som påverkar kulturarbetet är Kronobergs glesa 

befolkningstäthet vilken gör att invånarnas möjligheter att ta del av och utöva kultur varierar. Faktorer 

som till exempelvis utbud, lokaler, mötesplatser och arrangörer är alla komponenter som har betydelse 

för i vilken utsträckning invånarna i Kronoberg har möjlighet att ta del av kulturutbudet.  

Gällande specifika insatser har en ansºkan rºrande ¬r 2 i projektet óKronoberg Blekinge utvecklar 

medborgarscenenó skickats till Kulturr¬det. Projektet har som ºvergripande m¬l att skapa h¬llbara 

arbetsmetoder med syfte att öka tillgänglighet och breddad delaktighet i kulturlivet, hållbar 

deltagarkultur och interdisciplinär dokumentär scenkonst. Genom detta projekt lanseras konceptet 

medborgarscen i Sverige, vilket är ämnat att bland annat involvera invånare och lokalsamhälle i den 

professionella skapandeprocessen.  

Under 2019 verkställs en länsomfattande regionalisering av Scensommar som ett resultat av satsningen 

på kultur på okonventionella arenor. Tre familjeföreställningar kommer under sommaren 2019 att 

hållas på platser i respektive kommun som vanligtvis inte nås av kulturevenemang. Samtidigt genomförs 

uppdraget Kultur i vården, där en förvaltningsövergripande samverkan prioriteras för att koordinera 

arbetet. En projektledare inom hälso- och sjukvård har anställts på 25 procent och påbörjat tjänsten. 

Rekrytering av ytterligare en projektledare på 25 procent, som tillträdde den 1 april, är också 

genomförd.  

Vidare har överlämning av information och uppdrag genomförts, där fokus har legat på 

omvärldsbevakning och kunskapsinhämtning för det första kvartalet. Andra insatser inkluderar att 

bildandet av en arbetsgrupp har påbörjats, pilotprojektet Dans för hälsa pågår samt att insatser pågår 

inom Region Kronobergs kulturbolag. 
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INVÅNARNAS HÄLSA SKA VARA NÄRA OCH JÄMLIK 

En god hälsa är en resurs för den enskilda individen och en framgångsfaktor för samhällsutvecklingen. 

Därför ska Region Kronoberg medverka till att skapa förutsättningar för en god och jämlik hälsa. 

Invånarnas hälsa ska vara nära och jämlik 

Styrtal  
Utfall mars 

2019 
Utfall mars  

2018 
Utfall mars  

2017 
Målvärde 2019 

Vårdrelaterade infektioner 12 % 13,9 % 14,6 % 9,0 % 

Punktlighet stadsbusstrafik +3 min 92 % - - 96 % 

Punktlighet regionbusstrafik +3 min 82 % - - 92 % 
Kundnöjdhet Serviceresor gällande 
väntetid i telefon 

71 % 72 % 64 % 82 % 
Antalet läkemedelsgenomgångar ska 
öka  

161 156 312 1100 

Antalet psykologer inom den offentligt 
drivna primärvården ska öka 

1 + 2 PTP - - 6 

 

Hälso- och sjukvård 

När det gäller vårdrelaterade infektioner finns inget säkert verktyg för att säkerställa statistiken och 

utfallet i mars bygger på punktprevalensmätning. Det pågår en utveckling av systematiken i 

kvalitetsarbetet. Fler läkemedelsgenomgångar är planerade till hösten. 

Inom det försäkringsmedicinska området fortgår satsningen på rehabkoordinatorer i verksamheterna. 

Arbetet fortsätter under 2019 med att etablera de koordinatorer som finns på neurologmottagningen, 

Ortopedmottagningen och inom Vuxenpsykiatrin för att säkerställa funktionen i ett längre perspektiv. 

Planen är att under 2019 också komma igång med rehabkoordinatorer inom cancervården och på 

reumatologmottagningen. 

Sjukpenningtalen i Kronoberg har första kvartalet sjunkit något. Kvinnor är fortsatt sjukskrivna i 

betydligt högre omfattning än män. Vi har pågående samarbetsprojekt med Försäkringskassan, 

arbetsgivare, vården med särskilt fokus på kommuner med högst sjukpenningtal.  

Två PTP-psykologer (praktisk tjänstgöring som psykolog efter examen innan legitimation) till 

primärvårdsrehab är rekryterade och börjar under hösten. En psykolog är tillsvidareanställd till 

primärvårdsrehab och börjar under försommaren. Psykologer är svårrekryterade inom alla regionens 

verksamheter där sådana tjänster finns 

En handlingsplan för det långsiktiga arbetet med levnadsvanor ligger till grund för insatser och åtgärder. 

Arbetet med att utveckla och kvalitetssäkra uppföljning av levnadsvanor inom hälso- och sjukvården 

pågår. Hªlsoenheten kommer under v¬ren kunna erbjuda tobaksavvªnjning via Ineras plattform óstºd 

och behandlingó.  

Den planerade implementeringen av Hälsosamtal för 50-åringar har ännu inte kommit igång på grund 

av förseningar med den digitala lösningen. Inom psykiatrin pågår dock sedan redan ett arbete med 

riktade hälsosamtal och hälsoundersökningar till personer med psykiskt funktionshinder. Utredare till 

den beslutade Förstudien för en Hälsorevolution är tillsatt och arbetet är påbörjat med 

omvärldsbevakning och forskningsläge.  

När det gäller arbetet med att förtydliga sekundärprevention och egenvård kopplat till arbete med 

kliniska processer har inledande kontakter tagits. 
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Kollektivtrafik  

När det gäller punktlighet för stadsbuss- och regionbusstrafiken saknas historisk data då punktlighet 

tidigare har mätts för +5 respektive +10 minuter. För +5 minuter och +10 minuter ligger resultatet i 

nivå med tidigare år även om utfallet för +3 minuter ligger under uppsatt målvärde.  

Nöjdhet med väntetiden i telefon för Serviceresor har haft en positiv utveckling men det uppsatta målet 

bedöms inte vara nåbart. . Tendensen är att inkommande samtal klumpas ihop vid korta och intensiva 

tidpunkter. Under året kommer Serviceresors app för bokning av färdtjänst att göras tillgänglig för alla 

som då ger en minskning av telefonsamtalen vilket gör att de samtal som är kvar besvaras snabbare.  
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MEDARBETARE 

óRegion Kronobergs ska vara 

en attraktiv arbetsgivare med 

medarbetare som trivs och 

utvecklasó 
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MEDARBETARE 

Region Kronobergs målbild inom perspektivet medarbetare är att vara en attraktiv arbetsgivare. 

Kompetensförsörjning på kort och lång sikt är en högt prioriterad fråga för Region Kronoberg. Därför 

arbetas det intensivt med kompetensförsörjningsfrågorna och då utifrån medarbetarnas hela arbetsliv 

genom modellen Attrahera ð Rekrytera ð Introducera ð Utveckla/behålla ð Avsluta. 

Måluppfyllelse mars 2019 

REGION KRONOBERG SKA VARA EN ATTRAKTIV 

ARBETSGIVARE  

Medarbetarna är Region Kronobergs viktigaste resurs. Region Kronoberg ska vara en attraktiv 

arbetsgivare med goda utvecklingsmöjligheter. Goda arbetsvillkor är en viktig förutsättning för att 

kunna rekrytera nya medarbetare med rätt kompetens och kunna behålla, motivera och utveckla 

befintliga medarbetare. Region Kronoberg ska sträva efter en nollvision beträffande arbetsrelaterad 

ohälsa.  

Region Kronoberg ska vara en attraktiv arbetsgivare 
 

Styrtal  Utfall mars 
2019 

Utfall mars  
2018 

Utfall mars  
2017 

Målvärde 2019 

Sjukfrånvaron 5,7 % 6,5 % 6,7 % 5,2 % 

Kostnader för hyrpersonal i förhållande 

till kostnad för egen personal inom hälso 

och sjukvård (%) 
5,7 % 4,6 % 7,1 % 

 
3 % 

 

Antal anställda med delade turer 91 (jan 2019) - - 50 

 

I nuläget är användandet av hyrpersonal på en betydligt högre nivå än vad Hälso- och sjukvården 

planerat och önskar. Användandet av hyrpersonal har ökat avseende både läkare och sjuksköterskor i 

jämförelse med föregående period och år och det är fortsatt svårt att rekrytera vissa läkarspecialiteter, 

allmänsjuksköterskor och specialistsjuksköterskor efter verksamhetens behov. Framförallt ökar 

användandet av hyrsjuksköterskor inom psykiatrin och sjukhusvården. Orsaken till detta är att vissa 

enheter har haft ett stort uttag av föräldraledighet och personalrörlighet som har behövt avhjälpas med 

hyrpersonal för att kunna hålla vårdplatser öppna. I verksamhetsområdenas rapporter återkopplas att de 

kommer att minska användandet av hyrpersonal i följande period och att extra fokus kommer att vara 

på detta. Arbetet pågår med att avskaffa delade turer inom Hälso- och sjukvården.  

 

 



 

 

13 

REGION KRONOBERG BEHÅLLER BEFINTLIGA 

MEDARBETARE OCH ATTRAHERAR NYA GENOM 

MÖJLIGHETER TILL UTVECKLING, HÄLSOFRÄMJANDE 

ARBETSPLATSER OCH GODA ARBETSVILLKOR 
 

Fortsätta att utveckla ledarskap och medarbetarskap i Region Kronoberg  

Ledarskapsfrågorna  har varit under fortsatt utveckling. En översyn pågår av chefernas organisatoriska 

förutsättningar. Programmet för Framtida ledare avslutades i februari, med 21 deltagare. Nu genomförs 

reflektionsgrupper och individuella karriärsamtal med deltagarna. Fortsatt utveckling och 

kvalitetssäkring pågår inom chefsrekryteringsområdet.  

Implementering av medarbetaridén pågår och fördjupande utbildning för chefer och HR kommer att 

hållas under perioden maj-september. 

Dialog pågår för att hitta gemensamma arbetsformer och effektiva samarbeten mellan HR och den från 

årsskiftet nybildade enheten FoUU. En uppbyggnad av en lärportal har startats, där en struktur och ett 

årshjul kring utbildningar kommer byggas upp. Kontinuerlig översyn sker kring obligatoriska 

utbildningar och påbyggnadsutbildningar när det gäller bl a dess innehåll och uppbyggnad. 

Fortsätta att utveckla hälsofrämjande arbetsplatser och en hållbar arbetsmiljö  

Arbetet pågår och följer plan. Åtgärder sker på olika nivåer för att öka kunskap att uppnå 

hälsofrämjande arbetsplatser (HFA) och minska ohälsa. Runt 70 arbetsmiljöteam har startats bestående 

av chef, skyddsombud och hälsoinspiratör. Arbetsmiljöteamen ses som ett strategiskt viktigt forum för 

att uppnå en hälsofrämjande arbetsplats genom att öka kunskap och dialog på arbetsplatserna samt 

fånga frisk- och riskfaktorer. Flera framtagna HFA-verktyg har utvecklats som stöd till arbetsplatserna. 

Arbetsmiljöutbildningen har reviderats och ett nytt upplägg startar i maj. Kontinuerlig samverkan sker 

mellan HR centralt/lokalt och Företagshälsovården och gemensamma förbättringsområden har 

identifierats och flera åtgärder vidtagits. Flera prioriterade arbetsplatser har förstärkts med insatser från 

ett centralt HR-team. Syftet med dessa riktade insatser är att ge utökat stöd åt chef och verksamhet  

genom t ex chefsstöd, grupputveckling, reflektion och dialog. Detta arbete ses nu över och kommer att 

vidareutvecklas. 

 

Sjukfrånvaro i procent av ordinarie arbetstid
1
. 

  Jan-mars 2019 Jan-mars 2018 

  Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man 

Region Kronoberg 5,7 6,5 3,3 6,5 7,2 4,2 

 

Sjukfrånvarodagar (kort/lång) per snittanställd
2
. 

                                                      
1 När det gäller innevarande år/månads- sjukfrånvaro är inte den sista månaden komplett, sjukfrånvaro som 
uppkommer efter lönebryt samt eventuella rättningar saknas. 

2 Genomsnittligt antal anställda under vald period = anställningsdagar för samtliga anställda som ingår i 

urvalet/antal kalenderdagar under perioden. Ingen hänsyn tas till anställningens sysselsättningsgrad. När det 

gäller innevarande år/månads- sjukfrånvaro är inte den sista månaden komplett, sjukfrånvaro som uppkommer 

efter lönebryt, ej beviljad sjukfrånvaro samt eventuella rättningar saknas. 
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  Jan-mars 2019 Jan-mars 2018 

  Totalt 1-14 dgr > 14 dgr Totalt 1-14 dgr > 14 dgr 

Region Kronoberg 4,2 1,3 2,9 4,7 1,6 3,0 

 

Under årets första kvartal har sjukfrånvaron (i procent av ordinarie arbetstid) minskat jämfört med 

föregående period och år, från 6,5 procent till 5,7 procent. Minskningen gäller både kvinnornas och 

männens sjukfrånvaro. Sjukfrånvaro i procent varierar mycket mellan personalgrupperna, från som lägst 

1,0 % till som högst 10,1 %.  

Sjukfrånvarodagar per snittanställd har minskat i jämförelse med föregående period och år, troligen har 

en mildare influensaperiod än tidigare påverkat men det är svårt att konstatera med säkerhet. Ett aktivt 

rehabiliteringsarbete pågår i verksamheterna och systematisk uppföljning sker på övergripande nivå. Vid 

fyra sjukfrånvarotillfällen (tidigare sex tillfällen) under en tolv månaders period ska chefen kalla till ett 

samtal för att utreda ohälsa och/eller sjukdom. Vid upprepad korttidssjukfrånvaro (vid sex tillfällen 

eller mer inom tolv månader) och vid långtidssjukfrånvaro (längre än 14 dagar) startas ett 

rehabiliteringsärende, vilket är nytt från sommaren 2018 (tidigare 21 dagar). De orsaker som framförallt 

anges i rehabiliteringsärenden är upprepad korttidsfrånvaro av olika skäl, infektion och fysisk skada. 

Verksamheterna anger att sjukfrånvaron till största delen inte är arbetsrelaterad men framhåller 

samtidigt att det kan vara svårt att bedöma vad som är arbetsrelaterat. 

I jämförelse med övriga regioner återfinns Region Kronoberg på plats åtta. För 2018 låg Region 

Kronobergs sjukfrånvaro i procent av arbetad tid på 5,4 procent (min-max för alla regioner och 

landsting låg på 5,0 - 7,0 procent). 

 

Fortsätta att stärka och utveckla kompetensförsörjningen  

I början av året genomfördes upplevelseverkstad för länets 8:e-klassare vilket innebär att alla elever 

(2 400) får en kort men kärnfull bild av vård- och omsorgsarbete genom ett studiebesök på Kliniskt 

träningscentrum (KTC) i Ljungby eller Växjö. Det är tredje gången som upplevelseverkstäderna 

genomförs och Hälso- och sjukvården ser det som ett mycket bra sätt att möta framtidens medarbetare 

och väcka intresse och nyfikenhet för vårdens yrken. Utvärderingen visar att de var mycket nöjda och 

cirka 20 procent av de som svarat kommer att söka utbildning och arbete i branschen.  

Hälso- och sjukvården anställer fortsatt mycket personal men de positiva effekterna av detta motverkas 

av ökad föräldraledighet och studieledighet.  

óAttraheraperspektivetó som innebär att Region Kronoberg möter potentiella framtida medarbetare är 

mycket aktivt och arbetet bedrivs utifrån ett årshjul där insatser planeras långt i förväg utifrån vårt 

långsiktiga rekryteringsbehov. Representanter från Region Kronoberg möter studenter på t ex mässor, 

universitet och gymnasieskolor för att marknadsföra oss som en framtida arbetsgivare.   

Huvuddelen av rekryteringsarbetet gällande sommarvikarier (undersköterskor/skötare, medicinska 

sekreterare, underläkare) har genomförts, upplevelsen så här långt är att man kommer att bemanna de 

vikariat man har, men att konkurrensen om arbetskraften ökat jämfört med föregående år. Rekrytering 

av sjuksköterskor som tagit examen i januari 2019 och som kommer ta examen i juni 2019 pågår.  

 

Utveckla lönebildningen och digitalisera anställnings- och löneprocessen  

Syftet är att fortsätta utveckla enhetliga regelverk för lönebildningen samt skapa digitala flöden inom 

anställnings- och löneprocessen. Inom lönebildningsprocessen pågår fyra olika åtgärder vilka är att ta 
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fram nya riktlinjer för lönetillägg, översyn av nuvarande lönestruktur, ta fram utbildningsmaterial för 

utbildning för medarbetare i lönebildning samt att utvärdera de nya regiongemensamma lönekriterierna. 

Ett nytt digitalt stöd vid nyanställning och förlängning av anställningar planeras att införas under hösten. 

Det har även påbörjats ett arbete med att digitalisera anställdas personakter. Ett nytt schema- och 

bemanningssystem håller på att testas inom vissa delar av sjukvården. Utvärdering av systemet sker 

under april/maj. 

 

MEDARBETARRELATERADE NYCKELTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabellen visar anställningsflödet för sjuksköterskor under perioden januari-mars respektive år. Region 

Kronoberg har under årets första kvartal rekryterat 47 sjuksköterskor och av dessa är det 28 % (13 

personer) som väljer att återgå till Region Kronoberg som arbetsgivare. Det kan konstateras att Region 

Kronoberg har ett bra inflöde av sjuksköterskor vilket är mycket positivt i det generationsskifte 

organisationen befinner sig i. Dock är inflödet lägre än föregående år. Detta kommer att analyseras 

vidare vid nästa delår då rekrytering av nyexaminerade såväl i januari som i juni är fullföljd. En 

utmaning är att nya sjuksköterskor ofta är yngre och därmed i högre grad har behov av föräldra- och 

studieledighet vilket rekryteringarna inte riktigt förmår täcka. Det har varit betydligt färre externa 

avgångar i år jämfört med föregående period och år, vilket medför att det totala nettot är likvärdigt med 

föregående år, vilket är mycket positivt. 

 

 

 

 

Andelen heltidsanställda/heltidsarbetande
3
 

  Mars-2019 November-2018 November-2017 

  Anställda Arbetande Anställda Arbetande Anställda Arbetande 

Primärvård  73 % 48 % 72 % 47 % 67 % 43 % 

                                                      
3 Tabellen visar andelen heltidsanställda respektive heltidsarbetande (när man reducerat för längre sjukledigheter, 
föräldraledigheter och tjänstledigheter). 

Anställningsflödet, sjuksköterskor 

  Jan-mars 2019 Jan-mars 2018 

Nyanställda 34 55 

Återanställda 13 5 

Totalt 47 60 

   

Avgångar 24 37 

varav pension 5 6 

Netto 23 23 
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Specialiserad somatisk vård  75 % 56 % 75 % 55 % 72 % 54 % 

Specialiserad psykiatrisk vård  94 % 76 % 94 % 76 % 94 % 78 % 

Tandvård  87 % 59 % 87 % 57 % 83 % 54 % 

Övrig hälso- och sjukvård  86 % 63 % 86 % 64 % 87 % 68 % 

Utbildning  67 % 58 % 64 % 63 % 65 % 65 % 

Kultur  75 % 67 % 75 % 50 % 100 % 67 % 

Trafik och infrastruktur  88 % 82 % 88 % 82 % 91 % 81 % 

Allmän regional verksamhet  93 % 79 % 94 % 84 % 92 % 84 % 

Övrigt 91 % 78 % 90 % 78 % 89 % 76 % 

Region Kronoberg 83 % 64 % 82 % 63 % 80 % 63 % 

 

Arbetet med att öka andelen heltidsarbetande och att öka medarbetarnas sysselsättningsgrad pågår 

genom olika insatser. Tabellen ovan visar att andelen heltidsanställda har ökat från 80 procent 

(november 2017) till 83 procent (mars 2019) och andelen heltidsarbetande har ökat från 63 procent 

(november 2017) till 64 procent (mars 2019). Andelen heltidsanställda/heltidsarbetande varierar något 

under året, men i jämförelse med mars föregående år har andelen heltidsanställda ökat med 1,8 procent 

och andelen heltidsarbetande har ökat med 0,9 procent. Den överenskomna sysselsättningsgraden4 

uppgår i mars 2019 till 95,9 procent och har ökat med 0,5 procent i jämförelse med mars föregående år. 

Den faktiska sysselsättningsgraden5 uppgår i mars 2019 till 83,7 procent och ligger på samma nivå i 

jämförelse med mars föregående år. Heltid vid nyrekrytering av tillsvidareanställda medarbetare ger 

resultat även om det går långsamt. Utifrån det nuvarande och framtida kompetensförsörjningsbehovet 

är möjligheten att öka medarbetares faktiska tjänstgöringsgrad ett viktigt mål. 

 

  

                                                      
4 Är den överenskomna sysselsättningsgrad som medarbetaren har enligt anställningsavtal. 
5 Är den sysselsättningsgrad medarbetaren arbetar med hänsyn till om det finns en ledighet om minst 30 dagar i 
följd under två månader av typen sjukdom, föräldraledighet eller tjänstledighet. 
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VERKSAMHETS-

UTVECKLING  

óRegion Kronobergs ska 

bedriva en effektiv 

verksamhet med hög kvalitet 

som utgår från invånarnas 

behovó 


