T
'
O
ol
ol
<
'
9]
o
oL
]
L
O

mars 2019

REGION
KRONOBERG



SAMMANFATTNI NG

Region Kronobergs visionkit gott liv i ett livskraftigtDaninnebar att Kronoberg ska vara en 6ppen
och valkomnande region som &r attraktiv for boende, foretag och bBsidkaievanare och
samarbetsparter ska uppleva att kvaliteten pa Region Kronobergs samhallstjanster ar god. Region
Kronoberg ska forvalta ett fortsatt hogt fortroende for verksamheten genom att forbattra bade
tillganglighet och kvalitet.

For forsta kvartalet 2019 redovisgjionen ett negativt balanskravsresult8tpakr.Det redovisade
resultatet som aven inraknar orealiserade vinster pa finansiella tillgangar ar for arets forsta kvartal 67
mnkr.Helarsprognosen pekar panetiiresultator 2019 vilket &4 mnkr samrén budgeterdibr aret

Kronobergarna har relativt hogt fortroende for varden i lanet. Sarskilt gladjande ar att nar det galler
fortroende for halsach sjukvarden sa har andelen som anger att de har stort ediestortck
fortroende 6kat medpkocentenhetarjamforelse med foregaende ar.

Tillganglighetenhalseoch sjukvardehar forbattrateagotiamfort med samma period foregaende ar
Det ska vara latt att komma i kontakt med varden, for bedémning och om behov finns, tid till besck.
RegiorKronoberg arbetar standigt med att forbattra tillgangligheten tillbichlsjukvarden.
Mojligheterna att komma i kontakt med halsh sjukvarden viafianster forbattras standigt.

Inom kollektivtrafiken hatarten pa 201@arit god ochutfallet fa NKI for buss/tag enligt
kollektivtrafikbarometern ligger i niva med malet och 6ver motsvarande period foregadende ar. Det
langsiktiga kvalitetsarbetet med interna och externa utbildningsinsatser borjar ge resultat.

Under aret forsta kvartddar sjukfranaron (i procent av ordinarie arbetstid)skat jamfort med
foregaende period och ar, fran 6,5 procent till 5,7 prbtieskningen galler bade kvinnornas och
mannens sjukfranvaro.

I nulaget &r anvandandet av hyrpersonal pa en betydligt hogre nidédsowach sjukvarden

planerat och 6nskaknvandandet av hyrpersohattkat avseende bade lakare och sjukskoterskor i
jamforelse med fégaende period och@eh det ar fortsatt svart att rekrytera vissa lakarspecialiteter,
allmansjukskaoterskor och dpbstsjukskoterskor efter verksamhetens behov.

Overbelaggningarirdom halso och sjukvardear okajamfort medoregéende ar. Orsaken &r att det
ej gar att halla tillrackligt antal vardplatser 6pgaabemanningsproblem samt ett 6kat inflode av
patienter vilket ar vanligt under det forsta kvartalet dvs infektionssasongen. Mest dverbelagda ar
platserna pa de bada medicinklinikerna och pa akutgeriatriska kliniken.

Under ar 2017 startade83ll foretag i Kronobergs lan. Antal nystartade foreta@@eintanare i

lanet uppgick till 5,22 vilket var nagot lagre an riksgenomsnittet pa 6,81. Kronobergs lan hade fler
nystartade foretag per 1000 invanare jamfért med Blekinge och Kalmar, och nagot farre jamfért med
Skane, Halland och Jénkoping. Av de nystdfideetagen i lanet under 2017 startades 29 procent (301
stycken) av kvinnor.

Vard och omsorgscollege Kronogéar under januari genomfdoplevelseverkstader pa KTC i
Véaxjo och Ljungby for lanets attondeklass@@0 2lever tillsammans med sirnkbfdarare och

studie- och yrkesvagledare figlsta vard och omsorgsuppgiftdtvarderingen visar att de var mycket
nojda och cirka 20 proceaxt de som svarat kommer att s6ka utbildning och arbete i branschen.
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INVi NARE

Region Kronobergs visionkit gott liv i ett livskraftigtDaninnebar att Kronoberg ska vara en 6ppen

och valkomnande region som &r attraktiv for boende, féretag och besokare. Mangfalden i Kronobergs
lan ses som ditigang for den regionala tillvaxten. Malbilden inom perspektivet ar nojda invanare med
stort fortroende for Region Kronobergs verksamhet.

Maluppfyllelse mars 2019
FORTROENDE FOR VERKSAMHETERNA SKA VARA

FORTSATT HOGT

Invanarna i Kronobergs lan ar Reddoonobergs uppdragsgivare och firemas i huvudsak
verksamhetearfor ar det viktigt att invanarna kanner stort fortroendeefgion Kronobergs
verksamhetch att skattemedel anvands pa bast8&dé.invanare och samarbetsparter ska uppleva
att kvditetenpaRegion Kronobergsamhallstjanster ar g&kgion Kronobergska forvalta ett

fortsatt hogt fortroende for var verksamhet genom att forbattra bade tillganglighet etch kvalit

Fortroendet for verksamheten ska vara fortsatt hogt

Utfall mars Utfall mars Utfall mars -
Styrtal 2019 2018 2017 Malvarde 2019
For_troer_l_de for halso- og:h sjukvarden 67 %+ 63 % 66 % 67 %
enligt Halso- och sjukvarsbarometern
N6jd kund index (NKI) buss/tag enligt 68 % 66 % 74 % 68 %

Kollektivtrafikbarometern
*Avser heldr2018

Halso- och sjukvard

Kronobergarna har relativt hogt fortroende for varden i lanet. Sarskilt gladjande ar att nar det galler
fortroende for halsmch sjukvarden sa har andelen som anger att de har stort ediestorgck

fortroende 6kat med 4 procenhetei jamfoérelse med féregaende ar. Region Kronoberg placerar sig
pa sjunde platdand alla regioner i Sverige och har ett statistiskt sakerstallt battre resultat an riket
generellt.

For att 6ka delaktigheten av patienter och narstdende i utvecklingen av varden har en resursgrupp
bildats. Resursgrupp varderfarenhet bestar av 19 patienter och narstdende. Uppdraget ar att utifran egna
erfarenheter och intressen bidra till forverkligavdetvecklingsstrategin Narmare Kronobergaren.
Deltagarna utgor en resurs pa individniva i utvecklingsarbeten ineoch&akvarden samt pa
gruppnivagxempelvisom en remissinstans.

Ett annat arbete med syfte att 6ka delaktigheten med ettatisrpd den egna varden ar

implementering dvatientkontrakt. Med detta menas ett koncept for delaktighet, samordning,
tillganglighet och samverkan genom Gverenskommelse mellan vardgivare och patient, méjlighet till fast
vardkontakt vid behov, 6verenskortidar och sammanhallen plan utifran ett personcentrerat
forhallningssatt. Arbetet pagar inom flera verksamheter och ytterligare enhetengriidgageller

hela konceptet. Som exempel kan namnas Vuxenpsykiatrin, Barnkliniken , avd 5 Ljungby,
Rrimarvaden , Rehab och Avd 1 Vaxjo.



Patientnojdhetsmatning via pekskarm i vantrum fortséatter pa primarvardens enheter. Fragebatteriet har
utokats avseende upplevd delaktighet. Fran och med februari har bland annat frdgor om tex. behov av
individuell plan, kannech om nasta stefragor lagts till i linje med patientkontraktsprojektet.

Genom att utveckla nya satt att vara tillgangliga kommer varden narmare patienten, fysiskt och virtuellt
vilket darmed bidrar till ett fortsatt hogt fortroende for hatsosjkvardenRegion Kronobergs

basutbud av-ganster inom 1177 ar en viktig kanal for kontakter mellan kronobergarna eokhélso
sjukvarden. Fortsatt implementering av webbtidbok i flera verks@mbttannat exempel liksom
mojligheten till videobesdkr pilotprojektet ar avslutat. Beslut ar taget om att alla verksamheter kan
borja anvanda sig av funktionen videométen med patiédteranadsskiftet mars/april har 118

enheter aktiverat webbtidbok i nagon form. Det varierar vilka tidbdocker som visas ut pa enheterna.
Ytterligare ett tiotanhetedr pa gang under april/ma;.

Kollektivtrafik

Starten pa 2019 ser bra ut, utfallet for NiKbiluss/tag enligt kollektivtrafikbarometern ligger i niva

med malet och 6ver motsvarande period foregaende ar. Det langsiktiga kvalitetsarbetet med interna och
externa utbildningsinsatser borjar ge redudimtheten med tillganglighet ar fortsatt god v

nationell jamforelse ligger resultaten for bade néjdhet med enkelhet att kopa biljetter och kort och
nojdhet med enkelhet att aka med lanstrafiken i det 6vre skiktet.



TILLGANGLIGHETEN TILL REGION KRONOBERGS
VERKSAMHETER SKA VARA GOD

Kraven och forvantningar pa valfarden okar i allt hogre grad. Hog kvalitet, dppenhet och tillganglighet
ar faktorer som ar avgoérande for en regions attraktionskraft. Region Kronoberg skadtirbattra
uppratthalla en gadiganglghet inom samtliga verkgaetsgrenar.

Tillgangligheten till verksamheterna ska vara god

Utfall mars Utfall mars Utfall mars

2019 2018 2017 Malvarde 2019

Styrtal

Andel genomférda lakarbesok till
specialist i allmanmedicin inom 84 % - - 80 %
primarvard 3 dagar

Andel vantande patienter till [Akarbesok
inom planerad specialiserad vard som 71 % 69 % 68 % 80 %
vantat 60 dagar eller kortare

Andel vantande patienter till behandling
inom planerad specialiserad vard som 61 % 53 % 58 % 80 %
vantat 60 dagar eller kortare

Andel telefonsamtal som besvaras av

o . 94 % 93 % 93 % 100 %
vardcentral inom samma dag
Spridning av aktiviteter inom
kultursamverkansmodellen och Folis upp pa 54 o
studieforbunden, Andel aktiviteter helér 0

utanfor Vaxjo kommun (%)

Halso- och sjukvard

Det skavara latt att komma i kontakt med varden, for bedémning och om behov finns, tid till besok.
Region Kronoberg arbetar standigt med att fortifigeangligheten till halsoch sjukvarden.

Mojligheterna att komma i kontakt med hélsh sjukvarden viaffanster forbattras standigt.

Samtliga enheter inom priméarvarch rehab erbjuder om/avbokningar och ett flertal aven

tidsbokning som formulartjanst via 1177. Allt fler enheter dkar tillgangligheten ytterligare med
direktbokning i webbtidbok da invanasemtidigt kan se sina weidikade tider. Primarvard och
rehabplanerar for breddinférande av videobestk pa samtliga enheter till hosten, med
utbildningsinsatser och anvandarsupport for medarbetarna. De ar dven pa gang med framtagande av
funktionella arbeséitt avseende kvalificerade telefonkontakter.

Arbetet med hyroberoende pagar och ska pa lang sikt starka tillganglighet och kontinuitet. Uppdraget ar
en fortsatt ut maiyrabgoemw®h(®® et pl ameagt maddér v-ren
ytterligaresatta fokus p& behovet av Idsningar som framjar en stabil bemanning och

kompetesftrsorjning med egen personal.

Digitala-ganster

| Region Kronobergagar ett aktivt arbete for att utveckla nya satt att vara tillganglig for att komma
narmare patientdpsiskt och virtuellt. Arbetet med att f& samtliga enheter att erbjuda relevanta utbud
av basutbud avtginster ger resultat. Sedan december 2018 syns ett betydligt 6kat intresse fran
verksamheterna att implementera webbtidbokning. Den 31 decembad@Q® 272 invanare ett

konto pa 1177 av 199 886 invanare och vid den senaste méatningen den 31 mapsdtanta/55
kronobergarna nagon gang &idyg i etjansterna pa 1177.se



Sjukhusvard
Inom sjukhusvarden har tillgangligheten till operatiorttfétsanen utmaningar kvarstar.

Vi ser en trend med en 6kad kapacitet jamfort med samma kvartal 2018 men antalet patienter pa
vantelistorna har okat. Ett uppdrag har gatt ut till opererande verksamheter att infora gemensamma
remissvantelistor i Vaxjo dcjungby. Syftet ar att korta totala vantetider och minska kostnaden for
vardgaranti. Det pagar aven ett gemensamt arbete med operationsprocessen mellan anestesikliniken och
opererande enheter. Det som ytterligare frigor kapacitet pa operation agldittikiearhar opererat

200 patienter dight-sal, endoskopienheten.

Atta av tio mottagningar klarar en tillganglighet meHad0p@ocentfor vardgarantin och fem av tio
mottagningar klarar malsattningen for Kronobergsgarantin med malsattrpngeam@dlganglighet.

I mars 2019 vantar totall. 33 patienter pa operation/behandling. Sedan arsskiftet har antalet vantande
minskat med 254 patienter. Generellt &r det ett stérre antal vantande under hosten da verksamheten har
varit reducerad under somimanaderna

Ambulansvard

Andelen prio duppdrag for ambulanssjukvarden inom 10 min apfg8ntkvartal 1 2019.

Insatstiderna vid pricUppdrag har forbattrats jamfort med foregaende ar och i Lessebo kommun har
insatstiderna forbattrats fran 22 minAG4S till 11 minuter 2019 till foljd av den dygnsambulans som
startades uppvhrtalfyra2018 i Lessebo kommun.

Primarvard och rehab

Vardgarantin om ratt till medicinsk bedomning till legitimerad personal inom 3 dagar har inforts i
primarvarden vid arsdkif. Resultaten sa har langt ar goda men svarvarderade efter sa kort tid.
Tillganglighet-3 dagar till lakarbesok i primarvarden uppgar efter forsta kvartaleptid @&heatt
jamféra med-dagarsmattet fran dec 2018 pa @@ &ent.

Det finns incleckningsterminaler pa sju vardcentraler. Patientnojdhetsméatning via pekskarm i vantrum
fortsatter pa enhetna med mycket goda resultat.

Inom primarvardsrehab pagar utvecklingen av en digital artrosskola och primarvardens Halsoenhet
kommer under v-ren kunna erbjuda tobaksavvanjni
Fysioterapin i Ljungby har fatt Swedhearts diplom fortfi@stauoch registrerade cykeltester i Sephia

under 2018. Lasarettsrehab fick Fysioterapeuternas nationella kvalitetspris for sitt forbattringsarbete
6Cancénimgter sant 6.

Tillgangligheten till rehabiliteringskliniken &r inte tillfredsstallandeféchsddill
specialistmottagning smarta beroende pa slapanderreithigsertag samt lakarbrist.

Psykiatri

Inom psykiatrin ar det fortsatt problem med tillgangligheten inonoblanmgdomspsykiatrin (BUP).
Atgarder for forbattrad tillganglighet inBP sker inom en rad omrédiiér det géller utredningar
kommer forandrade arbetssétt som infors under hdsten 2019 att medfora en kraftig 6kning av antalet
genomforda utredningar. BW®mmer utveckla screeningen infor utredning, sa att ratt barn satts upp
for utredning och att ratt underlag har kommit fran berérda infor utredning. Det innebar att
utredningen kommer att kunna géras snabbare med béttre underlag. Nar det géller utredningar for
ADHD, sa kommer vi infora ett verktyg som heter QB vilket gdrkattnmer kunna utreda och satta
diagnos pa ett besok.

Det ar stor efterfragan p& samtalsbehandlingar och arbetsterapeutiska bedémningar och ett standigt
forbattringsarbete pagar for att utoka tillgangligheten genom exempelvis utbildning KBT och
forandringav vardprocess.



For att minska andelen uteblivna besok pagar ett arbete med att skapa 6kad mojlighet fatt patienten
omboka sina tider via 1177.

Tandvard

Genom folktandvardens projekt med tandvardsbuss pa aldreboenden har fler patienter pétdersgrup

70+ undersokts och man har engagerat tandskoterskor i den forebyggande varden i storre utstrackning
an foregdende ar. Det ar dock en utmaning att kunna besoka aldreboenden med tandvardsbussen i den
utstrackning som ar dénskvart eftersom det ocksd mtfoket barntandvard i bussen.

Kultur

Arbete pagar i enlighet med malbilden om att tillgangligheten till Region Kronobergs kulturverksamhet
ska vara god. En grundlaggande faktor som paverkar kulturarbetet ar Kronobergs glesa
befolkningstathet vilken gor att invanarnas méjligheter att taodelwva kultur varierar. Faktorer

som till exempelvis utbud, lokaler, métesplatser och arrangdrer ar alla komponenter som har betydelse
for i vilken utstrackning invanarna i Kronoberg har majlighet att ta del av kulturutbudet.

Gallande specifikainmats har en ans?®° k anKranSbergBiellirge utveckl@ | proj e
medborgarséenes ki ckats till Kulturr-det. Projektet har
arbetsmetoder med syfte att 6ka tillganglighet och breddad delaktighet i kinétlivkwet,

deltagarkultur och interdisciplindr dokumentér scenkonst. Genom detta projekt lanseras konceptet
medborgarscen i Sverige, vilket &r &mnat att bland annat involvera invanare och lokalsamhalle i den
professionella skapandeprocessen.

Under 2019 veskalls en lansomfattande regionalisering av Scensommar som ett resultat av satsningen
pa kultur pa okonventionella arenor. Tre familjeférestallningar kommer under sommaren 2019 att
hallas pa platser i respektive kommun som vanligtvis inte nas av kethaeyeSamtidigt genomfors
uppdrageKultur i vardedtér en forvaltningsovergripande samverkan prioriteras for att koordinera
arbetet. En projektledare inom hatsdh sjukvard har anstallts pdp@&icentoch paborjat tjansten.
Rekrytering av ytterligame projektledare pa pEocent som tilltradde den 1 april, &r ocksa

genomford.

Vidare har 6verlamning av information och uppdrag genomforts, dar fokus har legat pa
omvarldsbevakning och kunskapsinhamtning for det férsta kvartalet. Andra insatsar atkluder
bildandet av en arbetsgrupp har paborjats, pilotprdektgdr halsa pagar samt att insatser pagar
inom Region Kronobergslkurbolag.



INVANARNAS HALSA SKA VARA NARA OCH JAMLIK

En god hélsa ar en resurs for den enskilda individen och em@sfaigar for samhallsutvecklingen.
Darfor ska Region Kronoberg medverka till att skapa forutsdittftingn god och jamlik halsa.

Invanarnas halsa ska vara nara och jamlik

Utfall mars Utfall mars Utfall mars A
Styrtal 2019 2018 2017 Malvarde 2019
Vardrelaterade infektioner 12 % 13,9% 14,6 % 9,0 %
Punktlighet stadsbusstrafik +3 min 92 % - - 96 %
Punktlighet regionbusstrafik +3 min 82 % - - 92 %
K_gndn_ophet Serviceresor géllande 71 % 72 0% 64 % 82 %
vantetid i telefon
g\l?;alet lakemedelsgenomgangar ska 161 156 312 1100
Antalet psykologer inom den offentligt 1+2PTP i i 6

drivna primarvarden ska tka

Halso- och sjukvard

Nar det galler vardrelaterade infektioner finns inget sakert verktyg for att ssletistiiba och
utfallet i mars bygger pa punktprevalensmatning. Det pagar en utveckling av systematiken i
kvalitetsarbetet. Fler lakemedelsgenomgangar ar planerade till hosten.

Inom det forsakringsmedicinska omradet fortgar satsningen paaosetiabtorei verksamheterna.

Arbetet fortsatter under 2019 med att etablera de koordinatorer som finns pa neurologmottagningen,
Ortopedmottagningen och inom Vuxenpsykiatrin for att sakerstalla funktionen i ett langre perspektiv.
Planen ar att under 2019 ockséa koigarey med rehabkoordinatorer inom cancervarden och pa
reumatologmottagningen.

Sjukpenningtalen i Kronoberg har forsta kvartalet sjunkit nagot. Kvinnor ar fortsatt sjukskrivna i
betydligt hogre omfattning &n man. Vi har pagaende samarbetsprojekt mangEkessan,
arbetsgivare, varden med sarskilt fokus pa kommuner med hogst sjukpenningtal.

Tva PTRpsykologer (praktisk tjanstgoring som psykolog efter examen innan legitimation) till
primarvardsrehab &r rekryterade och borjar under hosten. En psytitsiviglareanstalld till
primarvardsrehab och borjar under forsommaren. Psykologer ar svarrekryterade inom alla regionens
verksamheter dar sddana tjanster finns

En handlingsplan for det langsiktiga arbetet med levnadsvanor ligger till grund focmsagseder.

Arbetet med att utveckla och kvalitetssakra uppfoljning av levnadsvartilsemch sjukvarden

pagarH2 | soenheten kommer wunder v-ren kunna erbjuda
och behandlingé.

Den planerade implementerimge Halsosamtal for 8@ingar har annu inte kommit igang pa grund

av forseningar med den digitala I6sningen. Inom psykiatrin pagar dock sedan redan ett arbete med
riktade hélsosamtal och héalsoundersdkningar till persahesykiskt funktionshinddstredare till

den beslutade Forstudien for en Halsorevolution &r tillsatt och arbetet ar paborjat med
omvarldsbevakning och forskningslage.

Nar det galler arbetet med att fortydliga sekundarprevention och egenvard kopplat till arbete med
kliniska processeahinledande kontakter tagits.
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Kollektivtrafik

Nar det galler punktlighet for stadsbosh regionbusstrafiken saknas historisk data d& punktlighet
tidigare har matts for +5 respektive +10 minuter. FOr +5 minuter och +10 minuter ligger resultatet i
nivd med tidigare ar aven om utfallet for +3 mitigtger under uppsatt malvarde.

Nojdhet med vantetiden i telefon for Serviceresor har haft en positiv utveckling men det uppsatta malet
beddms inte vara nabart. . Tendensen ar att inkommande samtal klumpas ihop vid korta och intensiva
tidpunkter. Under dr&ommer Serviceresors app for bokning av fardtjanst att goras tillganglig for alla
som da ger en minskning av telefonsamtalen vilket gor att de samtal som &r kvar besvaras snabbare.

10



" MEDARBE TARE
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Region Kronobergs malbild inom perspektivet medarbetare &r att vara en attraktiv arbetsgivare.
Kompetensforsorjning pa kort och lang sikt ar en hogt prioriterad fraga for Region KrbDéoloerg.
arbetaslet intensivt med kompetensforsorjningsfragorna adfifrdé medarbetarnas hela arbetsliv
genommodellerAttraherd Rekryte@lintroducedaJtveckla/behaldvsluta

Maluppfyllelse mars 2019

Medarbetarna ar Region Kronobergs viktigaste resurs. Region Kronoberg ska vara en attraktiv
arbetsgivarmedgoda utvecklingsmajligheter. Goda arbetsvillkor ar en viktig forutsattning for att
kunna rekrytera nya medarbetare med ratt kompetens och katiaarbetivera och utveckla

befintliga medarbetare. Region Kronoberg ska strava efter en nollvision betréffande arbetsrelaterad
ohalsa.

Region Kronoberg ska vara en attraktiv arbetsgivare

Styrtal Utfall mars Utfall mars Utfall mars -

2019 2018 2017 Malvarde 2019
Sjukfranvaron 5,7% 6,5 % 6,7 % 5,2 %
Kostnader for hyrpersonal i forhallande
till kostnad fér egen personal inom hélso 57% 4,6 % 71% 3%
och sjukvard (%)
Antal anstéllda med delade turer 91 (jan 2019) - - 50

| nulaget aanvandandet av hyrpersonal pa en betydligt hogre niva an vadcHagkvarden

planerat och dnskanvandandet av hyrpersohattkat avseende bade lakare och sjukskoterskor i
jamforelse med fégaende period och@eh det ar fortsatt svart att nglera vissa lakarspecialiteter,
allméansjukskoterskor och specialistsjukskoterskor efter verksamhetefsavefivallt Okar

anvandandet av hyrsjukskdterskor inom psykiatrin och sjukhusvarden. Orsaken till detta ar att vissa
enheter har haft ett stortagtav foraldraledighet och personalrérlighet som har behdvt avhjalpas med
hyrpersonal for att kunna halla vardplatser 6ppagksamhetsomradenas rapporter aterkopplas att de
kommer att minska anvandandet av hyrpersonal i féljande period och akiexk@nioner att vara

pa dettaArbetet pagar med att avskaffa delade turer inom Biétssjukvarden.
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Fortsatta att utveckla ledarskap och medarbetarskap i Region Kronoberg

Ledarskapsfragorna karit under fortsatt utveckling. En éversyn pagar av chefernas organisatoriska
forutsattningar. Programmet for Framtida ledare avslutades i februari, med 21 deltagare. Nu genomfors
reflektionsgrupper och individuella karridrsamtal med deltagarna.Ufeetsdihg och

kvalitetssakring pagar inom chefsrekryteringsomradet.

Implementering av medarbetaridén pagar och férdjupande utbildning fér chefer och HR kommer att
hallas under perioden rsaptember.

Dialog pagar for att hitta gemensamma arbetsformeffektiva samarbeten mellan HR och den fran
arsskiftet nybildade enheten FoUU. En uppbyggnad av en larportal har startats, dar en struktur och ett
arshjul kring utbildningar kommer byggas upp. Kontinuerlig 6versyn sker kring obligatoriska
utbildningar de pabyggnadsutbildningar nar det galler bl a dess innehall och uppbyggnad.

Fortsétta att utveckla halsoframjande arbetsplatser och en hallbar arbetsmiljo

Arbetet pagar och foljer plan. Atgéarder sker pa olika nivaer for att 6ka kunskap att uppna
halsofrangnde arbetsplatser (HFA) och minska olRisda70 arbetsmiljteam har startats bestaende

av chef, skyddsombud och halsoinspiratér. Arbetsmiljéteamen ses som ett strategiskt viktigt forum for
att uppna en héalsoframjande arbetsplats genom att 6ka kwhstti@og pa arbetsplatserna samt

fanga friskoch riskfaktorer. Flera framtagna HFekktyg har utvecklats som stod till arbetsplatserna.

Arbetsmiljdutbildningen har reviderats ett nytt upplagg startar i mapntinuerlig samverkan sker

mellan HR cendlt/lokalt och Foretagshalsovarden och gemensamma forbattringsomraden har
identifierats och flera atgarder vidtagits. Flera prioriterade arbetsplatser har forstarkts med insatser fran
ett centralt HReam. Syftet med dessa riktade insatser ar att destitdka chef och verksamhet

genom t ex chefsstdd, grupputveckling, reflektion och dialog. Detta arbete ses nu 6ver och kommer att
vidareutvecklas.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid*.

Jan-mars 2019 Jan-mars 2018
Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man
Region Kronoberg 5,7 6,5 3,3 6,5 7,2 4,2

Sjukfranvarodagar (kort/l&ng) per snittanstalld®.

1 Nar det galler innevarande ar/manafisfranvaro ar inte den sista manaden komplett, sjukfranvaro som
uppkommer efter I16nebryt samt eventuella rattningar saknas.

2 Genomsnittligt antal anstallda under vald period = anstallningsdagar forasstitliga som ingar i

urvalet/anal kalenderdagar under periodegen hansyn tas till anstallninggaselséattningsgradar det

galler innevarande ar/méanasiskfranvaro ar inte den sista manaden komplett, sjukfranvaro som uppkommer
efter I6nebryt, djeviljad sjukfranvaro samt eventuella rattningar saknas.
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Jan-mars 2019 Jan-mars 2018

Totalt 1-14 dgr > 14 dgr Totalt  1-14 dgr > 14 dgr
Region Kronoberg 4,2 13 29 4,7 1,6 3,0

Under aret forsta kvartddar sjukfranvaron (i procent av ordinarie arbetsiigkat jamfort med
foregaende period och ar, fran 6,5 procent till 5,7 prbtieskningen galler bade kvinnornas och
mannens sjukfranva®jukfranvaro i procent varierar mycket mekasonalgrupperna, fran som lagst
1,0 % till som hogst 10,1 %.

Sjukfranvarodagar per snittanstalld har minskat i jamforelse med foregaende petiadigeh Bar

en mildare influensaperiod an tidigare paverkat men det ar svart att konstatessahetesettsaktivt
rehabiliteringsarbete pagar i verksamheterna och systematisk uppfoljning sker pa éverghfidnde niva.
fyra sjukfranvarotillfalldtidigare sex tillfalleapder ertolv manaders period ska chefen kalla till ett
samtal for att utreddnalsa och/eller sjukdom. Vid upprepad korttidssjukfranvaro (vid sex tillfallen

eller mer inontolv manader) och vid langtidssjukfranvaro (langre &n 14 dagar) startas ett
rehabiliteringsarendslket ar nytt fran sommaren 2018 (tidigare 21 dagarsaker som framforallt

anges i rehabiliteringsarenden ar upprepad korttidsfranvaro av olika skal, infektion och fysisk skada.
Verksamheterna anger att sjukfranvaron till stérsta delen inte ar arbetsrelaterad men framhaller
samtidigt att det kan vara swdrtbedoma vad som ar arbetsrelaterat.

| jamforelse med Ovriga regioner aterfinns Region Kronuhbetgts atta. F&018 lag Region
Kronobergs sjukfranvaro i procent av arbetad tid pa 5,4 procentgxniar alla regioner och
landsting lag pa 5,@,0procent).

Fortsatta att starka och utveckla kompetensforsorjningen

| borjan av aret genomfordgsplevelseverkstad for lanetskBassare vilket innebar att alla elever
(2400)far en kort men karnfull bild av vaodh omsorgsarbete genom ett studidopaKliniskt
traningscentrum (KTC)Ljungby eller Vaxj@et ar tredje gangen som upplevelseverkstaderna
genomfors och Halsoch sjukvarden ser det som ett mycket bra sétt att mota framtidens medarbetare
och vacka intresse och nyfikenhet for vardkas.ytvarderingen visar att de var mycket néjda och

cirka 20 procent av de som svarat kommer att soka utbildning och arbete i branschen.

Halse och sjukvardeanstaller fortsatt mycket personal men de positiva effekterna av detta motverkas
av Okad fordraledighet och studieledighet.

OAttraheraperspekts@h innebar aRegion Kronobermoter potentiella framtida medarbetare ar
mycketaktivt ocharbetet bedrivs utifrdtt arshjul dar insatgganerasngt i forvagitifran vart
langsiktiga rekrytagsbehovRepresentanter fran Region Kronolmedter studenter pa t ex massor,
universitet och gymnasieskolor fér att marknadsféra oss som en framtida arbetsgivare.

Huvuddelen av rekryteringsarbetet gallande sommarvikarier (underskoterskor/skétasgamedi
sekreterare, underlakdra)genomforts, upplevelsen sa héar langt draatkommer att bemanna de
vikariatmanhar, men att konkurrensen om arbetskraften dkat jamfort med foregaende ar. Rekrytering
av sjukskoterskor som tagit examen i januarb2l®m kommer ta examen i juni 2019 pagar

Utveckla I6nebildningen och digitalisera anstallningsoch I6neprocessen

Syftet ar att fortsatta utveckla enhetliga regelverk for |6nebildningen samt skapa digitala fléden inom
anstallningsoch loneprocessen. Inom I6nebildningsprocessen pagar fyra olika atgarder vilka ar att ta
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fram nya riktlinjer fér l16netillagg, 6versynwawarande I6nestruktur, ta fram utbildningsmaterial for
utbildning for medarbetare i |0nebildning samt att utvardera de nya regiongemensamma lonekriterierna.

Ett nytt digitalt stdd vid nyanstallning och férlangning av anstéllningar planeras att infdrastemde

Det har aven paborjats ett arbete med att digitalisera anstalldas personakter. Ett ngttschema
bemanningssystem haller pa att testas inom vissa delar av sjukvarden. Utvardering av systemet sker
under april/maj.

Anstallningsflédet, sjukskoterskor

Jan-mars 2019 Jan-mars 2018
Nyanstéllda 34 55
Ateranstallda 13 5
Totalt 47 60
Avgangar 24 37
varav pension 5 6
Netto 23 23

Tabellen visar anstallningsflodet for sjukskoterskor under periodemjarsiegspektive ar. Region
Kronoberghar under arets forsta kvareirytera47 sjukskoterskor och av dessa ar det 28 % (13
personer) som valjer att aterga till Region Kronsbar@rbetsgivare. Det kan konstateras att Region
Kronoberg har etbrainflode av sjukskoterskor vilket &r mycket positivt i det generationsskifte
organisationen befinner siBack ar inflodet lagre an foregaend®étta kommer att analyseras
vidare il nasta delar da rekrytering av nyexaminerade saval i januari som i juni &rfullfljd.
utmaning ar att nya sjukskéterskor ofta &@r yngre och darmed i hogre grad har behow aclitréldra
studieledighet vilket rekryteringarna inte riktigt formar Bekbar varit betydligt farre externa
avgangar i ar jamfort med foregaende periodrpeliket medfor atted totala nettot ar likvardigt med
foregaende Avilket ar nycket positivt.

Andelen heltidsanstallda/heltidsarbetande®

Mars-2019 November-2018 November-2017
Anstallda Arbetande Anstadllda Arbetande Anstallda Arbetande

Primarvard 73 % 48 % 72 % 47 % 67 % 43 %

3 Tabellen visar andelen heltidsanstéllda respektive heltidsarbetande (nér man reducerat fér langre sjukledigheter,
foraldraledigheter och tjanstledigheter)
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Specialiserad somatisk vard 75 % 56 % 75 % 55 % 72 % 54 %

Specialiserad psykiatrisk vard 94 % 76 % 94 % 76 % 94 % 78 %
Tandvard 87 % 59 % 87 % 57 % 83 % 54 %
Ovrig halso- och sjukvard 86 % 63 % 86 % 64 % 87 % 68 %
Utbildning 67 % 58 % 64 % 63 % 65 % 65 %
Kultur 75 % 67 % 75 % 50 % 100 % 67 %
Trafik och infrastruktur 88 % 82 % 88 % 82 % 91 % 81 %
Allman regional verksamhet 93 % 79 % 94 % 84 % 92 % 84 %
Ovrigt 91 % 78 % 90 % 78 % 89 % 76 %
Region Kronoberg 83 % 64 % 82 % 63 % 80 % 63 %

Arbetet med att 6ka andelen heltidsarbetande och att 6ka medarbetarnas sysselséttningsgrad pagar
genom olika insatsdiabellen ovan visar att andelen heltidsanstallda har 6kat fran 80 procent

(november 2017) till 83 procent (mars 2019) och andelemtbstaisde har 6kat fran 63 procent

(november 2017) till 64 procent (mars 2@t@)elen heltidsanstallda/heltidsarbetande varierar nagot

under aret, men i jamférelse med mars féregaende ar har andelen heltidsanstéllda 6kat med 1,8 procent
och andelen haldtsarbetande har 6kat med 0,9 procent. Den dverenskomna sysselsattfingsgraden
uppgar i mars 2019 till 95,9 procent och har 6kat med 0,5 procent i jamforelse med mars féregaende ar.
Den faktiska sysselsattningsgragigpgar i mars 2019 till 83,7 procehtlmyer pa samma niva i

jamfdérelse med mars foéregaende ar. Heltid vid nyrekrytering av tillsvidareanstéallda medarbetare ger
resultat aven om det gar langsamt. Utifran det nuvarande och framtida kompetensférsorjningsbehovet
ar mojligheten att 6ka medarbesdaktiska tjanstgoringsgrad ett viktigt mal.

4,§\r den dverenskomna sysselsattningsgra medarbetaren har enligt anstéllningsavtal
5 Ar den sysselsattningsgrad medarbetaren arbetar med hansyn till om det finns en ledighet om minst 30 dagar i
foljd under tvd manader av typen sjukdom, foraldraledighet eller tjanstledighet
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