I' REGION
KRONOBERG

Avtalsnamn Tolkférmedlingstjanst -

Spraktolkar

Ref. nr. 23RGK863 (22RGK1878)

Avtalsparter

Kopare
Region Kronoberg
2321000065

Adress

Region Kronoberg
35231

VAXJO

Sverige

Kontaktperson

Johan Wallén

0470-586406 (tel)
johan.wallen@kronoberg.se

1. Avtalsmall

1.1 Avtal

1.1.1 Allman information

Ramavtal
2023-04-12

Startdatum 2023-05-01
Slutdatum 2024-04-30

Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Sprakservice Sverige AB
5566291513

Adress
Foéreningsgatan 15
21144

MALMO

Sverige

Kontaktperson

Ziyene Melki

+46 770 457 458 (tel)

+46 73 666 36 34 (mob)
ziyene.melki@sprakservice.se

Addo Sign ID-nummer : 50f20aaa-8333-4670-8425-4cf85a1e379c¢

Region Kronoberg har genomfort en offentlig upphandling av Tolkférmedlingstjanst - Spraktolkar
enligt Lagen om offentlig upphandling.

Upphandlingen har resulterat i att Sprakservice Sverige AB tecknat nedanstaende avtal med Region
Kronoberg.

1.1.2 Avtalsform

Avtalet sluts genom att ett upphandlingskontrakt, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av
parterna.

Detta ar ett ramavtal med tillhérande kravspecifikation som reglerar villkor fér avrop av tjansten.
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1.1.3 Omfattning

Tolktjansten omfattar Platstolkning, Distanstolkning och Akut tolkning enligt krav och villkor i detta
avtal inklusive forfragningsunderlaget.

1.1.4 Avtalstid
Avtalstid: 2023-05-01 - 2024-04-30

K&paren har 3 st férlangningsoptioner a 12 manader.

Avtalet forlangs med 12 manader i taget forutsatt att kdparen inte sager upp avtalet under
innestaende avtalsperiod. Kdparen ska meddela om avtal ej férlangs minst 2 manader innan utgang.

1.1.5 Handlingarnas inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
2. Detta avtal med kompletterande bilagor.
3. Anbudet inkl. ev. kompletteringar av anbudet.

1.1.6 Kontaktperson
Kontaktpersoner for avtalet anges nedan.

Presentera kontaktpersoner hos leverantéren med namn och kontaktuppgifter

Avtalsansvarig: Ziyene Melki

Befattning: Marknads- och férsaljningschef
Telefonnummer: 073 - 666 36 34
E-postadress: ziyene.melki@sprakservice.se

1.1.7 Kvalitet och utforande

Ingaende tjanster i gallande avtal ska till utférande och kvalitet 6verensstimma med de
specifikationer och villkor Képaren fatt i samband med upphandlingen eller att avtal slutits.

1.1.8 Kvantitet

Angivna volymerna ar beraknade arsforbrukningar och ar saledes endast att betrakta som
riktvarden, vilka kan saval 6ver- som underskridas.

Skulle avropad kvantitet under avtalsperioden dver- eller underskrida angiven kvantitet, ska detta
inte betraktas som avtalsbrott fran Koparens sida. Leverantdren ar skyldig att leverera Képarens
verkliga behov.

1.1.9 Takvolym
Kontraktets takvolym ar 63 000 000 kr

Andringsoption takvolym

Om det ackumulerade vardet pa avrop gjorda fran ramavtalet under avtalsperiodens forsta 24
manader 6verstiger 60% av vardet pa angiven takvolym, ager Képaren ratt att h6ja angiven
takvolym med tio (10) procent. Med varde avses i detta hanseende de belopp i SEK som utgoér de
samlade avropen fran ramavtalets takvolym.

Andringsoptionen kan I6sas ut under hela den planerade avtalsperioden. Fér de fall Képaren I8ser ut
optionen ska skriftligt meddelande harom skickas till Leverantoren.
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1.1.10 Avrop

Avrop sker successivt under avtalsperioden via webbaserat bokningssystem, applikation, telefon
eller e-post som skickas till Leverantoren direkt fran Képarens enheter.

Avrop sker i forsta hand till férsta vals leverantoren enligt utvarderingen. Om inte férsta vals
leverantéren kan leverera ett uppdrag sker avrop till andravalsleverantéren.

1.1.11 Underleverantorer (Frilans-tolk)
LeverantOr ager ratt att anlita underleverantér avseende del av Uppdraget.

For de fall Leverantoéren anlitar underleverantdr ar Leverantdéren gentemot Képaren ansvarig for
samtliga atgarder som med avseende pa Uppdraget vidtagits eller underlatits av den Leverantéren
anlitat.

1.1.12 Personal

LeverantOren ar ensam barare av arbetsgivaransvaret for den egna personalen och for av
leverantéren kontrakterad personal.

Leverantoren skall utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet.
Ramavtalsleverantdren och dennes personal ager ej ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen
information och dylikt pa ett sadant satt att skada direkt eller indirekt uppkommer fér Bestallaren.

Ramavtalsleverantéren forbinder sig att vid genomférandet av uppdrag anvanda personal med fér
andamalet tillracklig kompetens. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt uppe-hall ersatta
med annan egen personal sadan personal vilken Bestallande enhet anser sakna erforderlig
kompetens eller med vilken Bestallande enhet har uppenbara samarbetssvarigheter.

Nar Ramavtalsleverantorens personal utfor arbete i Bestallarens lokaler skall sddan personal iaktta
av Bestallarens/Bestallande enhets utfardade foreskrifter.

Vad som ovan anges om Ramavtalsleverantdrens ansvar for sin personal galler &ven fér person som
Ramavtalsleverantéren anvander for att utféra uppdraget utan att denne ar anstalld av
Ramavtalsleverantdéren exempelvis anlitade tolkar. Ramavtalsleverantéren svarar for att tolk féljer de
villkor och férutsattningar som anges i ramavtalet.

1.1.13 Lagar

Leverantdren svarar for att vid varje tidpunkt gallande forfattning (grundlag, lag, férordningar samt
myndigheters féreskrifter) foljs for uppdragets genomférande. Med férfattning likstalls av
myndigheter utfardade normer och rad.

1.1.14 Nya tjanster

Nya tjanster inom det upphandlade omradet som lanseras av Leverantoren, kan efter Képarens val
inga i avtalet. Leverantdren ska skriftligen 1amna information om sadana tjanster till Képarens
kontaktperson.

1.1.15 Pris - Tolktaxa

Tolkens ersattning vid utférande av uppdrag grundar sig pa domstolsverkets tolktaxa Tabell 2,
ersattning upp till 1 timme, arvode inkl. sociala avgifter och exkl. mervardesskatt,

Arvodesniva 1 avser 6vrig tolk OT, arvodesniva 2 utbildad tolk (UT), arvodesniva 3 auktoriserad tolk
(AT), arvodesniva 4 sjukvardstolk (ST)

Ersattningen ska till fullo ga till tolken med undantag for leverantérens egna anstallda tolkar.

Sida 3/10

Addo Sign ID-nummer : 50f20aaa-8333-4670-8425-4cf85a1e379c¢



Ersattning utgar alltid fér den bokade tiden &ven om uppdragets faktiska langd blir kortare.

1.1.15.1 Tolktaxa - Telefon och Videotolkning

Minsta debiteringstid vid vid telefon och videotolkning ar 30 min. Uppdrag som stracker sig langre an
30 minuter debiteras for varje tillkommande 15-minuters period.

Obekvam arbetstid ersatts enlig domstolsverkets tillagg for obekvam arbetstid. Ersattningen utgar for
de forsta 30 minuterna och darefter for varje paféljande paboérjad 15 minutersperiod.

1.1.15.2 Tolktaxa - Akuttolkning

Minsta debiteringstid vid akuttolkning &r 30 min. Uppdrag som stracker sig langre an 30 min
debiteras for varje tillkommande 15-minuters period.

Obekvam arbetstid ersatts enlig domstolsverkets tillagg for obekvam arbetstid. Ersattningen utgar for
de forsta 30 minuterna och darefter for varje paféljande pabdrjad 15 minutersperiod.

1.1.15.3 Tolktaxa - Platstolkning

Minsta debiteringstid vid vid platstolkning &r 1 timme. Uppdrag som stracker sig langre an 1 timme
debiteras for varje tillkommande 30-minuters period.

Obekvam arbetstid ersatts enlig domstolsverkets tillagg for obekvam arbetstid. Ersattningen utgar for
de forsta 60 minuterna och darefter for varje paféljande pabdrjad 30 minutersperiod.

Ersattning for tidsspillan ersatts till den del sammanlagd tidsspillan éver stiger 30 minuter och ersatts
enligt domstolsverkets foreskrifter om tolktaxan. Restid utgor ersattningsgill

tidsspillan. Restidsersattning utgar dock ej om tolk ar bosatt i centralorterna Vaxjo och Ljungby och
har tolkuppdrag pa bostadsorten. Normal maltidspaus utgor inte tidsspillan.

1.1.15.3.1 Ersattning for resa vid platstolkuppdrag

Ersattning for tolks resa till tianstgoringsplats utgar endast for billigaste fardsatt om inget annat har
Overenskommits. Detta innebar att tolk ska nyttja kollektivt fardsatt sa langt detta ar majligt och
rimligt. Tolk skall kunna styrka eventuella utlagg, t.ex. fardbiljett, i samband med resa for att
ersattning ska utga. Resor med egen bil ska pa anmodan kunna styrkas.

Milersattning vid fard i bil: 34 kr/mil.

Ersattning vid buss, eller tdg som fardmedel ersatts for den faktiska kostnaden mot intygat fardbevis.

1.1.16 Pris - Formedlingsavgift
Leverantoren erhaller féljande formedlingsavgift per formedlad tolk:

Sjukvardstolk: 70 kr exklusive moms
Auktoriserad tolk: 70 kr exklusive moms
Utbildad tolk: 50 kr exklusive moms
Ovrig tolk 30 kr exklusive moms

1.1.17 Prisjustering

Tolktaxan foljer domstolsverkets senaste tolktaxa Tabell 2, arvode inkl. sociala avgifter och exkl.
mervardesskatt. Tolktaxan justeras om Domstolsverket fattar beslut om férandrade arvodesnivaer.

Foérmedlingsavgiften ar fast under avtalsperioden inklusive férlangningar.
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1.1.18 Elektronisk fakturering

Region Kronoberg tilldampar e-handel med elektroniska fakturor. Elektronisk faktura skickas via
PEPPOL-standarden. Av sekretesskal har dock Region Kronoberg ratt att begara att leverantéren
ska skicka pappersfaktura.

Om saéljaren saknar mojlighet att skicka fakturor i ovannamnda format ska saljaren anvanda sig
av koparens fakturaportal. Fér mer information angaende fakturaportalen och tillvagagangssatt
hanvisas till:

Reqion Kronobergs fakturaportal (https://web.inexchange.se/inexchange/Mottagare/kronoberg/)

Vid ytterligare fragor kring fakturering hanvisas till:

https://www.regionkronoberg.se/om-reqgion-kronoberqg/att-gora-affarer-med-oss/skicka-faktura/

- Orderl6sa fakturor ska innehalla Region Kronobergs sjusiffriga referensnummer (kostnadsstalle).
- Fakturor med sekretessinformation ska innehalla Region Kronobergs sjusiffriga referenskoden som
foregas av ett (1) S.

- Vid periodisk fakturering ska abonnemangsnummer/ID eller motsvarande unik referens anges pa
fakturan i ACD-taggen.

- Det far gj finnas GTIN (GS1) angivet pa fakturaraderna, endast leverantérens eget artikelnummer.
- Faktureringen ska i forsta hand specificeras pa artikelraden och inte i bilagor om inte annat
Overenskommits.

- Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig fakturering.

- | de fall ett avrop avser upphandlad vara eller tjanst ska avtalsnummer anges pa fakturan, under
avsedd rubrik for avtalsnummer. En faktura per avtalsnummer.

1.1.18.1 Faktureringsvillkor
Betalning erhalls mot faktura i efterskott. Forskott beviljas ej.

Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte férekomma.

Vid ofullstandigt eller felaktigt Iamnade uppgifter pa fakturan far Képaren halla inne ersattningen i
avvaktan pa att fullstandiga riktiga uppgifter [lBmnas.

Felaktiga fakturor ska krediteras i sin helhet och ny faktura ska skickas.
Fakturering far inte overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Képaren.

All fakturering ska ske I6pande under innevarande budgetar med betalningsvillkor 30 dagar
netto. Betalning sker i svenska kronor. Samlingsfaktura per kostnadsstalle/referensnummer
accepteras forutsatt att varje enskilt uppdrag ar sparbart med uppgifter enligt Fakturans innehall i
avsnitt nedan.

1.1.18.2 Fakturans innehall

* Minst de uppgifter som beskrivs i bokforingslagen (1999:1078) samt i Skatteverkets
anvisningar.

+ Bestéallande enhet samt kostnadsstalle.

Ordernummer, referensnummer, tolkningsmetod, sprak, kompetensniva, férmedlingsavgift.

Datum fér tolkning, tid (frén och med - till och med), &-pris och summa,

| férekommande fall: Tidsspillan, reseersattning, ob-tillagg

Avtalsnummer

1.1.19 Drojsmalsranta
Eventuell dréjsmalsranta far debiteras tidigast 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkand
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leverans. | dvrigt galler rantelagen.

Drojsmalsranta betalas ej for fakturor dar priset avviker fran avtal eller beloppet understiger 100
SEK. Drojsmalsranta betalas inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor.

1.1.20 Forsakring

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av brister i utférandet av
uppdraget enligt tecknat Avtal.

LeverantOr ansvarar for att inneha giltig férsakring/forsakringar som omfattar Leverantérens ansvar
enligt detta Avtal, inklusive féormdgenhetsbrottsforsakring. Forsakringen ska avse fulla vardet av
atagandet.

Vid begaran fran Bestallaren ska Leverantoren skyndsamt uppvisa giltigt forsakringsbevis som
motsvarar uppstallda krav.

Om Leverantoren inte uppfyller stallda krav gallande férsakring, och rattelse inte sker inom fjorton
(14) dagar fran skriftlig pAminnelse fran Bestallaren, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

1.1.21 Leverantorsviten

» Avbokning av bokat uppdrag, dar avbokning sker mindre an 24 timmar fére uppdragsstart: 1
000 SEK per tillfalle, om inte orsaken till avbokningen ej kunnat eller borde kunnat forutses,
exempelvis sjukdom och vab.

+ Vid leveransférsening av bokat uppdrag pa 5 minuter till 10 minuter ska Leverantéren vid
debitering av Uppdraget dra av motsvarande kostnad for 10 minuter av tolkarvodet.

+ Leveransforsening vid bokat uppdrag pa mer dn 10 min da bestallaren valjer att avboka
uppdraget: 1 000 SEK per tillfalle. (Valjer Bestallande enhet att genomféra uppdraget utgar
inget vite och Leverantdren ska vid debitering dra av halva tolkarvodet for Uppdragets forsta
timme.)

+ Utebliven leverans vid bokat uppdrag: 1 000 SEK per tillfalle.

* Fel - Reklamation 1 000 SEK per tillfalle.

1.1.22 Fel - Reklamation

Fel foreligger nar Ramavtalsleverantor eller nagon pa Ramavtalsleverantorens sida, brister i att
utféra uppdrag i enlighet med kontraktet med kravspecifikation. Fel foreligger i de fall tolkuppdraget
inte kan genomforas pa grund av bristande kompetens hos tolk eller om tolk inte genomfér
uppdraget i enlighet med Kammarkollegiets vagledning "god tolksed”.

| dessa fall har bestallaren ratt att avbryta padgaende uppdrag utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleverantéren samt debitera ramavtalsleverantéren ett vite med 1000 kr per tillfalle.

1.1.23 Avvikelsehantering
Leverantdren ska ha ett system for hantering av avvikelser.

Bestallaren ska via statistik fa ta del av vilka avvikelser som har uppkommit vid bestéllning minst 1
gang per halvar eller i tidsintervall som parterna kommit éverens om.

1.1.24 Uppfdljning

Bestallaren kommer i sin forvaltning av Ramavtalet att kontinuerligt félja upp de krav som stélls i
upphandlingen. Parterna ska ha en I6pande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation.

Ramavtalsleverantéren ska utse en kontaktperson/kundansvarig dit bestallande enheter kan vanda
sig med eventuella synpunkter.
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Bestallare har ratt att halvarsvis eller arsvis inbjuda Ramavtalsleverantoren till uppféljningsmoéte.
Vardera parten uppbar sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

| samband med avtalsstart kan uppfoljningsméten komma att ske med kortare intervaller.

1.1.25 Sekretess
Leverantoren forbinder sig att félja samma regler om tystnadsplikt och sekretess som galler for
Kdparens personal.

Leverantéren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken denna erhaller fran
Kdparen eller som framkommer vid genomférandet av Uppdraget.

Med "konfidentiell information" avses i detta avtal sadana uppgifter som omfattas av den sekretess
och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och som hade
gallt om de som utfort Uppdraget hade varit anstallda hos Kdparen.

Leverantoren forbinder sig att se till att dennes arbetstagare saval som eventuella
underentreprendrers arbetstagare inte till utomstdende vidarebefordrar konfidentiell information.
Leverantoren ar darfor skyldig att se till att ovan namnda personer som kan antas komma i kontakt
med konfidentiell information &r bundna att hemlighalla denna information i samma utstréackning som
leverantéren ar enligt detta avtal.

1.1.26 Statistik

Leverantdren ska pa begaran och kostnadsfritt, minst tva (2) ganger per ar, kunna lamna statistik
over mangder och varde samt leveransférseningar och andra avvikelser. Statistiken ska omfatta
uppgifter, fordelade per enhet och totalt for regionen. Statistikuppgifterna ska elektroniskt lamnas i
Excel-format till Képarens kontaktperson.

1.1.27 Intrang

Leverantdren ska halla Kbparen skadeslos for alla skadeansprak, ersattningskrav, kostnader och
utgifter som oljd av intrang i eventuella patent-, monster- och varumarkesratter eller andra skyddade
rattigheter tillhérande tredje man som Leverantéren har dsamkat.

1.1.28 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i géllande avtal ska godkannas skriftligt av behdériga foretradare fér Képare och
Leverantor.

1.1.29 Overlatande av avtal
Gallande avtal far ej dverlatas utan Képarens skriftliga godkannande.

1.1.30 Beredskap

Leverantoren ska med alla till buds stdende medel verka for att klara av sina leveranser vid
beredskaps- och krigsférhallanden samt i katastrofsituationer.

Force majeure-klausulen nedan trader ikraft forst nar Leverantoren fullgjort sina skyldigheter enligt
ovan.

1.1.31 Befrielsegrunder (Force majeure)

Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive atagande férhindras av force
majeurekaraktar.

Som force majeure réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljdkatastrof, allvarlig
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smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och som foérhindrar part att
fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal.

Arbetskonflikt som har grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.

1.1.32 Havning
Kdparen har ratt att hava avtal om;

+ Leverantoren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, eller

» Leverantdren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande férfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller
inte fullgdr sina aliggande avseende redovisning, svenska skatter/sociala avgifter och
arsredovisning, eller

» En forandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantorens foretag, eller annars det bestammande inflytandet 6ver Leverantérens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Képaren inte skaligen kan godta, eller

» Det framkommer att Leverantoéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet, eller

+ Avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling 17 kap. 9-14 §§, eller

» Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen, eller

» Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att Iata den upphandlande myndigheten
inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

Med vasentligt avtalsbrott avses bland annat att;

» Koparen konstaterat att 6verenskommen/avtalad kvalitet inte vidmakthalls eller att prestationer i
annat avseende inte ar i enlighet med avtalet, eller

» Koparen konstaterar att 6verenskommen/avtalad kompetens inte vidmakthalls i enlighet med
avtalet, eller

» Leverantoren inte foljer for verksamheten gallande forfattningar, eller

+ Leverantdren anvander kundregister pa annat satt &n vad som star namnt i detta avtal, eller

» Upprepade leveransférseningar som paverkar verksamheten pa ett satt som inte rimligen kan
accepteras.

Havning av avtalet vid vasentligt avtalsbrott kan ske forst om Leverantdren inte vidtar rattelse senast
fiorton (14) dagar efter mottagande av erinran fran Képaren i vilken skalen for varfor vasentligt
avtalsbrott ska anges.

| handelse av att avtalet pa nagon av ovannamnda grunder havs, ska Leverantoren ersatta Koparen
med belopp motsvarande den merkostnad detta fororsakar Képaren.

1.1.33 Ansvar

Leverantdren ansvarar for samtliga sak- och personskador samt ren formdgenhetsskada som
Leverantdren, eller annan som Leverantéren ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse vid
utférandet av uppdraget. Om Bestallaren gentemot tredje man goérs ansvarig for intraffad skada, ska
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Leverantoren halla Bestallaren skadelos. Bada parter ar skyldiga att vidta rimliga atgarder for att
begransa skadan. Om ersattningsansprak framférs gentemot en part ska den andra parten
meddelas om detta.

Vid person- eller sakskada begransas Leverantdrens ansvar for skada till 10 miljoner SEK per
skadetillfalle och arligen till ett belopp motsvarande 100 % av den ersattning Leverantéren erhallit
under de féregaende tolv manaderna eller, om tolv manader annu inte forflutit, den genomsnittliga
ersattningen per manad multiplicerat med tolv (12).

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

1.1.34 Tillamplig lag/férordningar

Gallande svenska lagar, foérordningar, allmanna rad och pa omradet tillampliga standarder ska foljas
av Leverantdren i tilldmpliga delar.

1.1.35 Tvist

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och som inte kan I6sas av parterna
gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol och i férsta instans av den Tingsratt Képaren
tillnor. Svensk ratt ska tillampas.

1.1.36 Korrespondens

Vid korrespondens avseende detta avtal ska avtalsnumret alltid anges.
1.1.37 Bilagor
Foljande bilagor ingar i detta avtal:

1. Kravspecifikation

2. Prisbilaga - tolktaxan
3. PUB-avtal
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare Séljare

Region Kronoberg Sprakservice Sverige AB
2321000065 5566291513

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande
Befattning Befattning
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Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Dokumentet ar signerat med Addo Sign sakra digitala signatur.
Undertecknarens identitet registreras fysiskt i det elektroniska PDF-dokumentet och visas nedan.
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I' REGION
KRONOBERG

Avtalsnamn Tolkférmedlingstjanst -

Spraktolkar

Ref. nr. 23RGK863 (22RGK1878)

Avtalsparter

Kopare
Region Kronoberg
2321000065

Adress

Region Kronoberg
35231

VAXJO

Sverige

Kontaktperson

Johan Wallén

0470-586406 (tel)
johan.wallen@kronoberg.se

1. Avtalsmall

1.1 Avtal

1.1.1 Allman information

Region Kronoberg har genomfort en offentlig upphandling av Tolkférmedlingstjanst - Spraktolkar

enligt Lagen om offentlig upphandling.

Upphandlingen har resulterat i att Sprakservice Sverige AB tecknat nedanstaende avtal med Region

Kronoberg.

1.1.2 Avtalsform

Ramavtal
2023-04-12

Startdatum 2023-05-01
Slutdatum 2024-04-30
Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Sprakservice Sverige AB
5566291513

Adress
Foéreningsgatan 15
21144

MALMO

Sverige

Kontaktperson

Ziyene Melki

+46 770 457 458 (tel)

+46 73 666 36 34 (mob)
ziyene.melki@sprakservice.se

Avtalet sluts genom att ett upphandlingskontrakt, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av

parterna.

Detta ar ett ramavtal med tillhérande kravspecifikation som reglerar villkor fér avrop av tjansten.
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1.1.3 Omfattning

Tolktjansten omfattar Platstolkning, Distanstolkning och Akut tolkning enligt krav och villkor i detta
avtal inklusive forfragningsunderlaget.

1.1.4 Avtalstid
Avtalstid: 2023-05-01 - 2024-04-30

K&paren har 3 st férlangningsoptioner a 12 manader.

Avtalet forlangs med 12 manader i taget forutsatt att kdparen inte sager upp avtalet under
innestaende avtalsperiod. Kdparen ska meddela om avtal ej férlangs minst 2 manader innan utgang.

1.1.5 Handlingarnas inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
2. Detta avtal med kompletterande bilagor.
3. Anbudet inkl. ev. kompletteringar av anbudet.

1.1.6 Kontaktperson
Kontaktpersoner for avtalet anges nedan.

Presentera kontaktpersoner hos leverantéren med namn och kontaktuppgifter

Avtalsansvarig: Ziyene Melki

Befattning: Marknads- och férsaljningschef
Telefonnummer: 073 - 666 36 34
E-postadress: ziyene.melki@sprakservice.se

1.1.7 Kvalitet och utforande

Ingaende tjanster i gallande avtal ska till utférande och kvalitet 6verensstimma med de
specifikationer och villkor Képaren fatt i samband med upphandlingen eller att avtal slutits.

1.1.8 Kvantitet

Angivna volymerna ar beraknade arsforbrukningar och ar saledes endast att betrakta som
riktvarden, vilka kan saval 6ver- som underskridas.

Skulle avropad kvantitet under avtalsperioden dver- eller underskrida angiven kvantitet, ska detta
inte betraktas som avtalsbrott fran Koparens sida. Leverantdren ar skyldig att leverera Képarens
verkliga behov.

1.1.9 Takvolym
Kontraktets takvolym ar 63 000 000 kr

Andringsoption takvolym

Om det ackumulerade vardet pa avrop gjorda fran ramavtalet under avtalsperiodens forsta 24
manader 6verstiger 60% av vardet pa angiven takvolym, ager Képaren ratt att h6ja angiven
takvolym med tio (10) procent. Med varde avses i detta hanseende de belopp i SEK som utgoér de
samlade avropen fran ramavtalets takvolym.

Andringsoptionen kan I6sas ut under hela den planerade avtalsperioden. Fér de fall Képaren I8ser ut
optionen ska skriftligt meddelande harom skickas till Leverantoren.
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1.1.10 Avrop

Avrop sker successivt under avtalsperioden via webbaserat bokningssystem, applikation, telefon
eller e-post som skickas till Leverantoren direkt fran Képarens enheter.

Avrop sker i forsta hand till férsta vals leverantoren enligt utvarderingen. Om inte férsta vals
leverantéren kan leverera ett uppdrag sker avrop till andravalsleverantéren.

1.1.11 Underleverantorer (Frilans-tolk)
LeverantOr ager ratt att anlita underleverantér avseende del av Uppdraget.

For de fall Leverantoéren anlitar underleverantdr ar Leverantdéren gentemot Képaren ansvarig for
samtliga atgarder som med avseende pa Uppdraget vidtagits eller underlatits av den Leverantéren
anlitat.

1.1.12 Personal

LeverantOren ar ensam barare av arbetsgivaransvaret for den egna personalen och for av
leverantéren kontrakterad personal.

Leverantoren skall utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet.
Ramavtalsleverantdren och dennes personal ager ej ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen
information och dylikt pa ett sadant satt att skada direkt eller indirekt uppkommer fér Bestallaren.

Ramavtalsleverantéren forbinder sig att vid genomférandet av uppdrag anvanda personal med fér
andamalet tillracklig kompetens. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt uppe-hall ersatta
med annan egen personal sadan personal vilken Bestallande enhet anser sakna erforderlig
kompetens eller med vilken Bestallande enhet har uppenbara samarbetssvarigheter.

Nar Ramavtalsleverantorens personal utfor arbete i Bestallarens lokaler skall sddan personal iaktta
av Bestallarens/Bestallande enhets utfardade foreskrifter.

Vad som ovan anges om Ramavtalsleverantdrens ansvar for sin personal galler &ven fér person som
Ramavtalsleverantéren anvander for att utféra uppdraget utan att denne ar anstalld av
Ramavtalsleverantdéren exempelvis anlitade tolkar. Ramavtalsleverantéren svarar for att tolk féljer de
villkor och férutsattningar som anges i ramavtalet.

1.1.13 Lagar

Leverantdren svarar for att vid varje tidpunkt gallande forfattning (grundlag, lag, férordningar samt
myndigheters féreskrifter) foljs for uppdragets genomférande. Med férfattning likstalls av
myndigheter utfardade normer och rad.

1.1.14 Nya tjanster

Nya tjanster inom det upphandlade omradet som lanseras av Leverantoren, kan efter Képarens val
inga i avtalet. Leverantdren ska skriftligen 1amna information om sadana tjanster till Képarens
kontaktperson.

1.1.15 Pris - Tolktaxa

Tolkens ersattning vid utférande av uppdrag grundar sig pa domstolsverkets tolktaxa Tabell 2,
ersattning upp till 1 timme, arvode inkl. sociala avgifter och exkl. mervardesskatt,

Arvodesniva 1 avser 6vrig tolk OT, arvodesniva 2 utbildad tolk (UT), arvodesniva 3 auktoriserad tolk
(AT), arvodesniva 4 sjukvardstolk (ST)

Ersattningen ska till fullo ga till tolken med undantag for leverantérens egna anstallda tolkar.
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Ersattning utgar alltid fér den bokade tiden &ven om uppdragets faktiska langd blir kortare.

1.1.15.1 Tolktaxa - Telefon och Videotolkning

Minsta debiteringstid vid vid telefon och videotolkning ar 30 min. Uppdrag som stracker sig langre an
30 minuter debiteras for varje tillkommande 15-minuters period.

Obekvam arbetstid ersatts enlig domstolsverkets tillagg for obekvam arbetstid. Ersattningen utgar for
de forsta 30 minuterna och darefter for varje paféljande paboérjad 15 minutersperiod.

1.1.15.2 Tolktaxa - Akuttolkning

Minsta debiteringstid vid akuttolkning &r 30 min. Uppdrag som stracker sig langre an 30 min
debiteras for varje tillkommande 15-minuters period.

Obekvam arbetstid ersatts enlig domstolsverkets tillagg for obekvam arbetstid. Ersattningen utgar for
de forsta 30 minuterna och darefter for varje paféljande pabdrjad 15 minutersperiod.

1.1.15.3 Tolktaxa - Platstolkning

Minsta debiteringstid vid vid platstolkning &r 1 timme. Uppdrag som stracker sig langre an 1 timme
debiteras for varje tillkommande 30-minuters period.

Obekvam arbetstid ersatts enlig domstolsverkets tillagg for obekvam arbetstid. Ersattningen utgar for
de forsta 60 minuterna och darefter for varje paféljande pabdrjad 30 minutersperiod.

Ersattning for tidsspillan ersatts till den del sammanlagd tidsspillan éver stiger 30 minuter och ersatts
enligt domstolsverkets foreskrifter om tolktaxan. Restid utgor ersattningsgill

tidsspillan. Restidsersattning utgar dock ej om tolk ar bosatt i centralorterna Vaxjo och Ljungby och
har tolkuppdrag pa bostadsorten. Normal maltidspaus utgor inte tidsspillan.

1.1.15.3.1 Ersattning for resa vid platstolkuppdrag
Ersattning for tolks resa till tianstgoringsplats utgar endast for billigaste fardsatt om inget annat har

Overenskommits. Detta innebar att tolk ska nyttja kollektivt fardsatt sa langt detta ar majligt och
rimligt. Tolk skall kunna styrka eventuella utlagg, t.ex. fardbiljett, i samband med resa for att
ersattning ska utga. Resor med egen bil ska pa anmodan kunna styrkas.

Milersattning vid fard i bil: 34 kr/mil.

Ersattning vid buss, eller tdg som fardmedel ersatts for den faktiska kostnaden mot intygat fardbevis.
1.1.16 Pris - Formedlingsavgift

Leverantoren erhaller féljande formedlingsavgift per formedlad tolk:

Sjukvardstolk: 70 kr exklusive moms

Auktoriserad tolk: 70 kr exklusive moms

Utbildad tolk: 50 kr exklusive moms

Ovrig tolk 30 kr exklusive moms

1.1.17 Prisjustering

Tolktaxan foljer domstolsverkets senaste tolktaxa Tabell 2, arvode inkl. sociala avgifter och exkl.
mervardesskatt. Tolktaxan justeras om Domstolsverket fattar beslut om férandrade arvodesnivaer.

Foérmedlingsavgiften ar fast under avtalsperioden inklusive férlangningar.
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1.1.18 Elektronisk fakturering

Region Kronoberg tilldampar e-handel med elektroniska fakturor. Elektronisk faktura skickas via
PEPPOL-standarden. Av sekretesskal har dock Region Kronoberg ratt att begara att leverantéren
ska skicka pappersfaktura.

Om saéljaren saknar mojlighet att skicka fakturor i ovannamnda format ska saljaren anvanda sig
av koparens fakturaportal. Fér mer information angaende fakturaportalen och tillvagagangssatt
hanvisas till:

Reqion Kronobergs fakturaportal (https://web.inexchange.se/inexchange/Mottagare/kronoberg/)

Vid ytterligare fragor kring fakturering hanvisas till:

https://www.regionkronoberg.se/om-reqgion-kronoberqg/att-gora-affarer-med-oss/skicka-faktura/

- Orderl6sa fakturor ska innehalla Region Kronobergs sjusiffriga referensnummer (kostnadsstalle).
- Fakturor med sekretessinformation ska innehalla Region Kronobergs sjusiffriga referenskoden som
foregas av ett (1) S.

- Vid periodisk fakturering ska abonnemangsnummer/ID eller motsvarande unik referens anges pa
fakturan i ACD-taggen.

- Det far gj finnas GTIN (GS1) angivet pa fakturaraderna, endast leverantérens eget artikelnummer.
- Faktureringen ska i forsta hand specificeras pa artikelraden och inte i bilagor om inte annat
Overenskommits.

- Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig fakturering.

- | de fall ett avrop avser upphandlad vara eller tjanst ska avtalsnummer anges pa fakturan, under
avsedd rubrik for avtalsnummer. En faktura per avtalsnummer.

1.1.18.1 Faktureringsvillkor
Betalning erhalls mot faktura i efterskott. Forskott beviljas ej.

Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte férekomma.

Vid ofullstandigt eller felaktigt Iamnade uppgifter pa fakturan far Képaren halla inne ersattningen i
avvaktan pa att fullstandiga riktiga uppgifter [lBmnas.

Felaktiga fakturor ska krediteras i sin helhet och ny faktura ska skickas.
Fakturering far inte overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Képaren.

All fakturering ska ske I6pande under innevarande budgetar med betalningsvillkor 30 dagar
netto. Betalning sker i svenska kronor. Samlingsfaktura per kostnadsstalle/referensnummer
accepteras forutsatt att varje enskilt uppdrag ar sparbart med uppgifter enligt Fakturans innehall i
avsnitt nedan.

1.1.18.2 Fakturans innehall

* Minst de uppgifter som beskrivs i bokforingslagen (1999:1078) samt i Skatteverkets
anvisningar.

+ Bestéallande enhet samt kostnadsstalle.

Ordernummer, referensnummer, tolkningsmetod, sprak, kompetensniva, férmedlingsavgift.

Datum fér tolkning, tid (frén och med - till och med), &-pris och summa,

| férekommande fall: Tidsspillan, reseersattning, ob-tillagg

Avtalsnummer

1.1.19 Drojsmalsranta
Eventuell dréjsmalsranta far debiteras tidigast 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkand
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leverans. | dvrigt galler rantelagen.

Drojsmalsranta betalas ej for fakturor dar priset avviker fran avtal eller beloppet understiger 100
SEK. Drojsmalsranta betalas inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor.

1.1.20 Forsakring

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av brister i utférandet av
uppdraget enligt tecknat Avtal.

LeverantOr ansvarar for att inneha giltig férsakring/forsakringar som omfattar Leverantérens ansvar
enligt detta Avtal, inklusive féormdgenhetsbrottsforsakring. Forsakringen ska avse fulla vardet av
atagandet.

Vid begaran fran Bestallaren ska Leverantoren skyndsamt uppvisa giltigt forsakringsbevis som
motsvarar uppstallda krav.

Om Leverantoren inte uppfyller stallda krav gallande férsakring, och rattelse inte sker inom fjorton
(14) dagar fran skriftlig pAminnelse fran Bestallaren, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

1.1.21 Leverantorsviten

» Avbokning av bokat uppdrag, dar avbokning sker mindre an 24 timmar fére uppdragsstart: 1
000 SEK per tillfalle, om inte orsaken till avbokningen ej kunnat eller borde kunnat forutses,
exempelvis sjukdom och vab.

+ Vid leveransférsening av bokat uppdrag pa 5 minuter till 10 minuter ska Leverantéren vid
debitering av Uppdraget dra av motsvarande kostnad for 10 minuter av tolkarvodet.

+ Leveransforsening vid bokat uppdrag pa mer dn 10 min da bestallaren valjer att avboka
uppdraget: 1 000 SEK per tillfalle. (Valjer Bestallande enhet att genomféra uppdraget utgar
inget vite och Leverantdren ska vid debitering dra av halva tolkarvodet for Uppdragets forsta
timme.)

+ Utebliven leverans vid bokat uppdrag: 1 000 SEK per tillfalle.

* Fel - Reklamation 1 000 SEK per tillfalle.

1.1.22 Fel - Reklamation

Fel foreligger nar Ramavtalsleverantor eller nagon pa Ramavtalsleverantorens sida, brister i att
utféra uppdrag i enlighet med kontraktet med kravspecifikation. Fel foreligger i de fall tolkuppdraget
inte kan genomforas pa grund av bristande kompetens hos tolk eller om tolk inte genomfér
uppdraget i enlighet med Kammarkollegiets vagledning "god tolksed”.

| dessa fall har bestallaren ratt att avbryta padgaende uppdrag utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleverantéren samt debitera ramavtalsleverantéren ett vite med 1000 kr per tillfalle.

1.1.23 Avvikelsehantering
Leverantdren ska ha ett system for hantering av avvikelser.

Bestallaren ska via statistik fa ta del av vilka avvikelser som har uppkommit vid bestéllning minst 1
gang per halvar eller i tidsintervall som parterna kommit éverens om.

1.1.24 Uppfdljning

Bestallaren kommer i sin forvaltning av Ramavtalet att kontinuerligt félja upp de krav som stélls i
upphandlingen. Parterna ska ha en I6pande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation.

Ramavtalsleverantéren ska utse en kontaktperson/kundansvarig dit bestallande enheter kan vanda
sig med eventuella synpunkter.
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Bestallare har ratt att halvarsvis eller arsvis inbjuda Ramavtalsleverantoren till uppféljningsmoéte.
Vardera parten uppbar sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

| samband med avtalsstart kan uppfoljningsméten komma att ske med kortare intervaller.

1.1.25 Sekretess
Leverantoren forbinder sig att félja samma regler om tystnadsplikt och sekretess som galler for
Kdparens personal.

Leverantéren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken denna erhaller fran
Kdparen eller som framkommer vid genomférandet av Uppdraget.

Med "konfidentiell information" avses i detta avtal sadana uppgifter som omfattas av den sekretess
och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och som hade
gallt om de som utfort Uppdraget hade varit anstallda hos Kdparen.

Leverantoren forbinder sig att se till att dennes arbetstagare saval som eventuella
underentreprendrers arbetstagare inte till utomstdende vidarebefordrar konfidentiell information.
Leverantoren ar darfor skyldig att se till att ovan namnda personer som kan antas komma i kontakt
med konfidentiell information &r bundna att hemlighalla denna information i samma utstréackning som
leverantéren ar enligt detta avtal.

1.1.26 Statistik

Leverantdren ska pa begaran och kostnadsfritt, minst tva (2) ganger per ar, kunna lamna statistik
over mangder och varde samt leveransférseningar och andra avvikelser. Statistiken ska omfatta
uppgifter, fordelade per enhet och totalt for regionen. Statistikuppgifterna ska elektroniskt lamnas i
Excel-format till Képarens kontaktperson.

1.1.27 Intrang

Leverantdren ska halla Kbparen skadeslos for alla skadeansprak, ersattningskrav, kostnader och
utgifter som oljd av intrang i eventuella patent-, monster- och varumarkesratter eller andra skyddade
rattigheter tillhérande tredje man som Leverantéren har dsamkat.

1.1.28 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i géllande avtal ska godkannas skriftligt av behdériga foretradare fér Képare och
Leverantor.

1.1.29 Overlatande av avtal
Gallande avtal far ej dverlatas utan Képarens skriftliga godkannande.

1.1.30 Beredskap

Leverantoren ska med alla till buds stdende medel verka for att klara av sina leveranser vid
beredskaps- och krigsférhallanden samt i katastrofsituationer.

Force majeure-klausulen nedan trader ikraft forst nar Leverantoren fullgjort sina skyldigheter enligt
ovan.

1.1.31 Befrielsegrunder (Force majeure)

Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive atagande férhindras av force
majeurekaraktar.

Som force majeure réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljdkatastrof, allvarlig
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smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och som foérhindrar part att
fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal.

Arbetskonflikt som har grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.

1.1.32 Havning
Kdparen har ratt att hava avtal om;

+ Leverantoren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, eller

» Leverantdren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande férfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller
inte fullgdr sina aliggande avseende redovisning, svenska skatter/sociala avgifter och
arsredovisning, eller

» En forandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantorens foretag, eller annars det bestammande inflytandet 6ver Leverantérens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Képaren inte skaligen kan godta, eller

» Det framkommer att Leverantoéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet, eller

+ Avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling 17 kap. 9-14 §§, eller

» Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen, eller

» Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att Iata den upphandlande myndigheten
inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

Med vasentligt avtalsbrott avses bland annat att;

» Koparen konstaterat att 6verenskommen/avtalad kvalitet inte vidmakthalls eller att prestationer i
annat avseende inte ar i enlighet med avtalet, eller

» Koparen konstaterar att 6verenskommen/avtalad kompetens inte vidmakthalls i enlighet med
avtalet, eller

» Leverantoren inte foljer for verksamheten gallande forfattningar, eller

+ Leverantdren anvander kundregister pa annat satt &n vad som star namnt i detta avtal, eller

» Upprepade leveransférseningar som paverkar verksamheten pa ett satt som inte rimligen kan
accepteras.

Havning av avtalet vid vasentligt avtalsbrott kan ske forst om Leverantdren inte vidtar rattelse senast
fiorton (14) dagar efter mottagande av erinran fran Képaren i vilken skalen for varfor vasentligt
avtalsbrott ska anges.

| handelse av att avtalet pa nagon av ovannamnda grunder havs, ska Leverantoren ersatta Koparen
med belopp motsvarande den merkostnad detta fororsakar Képaren.

1.1.33 Ansvar

Leverantdren ansvarar for samtliga sak- och personskador samt ren formdgenhetsskada som
Leverantdren, eller annan som Leverantéren ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse vid
utférandet av uppdraget. Om Bestallaren gentemot tredje man goérs ansvarig for intraffad skada, ska

Sida 8/10





Leverantoren halla Bestallaren skadelos. Bada parter ar skyldiga att vidta rimliga atgarder for att
begransa skadan. Om ersattningsansprak framférs gentemot en part ska den andra parten
meddelas om detta.

Vid person- eller sakskada begransas Leverantdrens ansvar for skada till 10 miljoner SEK per
skadetillfalle och arligen till ett belopp motsvarande 100 % av den ersattning Leverantéren erhallit
under de féregaende tolv manaderna eller, om tolv manader annu inte forflutit, den genomsnittliga
ersattningen per manad multiplicerat med tolv (12).

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

1.1.34 Tillamplig lag/férordningar

Gallande svenska lagar, foérordningar, allmanna rad och pa omradet tillampliga standarder ska foljas
av Leverantdren i tilldmpliga delar.

1.1.35 Tvist

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och som inte kan I6sas av parterna
gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol och i férsta instans av den Tingsratt Képaren
tillnor. Svensk ratt ska tillampas.

1.1.36 Korrespondens

Vid korrespondens avseende detta avtal ska avtalsnumret alltid anges.
1.1.37 Bilagor
Foljande bilagor ingar i detta avtal:

1. Kravspecifikation

2. Prisbilaga - tolktaxan
3. PUB-avtal
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare Séljare

Region Kronoberg Sprakservice Sverige AB
2321000065 5566291513

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande
Befattning Befattning
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