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1 Inférandeprocessen

Introducera rutin
Fatta beslut Ordna TIK-licenser for administrativa
uppgifter
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2 Forberedelser

Ansvarig: Chef for medicinska sekreterare/administrativ personal (rekommendation)

2.1 Tillsatt arbetsgrupp taligenkanning
Tillsdtt en arbetsgrupp for kliniken/vérdcentralen/vardenheten.

Inom gruppen rekommenderas att man diskuterar/beslutar:

Hur ska administrativa uppgifter formedlas? Messenger eller diktat?
- Vilka administrativa uppgifter ska medicinska sekreterare gora?

- Vem/vilka av de medicinska sekreterarna tar hand om kvalitetsgranskningar? Hur
kommuniceras information om kvalitetsgranskningar till de som kommer granskas?

- Tidplan/startordning inom vardenheten. Vilka ska t.ex. vara de férsta som utbildas?

- Behover mallar férnyas/fortydligas?
(TIPS! Om ni har manga mallar - ta fram en lathund f6r vilka mallar som ska anvindas
och plasta in till anvindarna.)

- Vem/vilka som ska vara TIK-ambassadorer. Dessa kan uppritta
ord/autofraser/kortkommandon i virdenhetens egna listor.

2.2 Fatta beslut
Om inte arbetsgruppen har mandat att fatta beslut pa ovanstiende limnas framtaget
beslutsunderlag till ansvarig chef.

2.3 Ordna TIK-licenser

Alla anvindare ska gi digital utbildning via Kompetensportalen. Ansvarig chef eller IT-bestallare
behover ligga en bestillning om utékad behorighet via IT-portalen (Bestilla > Ovriga
bestillningar > Cosmicbehorighet > Utokad behdrighet) f6r de medarbetare som ska
taligenkanna. Enskilda medarbetare kan ocksa ringa till VIS-suppporten for att ordna TIK-licens.



2.4 Implementera rutin for att kommunicera kringuppgifter

Informera samtliga berérda pa vardenheten om nytt arbetssatt for de som anvander sig av
taligenkdnning.

2.4.1 Formedling av administrativa uppgifter

I samband med att journalféring med taligenkdnning sker ska administrativa uppgifter
kommuniceras till medicinska sekreterare. Det finns tva mojligheter att kommunicera
administrativa uppgifter till medicinsk sekreterare.

Virdenheten viljer sjilv innan inférandet borjar vilken vig som ska anvindas.
- Via vanligt diktat; diktat ska sittas till kategori Taligenkdnning.

- Via messenger; vilj kategori Taligenkdnning. En funktionsbrevlida som 6vervakas
kontinuerligt behover finnas. Bestills pa I'T-portalen om det inte redan finns pa
vardenheten.

2.4.2 Specialistvardremisser/betalningsforbindelse
Specialistvardremisser/betalningsforbindelse ska alltid utféras av medicinsk sekreterare.

2.4.3 Diagnoskodning

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som sjilvstindigt triffar och behandlar en patient
ska registrera sina besékskontakter med huvuddiagnos och i férekommande fall bidiagnoser och
atgirder (KVA). For att kunna signera anteckningen maste minst en kod f6r huvuddiagnos
registreras.

Det ar skillnad mellan att stilla en diagnos och att klassificera (koda) densamma. I det forsta fallet
goOr vardgivaren en bedémning av vilken sjukdom eller symtom patienten har och formulerar en
diagnos i fritext.

Om osikerhet kring vilken eller vilka koder som ska registreras, be medicinsk sekreterare/kodare
om hjilp med korrekt kodning genom diktat/messenger for administrativa kringuppgifter.

Obsetrvera: For att korrekta koder ska kunna registreras av medicinsk sekreterare/kodare maste
huvuddiagnosen vara tydligt formulerad under sdkordet Bedémning.

Granskningar av slutanteckningar i slutenvard

Samtliga slutanteckningar ska granskas av utbildade kodare med omsigneringsritt. Anteckningar
dar diagnoskoder har dndrats eller lagts till, skickas for vidimering till dikterande/ansvarig likare.
Om idndringen giller endast tilligg av atgirdskoder, behéver dessa anteckningar inte skickas for
ny vidimering.

Nir en slutanteckning ska granskas maste hela vardtillfillet ldsas igenom for att sdkerstilla att
samtliga relevanta diagnoser och utférda atgirder har registrerats.

Till hjalp nir sekreterare ska granska kvaliteten pa kodningen finns s.k. spértlistor, dir det star
angivet dels vilka diagnoskoder som inte kan anvindas som huvud- eller bidiagnos, dels vilka

koder som endast kan anvindas i Sppen- respektive slutenvard. Utéver dessa spirtlistor finns
dven andra kvalitetsindikatorer att férhalla sig till vid en granskning.



2.5 Se over utrustning och avsatt tid
De som skriver sina journalanteckningar sjilva idag kommer behéva diktafoner, alternativt
headset, nir de borjar anvinda taligenkdnning. I'T-bestillare bestiller pa I'T-portalen.

En del diktafoner av dldre modell funkar inte med taligenkinning och kan komma att beh6éva
bytas ut.

Bestill endast diktafoner/headset till de som ska botja anvinda taligenkdnning i nirtid. Det ar
ond6digt att diktafoner/headset ligger oanvinda.

Det behovs extra tid for att lara sig taligenkinning. Borja girna med anteckningar,
daganteckningar, blanketter eller remisser som du skriver sjilv i vanliga fall.

3 Uppstart

3.1 Utbilda

Alla tilltdnkta TIK-anvindare ska ga igenom de 10 obligatoriska e-learningfilmerna som finns pa
Kompetensportalen (Cosmic Taligenkinning) i samband med uppstart. Filmerna har en
sammanlagd speltid pa 40 minuter.

Om man direfter 6nskar en férdjupande genomging/handledning av VIS-supporten ligger chef
eller TIK-ambassador en bestillning om detta via en allmén bestillning pa I'T-portalen.

3.2 Implementera kvalitetsgranskningar (géaller endast de som dikterat
tidigare)

Nir anvandare som dikterar borjar anvinda taligenkdnning, och darmed journalfor sjilv i storre
utstrickning, granskar medicinska sekreterare kvalitén pa journalanteckningarna.

Virdenheten rekommenderas att ha ett par medicinska sekreterare som haller 1 dessa
granskningar.

Svftet med kvalitetsgranskningarna ar:

- att stotta anvindare som ska botja journalfora sjilva

- att sakerstilla kvalitén pd journalanteckningar
I praktiken innebdr det att de férsta 10 journalanteckningarna (f6r varje anvindare) gjorda med
taligenkanning, kvalitetsgranskas utifrain en mall. Medicinsk sekreterare limnar sedan konstruktiv

aterkoppling till likaren. Efter 10 granskningar gérs bedémningen, tillsammans med anvindaren,
om man beh6ver gora ytterligare granskningar.

Granskningen gors med hjilp av mall: Kvalitetsgranskning (esMakerNX3).
Lésenordet ar ”driv2022”.

For att de medicinska sekreterarna ska hitta journalanteckningar gjorda med taligenkdnning,
skickar anvindaren messenger till medicinsk sekreterare nir anteckningen ar signerad. Ser ni
ndgot annat battre sitt att hitta journalanteckningarna ska ni sa klart anvinda er av det sittet.


https://easit.ltkronoberg.se/selfservice#44036583-0fde-4568-8987-e961cceea833
https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=9e4de0ec68f0

