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1 Inforandeprocessen

Introducera rutin
Fatta beslut Boka utbildningar for administrativa
uppgifter

Tillsatt
arbetsgrupp

Se over diktafoner

Kvalitetsgranska Utbilda Avsatt tid sl el




2 Forberedelser

Ansvarig: Chef for medicinska sekreterare/administrativ personal (rekommendation)

2.1 Tillsatt arbetsgrupp taligenkanning

Tillsitt en arbetsgrupp for kliniken/vérdcentralen/vardenheten.

Inom gruppen rekommenderas att man diskuterar/beslutar:

Hur ska administrativa uppgifter férmedlas? Messenger eller diktat?
- Vilka administrativa uppgifter ska medicinska sekreterare gora?
- Vem/vilka ansvarar for att bestilla taligenkinning i Cosmic inf6r interna utbildningar?

- Vem/vilka av de medicinska sekreterarna tar hand om kvalitetsgranskningar? Hur
kommuniceras information om kvalitetsgranskningar till de som kommer granskas?

- Tidplan/startordning inom vardenheten. Vilka ska t.ex. vara de forsta som utbildas?

- Behover mallar fornyas/ fortydligas?
(TIPS! Om ni har manga mallar - ta fram en lathund f6r vilka mallar som ska anvindas
och plasta in till anvindarna.)

- Ordboks-, fras- och kommandoansvarig. Rekommenderas att vardenheten utser en
ansvatig for att bestilla virdenhetens ord/autofraser/kommandon som ska liggas till de
globala listorna.

(Information om vad autofraser och kommandon innebir ingar 1 utbildningen. Hir hittar

ni information om hur man bestiller ord, autofraser och kommandon.)
2.2 Fatta beslut

Om inte arbetsgruppen har mandat att fatta beslut pa ovanstaende limnas framtaget
beslutsunderlag till ansvarig chef.

2.3 Boka utbildningar
Alla anvindare far gi den lirarledda utbildningen i I'T/VIS regi, men dr obligatorisk for de
superanvindare som sjilva ska halla i utbildningen lokalt.

Deltagarna kommer att tilldelas behérighet till taligenkidnning i samband med
utbildningen. Ingen separat bestillning av taligenkidnning behdver goras.

Utbildningen bokas av anvindare pa kompetensportalen. S6k pa taligenkanning.


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/bestallningar/#tab-53749
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/bestallningar/#tab-53749

2.4 Implementera rutin for att kommunicera kringuppgifter

Informera samtliga berérda pa virdenheten om nytt arbetssitt f6r de som anvinder sig av
taligenkanning.

241 Formedling av administrativa uppgifter

I samband med att journalféring med taligenkinning sker ska administrativa uppgifter
kommuniceras till medicinska sekreterare. Det finns tva mojligheter att kommunicera
administrativa uppgifter till medicinsk sekreterare.

Virdenheten viljer sjilv innan inférandet borjar vilken vig som ska anvindas.
- Via vanligt diktat; diktat ska sittas till kategori Taligenkdnning.

- Via messenger; vilj kategori Taligenkdnning. En funktionsbrevlada som overvakas
kontinuerligt behover finnas. Bestills pa I'T-portalen om det inte redan finns pa
vardenheten.

2.4.2 Specialistvardremisser/betalningsférbindelse
Specialistvardremisser/betalningsforbindelse ska alltid utféras av medicinsk sekreterare.

243 Diagnoskodning

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal som sjilvstindigt triffar och behandlar en patient
ska registrera sina besckskontakter med huvuddiagnos och i férekommande fall bidiagnoser och
atgirder (IKVA). For att kunna signera anteckningen maste minst en kod fér huvuddiagnos
registreras.

Det ir skillnad mellan att stilla en diagnos och att klassificera (koda) densamma. I det f6rsta fallet
gor vardgivaren en bedémning av vilken sjukdom eller symtom patienten har och formulerar en
diagnos i fritext.

Om osikerhet kring vilken eller vilka koder som ska registreras, vilj koden R699 och be
medicinsk sekreterare/kodare om hjilp med korrekt kodning genom diktat/messenger for
administrativa kringuppgifter.

Observera: For att korrekta koder ska kunna registreras av medicinsk sekreterare/kodare maste
huvuddiagnosen vara tydligt formulerad under s6kordet Bedomning.

Granskningar av slutanteckningar i slutenvard

Samtliga slutanteckningar ska granskas av utbildade kodare med omsigneringsritt. Anteckningar
dir diagnoskoder har dndrats eller lagts till, skickas for vidimering till dikterande/ansvarig likare.
Om andringen giller endast tillagg av atgiardskoder, behéver dessa anteckningar inte skickas for
ny vidimering.

Nir en slutanteckning ska granskas maste hela vardtillfillet lisas igenom for att sikerstilla att
samtliga relevanta diagnoser och utférda atgarder har registrerats.

Till hjalp nir sekreterare ska granska kvaliteten pa kodningen finns s.k. spiartlistor, dir det star
angivet dels vilka diagnoskoder som inte kan anvindas som huvud- eller bidiagnos, dels vilka

koder som endast kan anvindas i 6ppen- respektive slutenvard. Utover dessa sparrlistor finns
aven andra kvalitetsindikatorer att férhalla sig till vid en granskning.



2.5 Se over utrustning och avsatt tid
De som skriver sina journalanteckningar sjilva idag kommer beh6va diktafoner, alternativt
headset, niar de borjar anvinda taligenkidnning. I'T-bestallare bestiller pa I'T-portalen.

En del diktafoner av dldre modell funkar inte med taligenkdnning och kan komma att behéva
bytas ut.

Bestall endast diktafoner/headset till de som ska bérja anvinda taligenkidnning i nirtid. Det dr
onodigt att diktafoner/headset ligger oanvinda.

Det behovs extra tid for att lira sig taligenkdnning. 15 minuter extra per besék rekommenderas
forsta veckan.

3 Uppstart

3.1 Utbilda

For att borja anvinda taligenkdnning behovs ca tva timmars utbildning, en teoretisk och en
praktisk del.

3.1.1 De forsta anvandarna och superanvdndarna
Nir vardenheten ska paborja sitt inférande dr det bra att bérja med nagra anvindare. Da finns
moijlighet att reda ut eventuella fragetecken innan den stora massan kommer igang.

De forsta anvandarna kan, efter utbildningen och efter att ha praktiserat taligenkdnning ett tag,
vara behjilpliga nir resterande personal ska trina praktiskt.

3.1.2 Resten av anvandarna
Det finns tva méjligheter for resterande personal att fa utbildning.

Alternativ 1
G4 samma utbildning som de forsta anvindarna har gatt; se punkt 3.1.1.

Alternativ 2
Samla de som ska utbildas tillsammans med en eller tva superanvindare och ga igenom den
teoretiska utbildningen gemensamt och 6va darefter tillsammans.

e Den teoretiska delen av utbildningen gors med utbildningsmaterial framtaget av VIS.
Utbildningsmaterialet hittar ni under ”Relaterade linkar” pa Vardgivarwebben. (Samma
sida som ni hittade det hir dokumentet)

e Praktisk trining sker tillsammans med ndgon pa vardenheten som redan kommit iging
med taligenkianning. Den praktiska traningen ir obligatorisk och mycket viktig.

OBSERVERA!
Om man anvinder detta alternativet maste taligenkanning bestillas till varje anvindare.
Bestallning av taligenkdnning gors genom att géra en allmin bestillning pa I'T-portalen med


https://easit.ltkronoberg.se/selfservice#44036583-0fde-4568-8987-e961cceea833

rubrik ”Bestillning behorighet TTK”.
Skriv fé6rnamn, efternamn och anvindarid f6r de som ska ha behérighet i beskrivningsfiltet.

3.2 Implementera kvalitetsgranskningar (géller endast de som dikterat
tidigare)

Nir anvandare som dikterar borjar anvinda taligenkinning, och diarmed journalfor sjilv i storre
utstrickning, granskar medicinska sekreterare kvalitén pa journalanteckningarna.

Virdenheten rekommenderas att ha ett par medicinska sekreterare som haller 1 dessa
granskningar.

Svftet med kvalitetsgranskningarna ar:
- att stotta anvindare som ska botja journalfora sjilva
- att sikerstilla kvalitén pad journalanteckningar

I praktiken innebir det att de forsta 10 journalanteckningarna (f6r varje anvindare) gjorda med
taligenkanning, kvalitetsgranskas utifran en mall. Medicinsk sekreterare limnar sedan konstruktiv
aterkoppling till likaren. Efter 10 granskningar gérs bedémningen, tillsammans med anvindaren,
om man beh6ver gora ytterligare granskningar.

Granskningen gors med hjilp av mall: Kvalitetsgransknig (esMakerNX3).
Losenordet ar ”driv2022”.

For att de medicinska sekreterarna ska hitta journalanteckningar gjorda med taligenkdnning,
skickar anvindaren messenger till medicinsk sekreterare nir anteckningen ar signerad. Ser ni
nagot annat battre sitt att hitta journalanteckningarna ska ni sa klart anvinda er av det sittet.


https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=9e4de0ec68f0
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