FRAGOR

Har du fragor om planeringen av din vard och behandling?
Kontakta kliniken som skickat kallelsen eller bekriftelsen, eller
likaren som skickade remissen till den specialiserade varden.

SYNPUNKTER PA VARDEN

Om du inte ir n6jd med virden, bemétandet eller det
omhindertagande du har fatt, prata i férsta hand med
personalen eller verksamhetschefen pa den klinik du har besokt.

Genom att logga in pa 1177 Vardguidens e-tjanster kan du dven
komma i kontakt med din mottagning.

Du kan ocksa hora av dig till Patientndmnden

Telefon: 0470-58 85 42
E-post: patientnamnden@kronoberg;se

LAS MER om virdgarantin pi www.1177.se/kronoberg
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VARDEN AR TILL FOR DIG, NAR DU BEHOVER DEN

Enligt vardgarantin i patientlagen ska du fa tid f6r besék och behandling inom vissa
tidsgrinser, uttryckt som 0-3-90-90. Vardgarantin giller planerad vard. Blir du akut
sjuk eller skadad far du vard sa fort som mojligt.

FORSTA MEDICINSK BEDOMNING

Medicinsk bedémning ska goras av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inom
primarvarden, till exempel sjukskéterska, fysioterapeut, likare eller psykolog och
kan genomfdras genom distansbesok via telefon, distansbesok via video eller fysiskt

besok.

VARD PA ANNAT HALL

Kan Region Kronoberg inte ge dig vard inom vardgarantins tidsgrinser finns det
moijlighet att fa vard pd annat hall, om du vill det. Du betalar dd patientavgiften och
egenavgift for sjukresan.

Region Kronoberg har en vardlots som kan ge mer information och hjalp.
Telefon: 0470587070, man—fre kl 9—12, e-post: vardlots@kronoberg:se.

Om du pa eget initiativ soker vard utanfér Region Kronoberg — enligt fritt vardval —
far du sjilv std for kringkostnader som exempelvis resor och boende.

ENLIGT VARDGARANTIN HAR DU RATT TILL:

3 MEDICINSK BEDOMNING
| PRIMARVARDEN INOM

TRE DAGAR

Om vardpersonal bedémer att
du behéver fa en medicinsk

KONTAKT MED PRIMAR-
VARDEN SAMMA DAG

Du ska fa kontakt med vard-
central eller 1177 Vardguiden,
per telefon eller pa plats samma
dag, bedémning ska du fa ett sadant
besck inom tre dagar.

DU KAN HJALPA TILL

Nir du behover en behandling eller operation planerar vi i samrad med dig nir och
hur det ska ske. Din delaktighet dr viktig, Var aktiv i diskussioner och planering,

Vill du avboka en tid f6r besok eller behandling, gor det i god tid. Om du inte lingre
behéver vard kanske nagon annan kan fa din plats.

DET HAR GALLER VARDGARANTIN

Virdgarantin reglerar inom vilka tidsgrinser du ska erbjudas vard. Den reglerar inte
om vard ska ges eller vilken vard som kan komma i fraga. Tid for undersokningar och
utredningar riknas inte heller in 1 de tidsgrinser som giller f6r vardgarantin.

Vardgarantin giller inte:

e aterbesok

* om man av medicinska skil bor vinta lingre dn garantins tidsgrinser
* medicinsk service, till exempel laboratorie- och réntgenundersckning
* utredningar

* hjilpmedel, undantaget utprovning av hérapparater

* om du tackar nej till erbjuden vard hos annan virdgivare

e om du viljer att s6ka vard pa en vardcentral eller mottagning i ndgon annan
region dn dir du dr folkbokford.

BEHANDLING PABORJAD
INOM 90 DAGAR

Efter beslut om behandling, till
exempel operation, ska du fa

behandling inom 90 dagar.

BESOK INOM DEN .
SPECIALISERADE VARDEN

INOM 90 DAGAR

Om du far en remiss eller
skriver en egenremiss till den
specialiserade varden ska du
efter bedomning fa en tid for
besok inom 90 dagar.

Tiden for unders6kningar och utredningar riknas inte in i de tidsgrinser som giller for vardgarantin.




