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Bakgrund

Platform24 har sedan start designat vardnadshavarkontrollen med “sakerhet
forst” som princip, vilket har haft begransningar féor anvandbarheten.

Integration mot PU-tjcinsten méjliggor:
e Loépande verifiering av legala vardnadshavare for ett barn - endast dessa kan
agera ombud for barnet.

o Atkomst fér vérdnadshavare som férlorar vérdnaden spérras automatiskt,
inklusive tillgang till medicinsk historik.

Befintlig I6sning i Platform24:

e Konceptet “ansvarig vardnadshavare” - endast en vardnadshavare kan agera
for barnet per besok/biljett.

e — Langsiktig inriktning: Fasa ut konceptet “ansvarig vardnadshavare”.

e NU: De senaste manadernas utveckling har avsevart férbattrat
anvdndbarheten och &r nu redo att aktiveras fér er, enligt 6verenskommelse.



Overgripande 18sningsbeskrivning

Utredning under 2024

o Slutsats: stort arbete att helt ta bort konceptet “ansvarig vardnadshavare”.

e MEN det finns steg pa vagen som kan gora upplevelsen mycket battre.

Vad innebér Gndringen i forsta steget?
o Konceptet ansvarig vardnadshavare andras till primér kontaktperson.
e Primar kontaktperson innebdra att man éar den vardnadshavare som far notiser

om besdk och biljetter. Ovriga moment, som att delta i besdk och svara pa
formular, kommer samtliga vardnadshavare kunna utféra.



Oversikt i patientapp

Utan lika tillgéng

Besok
| nulaget har endast ansvarig
vardnadshavare tillgang till

besok.

Biljetter

| nulaget har endast ansvarig
vardnadshavare tillgang till
biljetter.

Notiser

| nuléget far endast ansvarig
vardnadshavare notiser om
besok och biljetter.

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besk
Meetings Relcheck CU AL

pagiende

Arendet hanteras av Pappan Lill-familj.

Vad betyder det?

Ingen tillgang till besk
ndr man inte ar ansvarig

Barnet Lill-familj
Amningsbesvir

Bokningsbiljett
Slutford 2025-03-11

Arendet hanteras av Pappan Lill-familj.
Vad betyder det?

Ingen tillgang till biljetter
ndr man inte ar ansvarig

Med lika tillgéng

Besok

Efter aktivering far bada
vardnadshavare lika tillgang till

besok”.

‘Med tva undantagsfall, se separat

dokumentation.

Biljetter

Efter aktivering far bada
vardnadshavare lika tillgdng till

biljetter.

Notiser

Efter aktivering kommer notiser
fortsatt skickas enbart till
ansvarig foralder/primar

kontaktperson.

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt bessk
Meetings Relcheck CU AL

Pagiende

Anslut till chatten

Se detaljer

Tillgang till besék nér man
inte dr ansvarig

Barnet Lill-familj
Amningsbesvir

Bokningsbiljett
Slutférd 2025-03-11

Se detaljer

Tillgang till biljetter nér
man inte dr ansvarig



Oversikt i Clinic

Utan lika tillgéng

Skapa besok/biljett

Idag behéver vardpersonal
vdlja en foralder som ombud
for besok/biljett.

Vilj deltagare

| modalen f6r att valja
deltagare visas idag bara
ansvarig fordlder som ombud.

Primar vardnadshavare

Idag kan primar
vardnadshavare andras for att
bestdmma vem som blir
ombud ndr ett besok skapas
via bokningsintegration.

Vem galler det?

Patient

Child 1(20170220-2399)

Ombud

Guardian 1 (19630227-3351)

skickas enbart il den vérdnadshavare som valts
men allinformation kring arendet delas med alla

Deltagare (2)

child1

Endast ansvarig férélder
visas som ombud

Kontaktuppgifter - Vardnadshavare

Primdr vardnadshavare i

Clinic

Med lika tillgéng

Skapa besok/biljett

Efter aktivering behéver man
enbart dndra om det ar viktigt
att en sarskild foralder ska fa
notiser.

Vilj deltagare

Efter aktivering visas bada
foraldrar som ombud i hantera
deltagare.

Primar kontaktperson

Efter aktivering bestammer
primdr kontaktperson endast
vilken foralder som far notiser
ndr ett besék skapas via
bokningsintegration.

Vem galler det?

Patient

Child 1(20170220-2399)

Bada féraldrar ér ombud,
en dr primdr kontakt

it videobesok

jare — 3. Bekrafta och skicka

Deltagare (3)
patient

Child 1
201702202399

Vardnadshavare
Guardian 1 Primar kontake
19630227-3351

Guardian 2
19541007-2572

Bada vardnadshavare
syns i deltagarmodalen

Guardian 1 (19630227-3351) O Primar kontakt ©

Fornamn Guardian

Primdr kontakt i Clinic



Detaljerad beskrivning




Aktivering av lika tillgang
Lésningsbeskrivning
Vid ett valt datum kommer lika tillgang fér vardnadshavare aktiveras.

Inget behéver goras av regionen vid aktivering, men ni behdver vara
medvetna om vad som hdnder med besék som skapats innan aktivering

Besok som skapats innan aktivering Besok som skapats efter aktivering
For besék som skapatsinnan Efter aktivering kommer alla legala
aktivering har tidigare endast en vardnadshavare automatiskt laggas

har vi behovt ta fram en [6sning pa skapas (t.ex fran patientappen eller
hur vi ska hantera dessa besok. Clinic) och darmed fa tillgang till bade
chatt och video.

vardnadshavare haft tillgang. Darfor ' till som deltagare i besok nar besoken

Detta kommer beskrivas i kommande bilder.



Historiska bes6k med en deltagande fordlder

Lésningsbeskrivning

Barnet Lill-familj
Blamarke

|dag kan bada vardnadshavare se besék, men endast ——
ansvarig vardnadshavare kan se detaljerad information sa Meetings Relcheck U AL
som chatthistorik. Avlutad 20250311

Arendet hanteras av Pappan Lill-familj.
Vad betyder det?

Vid aktivering kommer bada vardnadshavare fa lika
tillgang till alla detaljer, inklusive chatthistorik.

| och med detta har vi behévt ténka pd tva situationer:

Barnet Lill-familj

'\| Chattar dar bara ansvarig vardnadshavare e
deltoglt Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
B En ny féralder blir legal vardnadshavare® i

Se detaljer

Den gemensamma ndmnaren i dessa situationer ar att en
foralder inte varit deltagare i chatten.

"T.ex vid adoption




Historiska bes6k med en deltagande fordlder

Lésningsbeskrivning

| kommande bilder beskrivs dessa situationer: Personer
Chattar ddar bara ansvarig vardnadshavare Fordilder X Fordilder Y
deltagit Q o
B En ny fordalder blir legal vardnadshavare [
Bada situationer kommer beskrivas utifran tva féraldrar (X Status o&
ochY) och beskriver vad som hdander for respektive g usL)
vardnadshavare utifran vilken status besoéken arinar eso
PersonY loggarin for forsta gangen efter att lika tillgang Schemalagt
aktiverats. —
Pagaende




Chattar dér bara ansvarig vardnadshavare deltagit




Chattar dér bara ansvarig vardnadshavare deltagit

Person Y loggar in for férsta géngen
efter att lika tillgdng aktiverats

>

Schemalagt

Pagaende

|
B: Lill-famil
Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj I it
Person X Forindrat luktsinne Amningsbesvir Blamiirke | I
A nsva r" . Meetings Relcheck CU AL :
g Digitalt bessk Digitalt bes:il; i e I e ek < Detaljer
Meetings Relcheck CU A1 Meetings Relcheck CU A1
et nEs S8l 5 Meetings Relcheck CU AL 1 sy, | Blamarke
o Alla steg ar inte fullférda Pégiende Barnet Lill-familj
Avslutad 2025-03-11 I ——
. Se detaljer
Se detaljer Se detaljer |
|
|
i i 1 Barnet Lill-familj
Person Y Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj I Barnet.
Forandrat luktsinne Amningsbesvir Blamirke
H H Digitalt bessk
Ej anSVarlg - " . - | Meetings Relcheck CU AL
Digitalt bessk Digitalt besék Digitalt besék 1 Avslutad 2025.03-11
- Meetings Relcheck CU A1 Meetings Relcheck CU A1 Meetings Relcheck CU Al |
Idag k| 15:05 pagsende Avslutad 2025-03-11 I sedetler Chat history (&
—
" N N — . o : -
- c:lng:t da:rt;reatszav appan Lill-familj c:’ng:: r:;::;r:éav Pappan Lill-familj. C;%ng:t r:::zr:éav Pappan Lill-familj. | Only participants have access to the chat
Vad hetyder det? history.
|
|
1



Chattar dér bara ansvarig vardnadshavare deltagit

Denna situation gdller

Person Y loggar in for férsta gdngen framférallt asynkrona
efter att lika tillgadng aktiverats meddelanden
|
1
> 1

Schemalagt Pagaende

+ " I . o+ B: Lill-famil
Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj i i
Person X Forindrat luktsinne Amningsbesvir 1 Amningsbesvar e ——
H I Meetings Relcheck CU AL o
Ansvarig Digitalt besdk Digitalt bessk I Digitalt bestk O < Detaljer
Meetings Relcheck CU A1 Meetings Relcheck CU AL Meetings Relcheck CU AL Blimiirke
o Alla steg rinte fullforda pagiende 1 Pagiende sedemler | metLilfamil
|
GENTTEED ¢ 2 GECTTTEED
Se detaljer Se detaljer I Se detaljer
o ant | Barnet Lill-familj l-familj
Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj ) e k]
Person Y . . 1 Amningsbesvar Blamarke
Forindrat luktsinne Amningsbesvir
. . Digitalt bessk
Ej ansvarig » . | Digitalt bessk Mectings ekheck COAL
Digitalt besok Digitalt besok ) R < Detaljer
) 1 Meetings Relcheck CU AL R
- Meetings Relcheck CU A1 Meetings Relcheck CU A1 v -
gdende Blamarke
Idag kl 15:05 Pagaende I el Barnet Lill-familj
|
Arendet hanteras av Pappan Lill-familj. Arendet hanteras av Pappan Lill-familj. Anslut till chatten ="
- Vad betyder det? Vad betyder det? 1 Chatthistorik
I Se detaljer
.



Chattar dér bara ansvarig vardnadshavare deltagit

Person Y loggar in for forsta géingen
efter att lika tillgadng aktiverats

» |
1

Schemalagt Pagaende

Barnet Lill-familj
Person X Férindrat luktsinne
Ansvarlg Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1

@ Alla steg ar inte fullforda

Slutfor steg

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Person Y

Ej ansvarig
Digitalt bessk

- Meetings Relcheck CU AL

Idag kl 15:05

Arendet hanteras av Pappan Lill-familj.
Vad betyder det?

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
® Alla steg ér inte fullforda

Slutfor steg

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagaende

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Digitalt besék
Meetings Relcheck CU A1

® Alla steg ér inte fullforda

Slutfér steg

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagaende

Ansluf chatten

Se detaljer

Barnet Lill-familj

Blamiirke
Digitalt besék
Meetings Relcheck CU AL
G < Detaljer

Avslutad 2025-03-11

Blamark
Se detaljer o e
Barnet Lill-familj
B —

Chatthi k

Barnet Lill-familj

Blamrke
Digitalt bessk
Meetings Relcheck CU AL
Avslutad 2025-03-11 < Detaljer
Se detaljer Blamirke
Barnet Lill-familj
—

Chatthi k




1 En ny férélder blir legal vérdnadshavare




] En ny fordlder blir legal vérdnadshavare

Person Y loggar in for forsta g@ngen efter
att ha blivit legal vérdnadshavare

I
>

Schemalagt Pagaende

|
Barnet Lill-famil
Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj Barnet Lill-familj | i i
Forandrat luktsi Amningsbesval s
‘orandrat luktsinne mningsbesvar Bldmirke I e ——
Perso n X ) Meetings Relcheck CU AL < et
Digitalt besok Digitalt besok Digitalt bessk 1 (e wtaljer
Meetings Relcheck CU AL Meetings Relcheck CU AL Meetings Relcheck CU AL 1 Blamiirke
leetings ichec! .
o Allasteg i inte fullforda Pagaende Avelutad 2025.011 I sedemler | metLilfamil
wslu -03- —
!
. Se detaljer
Se detaljer Se detaljer |
|
|
|
Barnet Lill-familj
1 Blimarke
Pe rson Y | Digitalt bessk
Meetings Relcheck CU AL
Ingen tillgang till barnets aktiviteter | —
(| g9 gang I
| Chat history &
—
- I Only participants have access to the chat
I history.
|
1



] En ny fordlder blir legal vérdnadshavare

Person Y loggar in for forsta géngen
efter att ha blivit legal v&rdnadshavare

Denna situation gdller
framférallt asynkrona
meddelanden

Person X

Person Y

Schemalagt

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Digitalt bes6k
Meetings Relcheck CU A1

@ Alla steg ar inte fullforda

Slutfor steg

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagaende

Anslut till chatten

Se detaljer

Ingen tillgéng till
barnets aktiviteter

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagaende

Anslut till chatten

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagdende

Anslut till chatten

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Blamirke

Digitalt besék
Meetings Relcheck CU AL
G < Detaljer
Avslutad 2025-03-11
Blamark
Se detaljer o e
Barnet Lill-familj
—

Chanhistorik

Barnet Lill-familj
Blamirke

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU AL

Detalj
Avslutad 2025-03-11 < il

Blamirke
Se detaljer
Barnet Lill-familj

Chatthistorik

—




] En ny fordlder blir legal vérdnadshavare

Person Y loggar in for férsta géngen
efter att ha blivit legal v@rdnadshavare

>

Schemalagt

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Person X
Digitalt besok

Meetings Relcheck CU A1

@ Alla steg ar inte fullforda

Slutfor steg

Se detaljer

Person Y

Ingen tillgéng
till barnets ———
aktiviteter

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Digitalt besék
Meetings Relcheck CU A1

@ Alla steg ar inte fullforda

Slutfor steg

Se detaljer

Pagaende

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagaende

Anslut till chatten

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Forandrat luktsinne

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1

® Alla steg ar inte fullforda

Slutfor steg

Se detaljer

Barnet Lill-familj
Amningsbesvar

Digitalt besok
Meetings Relcheck CU A1
Pagdende

Anslut till chatten

Se detaljer

Barnet Lill-familj

Blamiirke
Digitalt besék
Meetings Relcheck CU AL
G < Detaljer

Avslutad 2025-03-11

Blamark
Se detaljer )
Barnet Lill-familj
—

Chatthistorik

Barnet Lill-familj
Blamirke

Digitalt bessk
Meetings Relcheck CU AL

Avslutad 2025-03-11 < Detaljer
Sadatilic Blamirke
Barnet Lill-familj
—

Chatthistorik




Resonemang till vald implementering

Lésningsbeskrivning

Enligt PDL samt tillampliga bestaémmelser i Féraldrabalken (FB) har en vardnadshavare generellt ratt att fa
kannedom om sitt barns journalhandlingar, oavsett nar vardnaden tratt i kraft. Platform24 har dock valt att
tilldmpa en begrdnsning av vardnadshavares tillgang till historiska chattar under tidigare redovisade
omstdndigheter. Platform24:s erfarenhet &r att inte alla vardgivare betraktar chattar som journalhandling
och ddrmed en del av barnets journal.

Vdardnadshavaren kan dock fortfarande fa tillgang till informationen i chatten om vardgivaren kontaktas och
utfér en menprovning. Detta kan exempelvis utforas via berérd vardenhet eller patientansvarig personal -
men att dessa begéranden dd hanteras manuellt och férst efter att en menprévning utférts av behérig
vardpersonal. Pa sa satt sakerstdlls att den registrerades integritet beaktas i varje enskilt drende, sarskilt da
chatthistorik i vissa fall kan innehdlla information kénslig for andra personer én barnet sjalv eller andra
deltagare i chatten.

Det ar aven viktigt att tydliggéra att nuvarande funktioner i vardnadshavarkontroll forblir oféréndrade,
inklusive foéljande:
e Vdardnadshavare som formellt forlorat virdnaden om ett barn har inte langre ndgon dtkomst till
barnets medicinska information via tjansten.
e Vardnadshavares digitala atkomst till medicinsk historik upphér automatiskt ndr barnet uppndtt den
specifika dlder som definierats av vardgivaren i enlighet med tillampliga interna riktlinjer eller avtal.



Nasta steg




Ndasta steg for aktivering av funktionen
Nasta steg

Funktionen ar fardigutvecklad och redan produktionssatt for flera av
vara kunder.

Eftersom ni behover sakerstdlla interna riktlinjer och rutiner invéntar vi
OK fran Inera innan vi slar pa funktionen.

Nar aktiveringsdatum valts slas lika tillgang pd och fran den dagen
kommer tillgdng ges till vdrdnadshavare enligt beskrivningen i denna
presentation.

Om ni har ytterligare fragor bokar vi gérna in ett uppféljningsmote.




