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Informationsbrev - Superanvändare 

1177 direkt nyheter 
 
Textändringar som genomfördes 2 april 
 
När vårdpersonal klickat på Ta emot  

Texten är ändrad som visas upp i chatten för invånaren när vårdpersonal klickat 
på Ta emot, men ännu inte startat mötet. Meningen att inga sms går ut i sista 
meningen har tagits bort och det står nu istället:  
Vårdpersonalen läser nu igenom dina svar och förbereder ditt möte. Stanna gärna kvar i 1177 
direkt då det strax är din tur.  
 
Bekräfta dina kontaktuppgifter 
Texten som finns vid bekräftelsen av invånarens kontaktuppgifter har ändrats till: 
Genom att ange ditt telefonnummer kommer du att få påminnelser via SMS från 1177 direkt. 

 

 

Publik statistik 
Den publika statistiken på Inera.se för tjänsten är i sin linda och kommer 
förhoppningsvis publiceras under vecka 15. De grafer och tabeller man ser 
kommer vara väldigt lik det man kan se i Dashboard/Metabase, men på sikt 
kunna utvecklas. 
 

Migrering ny statistikplattform 
Platform24 kommer under våren migrera till en ny statistikplattform. Dagens 
Dashboard/Metabase kommer ersättas av Superset, och ge bättre och mer 
detaljerade möjligheter för statistikuppföljning. Mer information kommer 
framöver. 

Detta nyhetsbrev innehåller viktig information för 1177-direkt användare. Nyhetsbrevet 
skickas till dig som är Superanvändare, för att du i din tur sedan ska kunna sprida 
informationen vidare till alla professioner inom din enhet på exempelvis ett APT. 

 

 


