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Informationsbrev - Superanvändare 

1177 direkt nyheter 
 
Förbättrade exit-texter 
Alla exit-texter har förbättrats. Efter texten “Tack för dina svar!” så inleds de nu 
med “Rekommendationen på nästa sida baseras på..”. De har även förbättrats 
angående stavning och grammatik. Ändringen gjordes för att ge patienter och 
vårdgivare en bättre förståelse för varför en specifik exit har valts. 
 

 

Problem med interna notifieringar i Clinic är åtgärdat 
Problemet som gjorde att vissa notifieringar inte genererades korrekt är nu 
åtgärdat och kommer nu att skapas som förväntat. 

 

Instruktioner till patienter om hur tjänsten fungerar 
För att ge ytterligare information till patienter kring hur triageringen fungerar har 
en instruktionssida lagts till i patientappen. Instruktionen finns under menyn 
support och heter ”Så fungerar tjänsten” 

Detta nyhetsbrev innehåller viktig information för 1177-direkt användare. Nyhetsbrevet 
skickas till dig som är Superanvändare, för att du i din tur sedan ska kunna sprida 
informationen vidare till alla professioner inom din enhet på exempelvis ett APT. 
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Information om hur länge ett asynkront ärende är öppet 
Information om hur länge det startade asynkrona ärendet är öppet kommer nu att 
visas på kortet för ärendet om inga olästa meddelanden finns. När det asynkrona 
ärendet är avslutat visas informationen om när ärendet avslutades. 

 

 


