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Informationsbrev - Superanvandare

Detta nyhetsbrev innehaller viktig information for 1177-direkt anvindare. Nybetsbrevet
skickas till dig som dr Superanvindare, for att du i din tur sedan ska kunna sprida
informationen vidare til] alla professioner inom din enbet pa exempelyis ett APT.

1177 direkt nyheter

Textandringar som genomfédrdes vecka 9
Tillagd text ovanfor drenderutan nar invanaren skickar in support och synpunkter

via 1177 direkt: Om du upplever tekniska problem vinligen beskriv problemet nedan.

Observera att denna support endast dr for tekniska fragor och inte for medicinsk radgivning eller

vard.

4 Support och synpunkter

Om du upplever tekniska problem, vanligen beskriv problemet
nedan. Denna support r endast fér tekniska frigor, inte
medicinsk radgivning eller vard.

Beskriv ditt drende*

Fylli dina kontaktuppgifter s vi kan dterkomma
till dig

-~ E-post™

‘ kpast@nwail.(orn

Telefonnummer

Skicka

Andring i sms som gir ut till invinare Ditt digitala méte borjar nu”.

Ny version:
Hyj

Ditt digitala mote birjar nu. Besok webbplatsen 1177, vélj region och sik pa "1177 direkt”

[for att logga in.

REGION
KRONOBERG

Sidalav 2



| REGION KRONOBERG

Planerade textandringar
Den 12/3 planeras foljande textindring pa texten ndr invanaren ar i vintrummet.

Du stér i ko for digitalt besok

Du ar nu i k6 for ett digitalt besok. Vi svarar sa snart som moijligt. Motet
prioriteras baserat pa hur bradskande din situation 4r. Om du blir simre medan
du vintar ring 1177 eller ring genast 112 vid livshotande tillstind.

Du far ett sms ndr det dr din tur. Du kan gérna limna sidan tills vidare. Vara
oppettider finns pa startsidan.

Gammal version:

Stress

&

1177 direkt

Vi svarar dig sd fort vi kan ndr 1177 direkt i

bemannad. Vira dppettider hittar du pd
startsidan Mbtet pi ras efter hu
dradskande Cina besvar bedoms vara, Om du Dir
samre medan du vintar rekommenderar vi dig

3 1177. Ring genast 112 vid liushotande

Ullsting

Ou 18r €1x sms nAr Chatten STartar. 58 just au kan

om du vill. Spara gdma den
har Linken fér att Mtia tillbaka till métet nde dot

dulamna denna sid

ar dn tur

Forbattring av patientsdkning

For att 0ka triffsikerheten har patients6kningen i Clinic uppdaterats. Vid s6k pa
personnummer behover ett komplett nummer anges. Patienter kan dven sokas
fram med hjilp av férnamn, efternamn, e-postadress eller telefonnummer.

Uppdaterad design av barn-tagg
Taggen som indikerar att patienten ar ett barn har fatt en uppdaterad design for
att ga 1 linje med 6vriga taggar pa de nya sidorna i huvudmenyn.

Nya stkorsaker i Clinic

For de som anvinder sig utav tidboken i Clinic har det tillkommit fler generella
s6korsaker 1 Clinic. Dessa kan vardpersonal anvinda nir man tidsbokar besok
eller startar asynkron chatt.

Foljande sokorsaker har lagts till:

Bedomningssamtal

Nybesok

Aterbessk
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