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Informationsbrev - Superanvandare

Detta nyhetsbrev innehaller viktig information for 1
skickas till dig som dr Superanvindare, for att du i

177-direkt anvindare. Nyhetsbrevet
din tur sedan ska kunna sprida

informationen vidare til] alla professioner inom din enbet pa exempelyis ett APT.

1177 direkt nyheter

Forifylld sokorsak vid nytt asynkron

t arende

Den férifyllda s6korsaken nar en vardpersonal startar ett nytt asynkront drende
kommer dndras till Meddelande. Det ir fortfarande fullt mojligt att sjilv dndra

till en annan passande titel pa drendet.

Skapa nytt besok

Patient

Vilj vardenhet
Roll

Vardpersonal

Sokorsak *

Meddelande

Asynkron fas (dagar)
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Tillbaka m

Nytt Hjalpcentret i Clinic

Den 30/9 lanserade Platform24 sitt nya Hjalpcenter i Clinic.
Virdpersonalen hittar Hjilpcentret inloggad i Clinic nar man gar till sitt namn och

viljer Hjalpcenter.

platform Bl

{5 Kalender a @ Lasthalanserare

INSTALLNINGAR

& Hardvara

idimeringar

2 kollegor (1)

Kedling Utforcka olika

via havidmenyn.

Clinic-funktioner < 5 s

Vad kommer du kunna géra h&r?

platform
s s e
sl e o . Soka fram en patient
[—
Lésa cteg-for-cteg-
instruktioner (lathundar)
camf inspirationcmaterial.
i Pé cikt dven ta del av andra
typer av material, exempelvic
instruktionsfilmer.
%
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Textandring pa knapp

Texten pa knappen vid ett synkront mote dndras fran “Anslut till chatten” till
“G4 till métet”. Se bilder nedan. Andringen slir igenom i produktion 15
oktober.

77 s, @npron

Urinvagsbesvar

1177 direkt
Sok vard var du n befinner dig

Mina drenden @ visaalla Digitaitbesbic
1177 sjukvardsradgivningen Uppsala lan

Urinvagsbesvar

Digitalt besok
1177 sjukvardsradgivningen Uppsala ln

Se detaljer
© Du har 1 nytt meddelande

Se detaljer

Uppféljiningsbesék

Digital kommunikation
Vilkommen att paborja ditt drende 1177 direkt Kronoberg

© Du har 1 nytt meddelande

Se detaljer

Oppettider

1177 direkt Dalarna ar bemannad mandag ull fredag Klockan
08.00-21.00 samit rdag och s6ndag 12.00-16.00,

Sék vard

Q) Dukan paborja ditt mote nar som helst dygnet runt.
Du far chatta med virdoersonal vid behov. Vi svarar

A @ ]

Hem Mina arenden Min profil Support

Textandring i bekraftelse, asynkront arende
Bekriftelsetexten som invanaren far efter hen skickat in ett nytt asynkront drende,
kommer att indras den 15 oktober.

Nuvarande text dr “Vi aterkommer till dig per sms sa snart ditt drende har hanterats.

Logga da in i tjdnsten igen fOr att lisa svaret.
Ny text blir “Du far ett sms nar ditt drende hanterats. LLogga da in igen for att lisa
svaret.”

Tack for att du kontaktade oss Tack for att du kontaktade oss

Vi aterkommer till dig per sms sa snart ditt drende har
hanterats, Logga da in i tjansten igen for att lasa svaret.

Mina drenden e

Gammal text

Du far ett sms nar ditt drende hanterats. Logga da in
igen for att lasa svaret.

Mina drenden ©

Ny text
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