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HUVUDMENY

FOr att lattare f4 en overblick 6ver arenden i CIinic kommer det
tilkomma en ny rubrik i Clinic som heter "Drop in”. Har hamnar
inkommande arenden nar invanaren har sokt vard via 1177
direkt, samt nar den centrala enheten lamnar 6ver arende till
vardcentraler.

For de enheter som anvander sig utav asynkrona och
schemalagda besok(tidboken i Clinic) kommer dessa besdk
hamna under respektive rubrik.

All hantering av arenden ska hanteras antingen via Drop in,
Asynkrona eller via Schemalagda besok. Undantag ar nar man
blir inbjuden som gast, dar fliken "Besok som gast” fortfarande
kommer att visas upp pa startsidan samt att om man behover
lamna oOver ett "schemalagt besok” gors detta tillsvidare via
startsidan.

Alla arendena kommer fortsattningsvis aven att hamna pa
startsidan, men framodver kommer startsidan att tas bort.
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DROP IN

| huvudmenyn visas antal inkommande Drop in arenden
som vantar pa att bli hanterade. Antal inkommande
arenden som visas upp, beror pa vilken instéllning du
gjort i den globala filtreringen. (Se nasta bild i bildspelet)
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GLOBAL FILTRERING

« Med global filtrering kan man nu filtrera fram samtliga inkommande &renden pa enheten oavsett
yrkesroll. Det ar aven mojligt att filtrera fram de enheter man har behdérighet till och pa sa vis vaxla
mellan enheter utan att logga ut.

« Om man tar emot ett arende fran en annan vardenhet an den man ar inloggad pa sa kommer det upp
en varningsruta som informerar om att arendet egentligen tillhér en annan enhet an den man ar
inloggad pa eller en annan roll &n den man &ar inloggad pa.

Detta besdlk tillhdr en annan vardenhet: Satra Din
halsocentral

Ta emot dnda



GLOBAL FILTRERING

Klicka pa rubriken Drop in.

Valj den vardenhet, roll eller
vardpersonal for vilka inkommande
arende du vill se.

Instéllningarna du valjer har, foljer
aven med till filtreringen for
schemalagda besok och asynkrona.

Dina installningar sparas, vilket
innebéar att nasta gang du loggar in i
Clinic kommer du ha samma
filtrering som nar du senast var
inloggad. Loggar du in pa en annan
dator kommer daremot filtret att
nollstallas.
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GLOBAL FILTRERING

« Valjer du att bocka i rutan

framfor en enhet, blir samtliga
inkommande arenden synliga,

oavsett vilken roll/personal
arendet ligger pa.

 Da alla yrkeskategorier nu
kommer ha mojlighet att se
samtliga inkommande
arenden, ska all vardpersonal
ha ratt vardroll i Clinic.

* Ligger man upplagd med fel
vardroll andras detta av
superanvandare i Manage.
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GLOBAL FILTRERING

Drop in

Vardenhet, roll eller vardpersonal

Det gar aven filtrera fram arende efter roll/personal. U

. o e . . _/
» Klicka pa plusset for att falla ut rullisten.

« Markera den eller de roller/personal for de arenden
du vill se.

Utbildning 1177 direkt Kronoberg
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DROP IN

Drop in
Under drop in finns féljande flikar: \ _
-Vantar i ko = arenden som vantar pa att bli mottagna yaenhet, foll eter varpersanal
-I\/Iottagna — arenden som Ar mottagna Utbildning Vardcentralen Markaryd =

-Avslutade = avslutade arenden
Vintariko € Mottagna  Avslutade




DROP IN

| fliken mottagna och avslutade har du mgjlighet att filtrera fram arenden som du sjalv har tagit emot
alternativt avslutat.

Dropin

Vardenhet, roll eller vardpersonal
Utbildning 1177 direkt Kronoberg =

Vintariks €

Mottagna

Avslutade

Visa bara skapat av eller tilldelat mig ()




OVERLAMNA BESOK

« Vid 6verlamning av ett pagaende bestk kan besoket foljas
under fliken mottagna for den som lamnar 6ver besoket.

Besdket finns med i listan tills mottagande enhet har tagit
emot arendet.

* Det overlamnade besoket hamnar under fliken "Vantar i
ko” for mottagande enhet.

Dropin

Virdenhet, roll eller virdpersonal

Meetings Care Unit AL, Sjukskoterska

Vantar i ko Mottagna Avslutade
Prio Patient Kontaktorsak
William Dahlberg O (2
3 Overlamnad

S Hosta

Vy fér personen som flyttat / Ildmnat 6ver

en patient
Dropin
Virdenhet, roll eller virdpersonal
Meetings Care Unit Al Lakare
Vantariké € Mottagna  Avslutade
Prio Patient Kontaktorsak

William Dahlberg O 7
3 Overlamning & Hosta

Vy fér personen som patienten flyttats éver
/ 6verlamnats till



ASYNKRONA BESOK

-GALLER ENDAST UTVALDA ENHETER SOM AR PILOT FOR ATT TESTA
ASYNKRONA BESOK



ASYNKRONA BESOK

Asynkrona besdk kommer att lagga sig direkt under
rubriken Asynkrona i huvudmenyn.

| huvudmenyn visas antal inkommande Asynkrona besok
som vantar pa att bli hanterade. Antal arenden som visas
upp, beror pa vilken installning som ar gjord i det globala
filtret.
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ASYNKRONA BESOK

Kontrollera att filtreringen ar ratt installd utifran vilka asynkrona arenden du énskar att se.

» Under asynkrona besok finns féljande flikar:

-Inkorg = inkommande asynkrona arenden som kraver atgard. Dvs invanaren har skrivit ett

meddelande som vardpersonal inte har hanterat.

-Kraver ingen atgard = pagaende asynkrona arenden som inte kraver nagon atgard. Dvs

vardpersonal har besvarat arendet och invantar svar fran invanaren.
-Avslutade = avslutade asynkrona arenden

Asynkrona besok

Vardenhet, roll eller vardpersonal

Utbildning 1177 direkt Kronoberg x

Inkorg € Kraveringen atgdrd  Avslutade

Patient

Kontaktorsak

Senaste meddelandet

Roll

Visa bara skapat av eller tilldelat mig

Vardpersonal



ASYNKRONA BESOK

| samtliga flikar har du mdjlighet att visa arenden som ar skapade eller tilldelade till dig.

Asynkrona besok

Vardenhet, roll eller vardpersonal
Utbildning 1177 direkt Kronoberg, Barnlakare x

Inkorg Kraveringen atgard  Avslutade Visa bara skapat av eller tilldelat mig

Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Roll Vardpersonal



MANAGE

-GI&L.I..ER ENDAST DE ANVANDARE SOM AR BEHORIGA ATT LAGGA UPP
ANVANDARE | MANAGE



BEHORIGHET I CLINIC

 Vardpersonal ska ligga upplagd med ratt vardroll i Clinic.
 Det ar viktigt att ta bort behdrighet fran Clinic nar vardpersonal slutar pa er enhet.

« De som ar upplagda med vardrollen Medicinsk admin/administrator har mojlighet att avsluta andra
professioners pagaende digitala besok i Clinic

« Exempel pa vardroller:

Sjukskoterska Medicinsk admin
Ldkare Administrator
Fwimmpe ut Motsvarar vanligtvis
Kurator mm. Medicinsk sekreterare /
Vardadministrator.
Motsvarar vanligtvis Obs! Har méjlighet att

anvéndarens profession. avsluta andra professioners

pagaende, digitala besék i
Clinic.

13 B B




RUTINER, MANUALER, LATHUNDAR
OCH RELEASE NOTES

 Rutiner, manualer, lathundar och release notes finns lankat fran Vardgivarwebben: Vardgivarwebben -

1177 direkt (regionkronoberg.se)

» Ni hittar &ven anvandarmanual i inloggat lage i Clinic:
-Logga in i Clinic, klicka pa ditt namn i vanstra listen och klicka pa Anvandarmanual under avsnittet
"HJALP".


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/1177-direkt/
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