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Informationsbrev - Superanvändare 

1177 direkt nyheter 

Möjlighet att skicka SMS till patienter direkt från ett besök 
Under vecka 22 kommer en ny funktion i Clinic. Det kommer då bli möjligt för 
vårdpersonal att skicka ett SMS till patienten direkt från ett besök i Clinic. 
Exempel på när SMS kan användas är när ni inte får svar av patienten i en 
pågående chatt. 

När ni väljer att klicka på SMS knappen, får ni upp en lista på förinställda SMS 
som skickas till det telefonnummer som patienten angivit i 1177 direkt. Välj 
därefter vilket SMS som ni vill skicka till patienten. SMS kan skickas ut både innan 
och under ett besök. 

SMS knappen hittar ni ovanför fritextrutan i chatten. 

 

Ny huvudmeny 
Under vecka 22 kommer även en rubrik tillkomma i huvudmenyn, ”Asynkrona”. 
Denna rubrik berör endast de enheter som är pilot för asynkrona ärenden. 

Release notes 
I realease notes hittar du information om nya funktioner, uppdatering av 
existerande funktionalitet och förbättringar i Clinic. Information om release notes 
i Clinic läggs ut kontinuerligt på Platform24 hemsida. Länk till release notes hittar 
ni på vårdgivarwebben. Vårdgivarwebben - 1177 direkt (regionkronoberg.se) 

Vid större uppgraderingar kommer istället informationsmail att skickas ut till er 
superanvändare.   

 

Detta nyhetsbrev innehåller viktig information för 1177-direkt användare. Nyhetsbrevet 
skickas till dig som är Superanvändare, för att du i din tur sedan ska kunna sprida 
informationen vidare till alla professioner inom din enhet på exempelvis ett APT. 

 

 

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/1177-direkt/#tab-74366

