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Instruktion for uttag av reservnummer

Reservnumren ar gemensamma for Region Kronoberg och skapas i Cosmic. Generering av
reservnummer sker i Master befolkningsregister och anvénds i samtliga system for
dokumentation och registrering av vardhéandelser.

Om patienten redan har ett reservnummer men nagon uppgift ar felaktig ska inget nytt
nummer skapas. Istéllet gors en &ndring via meny Patient, Reservnummer Master.

Observera att reservnummer inte far tas ut i test- eller utbildningssyfte.

Reservnummer ska anvandas i foljande fall:

e Personer som inte kan uppvisa giltig identitetshandling eller dér identiteten inte kan
styrkas pa annat satt.

e Personer som inte &r folkbokfdrda i Sverige, tex de med samordningsnummer.

e Asylsokande.

e Tillstandslds, dvs. personer som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstdnd (gdmda och
papperslosa).

e Oidentifierade personer, dvs. personer som man inte kan identifiera eller som &r
okontaktbara.

e Nyfodda som inte har fatt sitt person- eller reservnummer direkt vid forlossningen.

e Personer som inte vill uppge personnummer pa grund av att det finns en hotbild fran
nagon som kan komma at person- och journaluppgifter.

e Personer med avregistrerat personnummer dar koppling till annat personnummer
saknas.

Kontrollera om det redan finns ett registrerat reservnummer

Kontrollera alltid forst om personen redan finns med i Cosmics patientregister genom att fylla
i fodelsear, manad och dag i patientlisten, klicka pa forstoringsglaset eller tryck pa Enter-
tangenten for att starta sokningen (bild 1).

0 Meny 19101010

( 109 patienter hittade

Personnummer Férnamn Mella... Efternamn Adress Telefon

&
19101010-A931* | COSMIC TEST COSMIC STIGENM, TOLVST...
19101010-A967 * | TESTA TEST TOLVSTAD

Bild 1, S6k fram personnummer.
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Hittas aktuell patient, markera den och klicka pa OK.

Oppna stora patientkortet (bild 2) och kontrollera alla uppgifter for att sakerstalla att det ar ratt
patient och att uppgifterna ar korrekta. Ar det ratt patient men néagon uppgift behover andras i
namn- eller adressfalt gors detta via meny Patient Reservnummer Master.

i

n @weny Y 191010100031, TSt cosmc, 0ser G 9 Il o] oy
© Patientkort: 19101010-A831 * TEST. COSMIC OB E
Alimant | Kopplade inaktiva nummer | Owrig Frikort F bamn 3 atientbild | Tolkbehov

Personuppgifter

Identifierare (1 st)

Reservnummer Master... v | 19101010-A931 Resennummer Sokmotregister | Uppdaterad: 760307 8:36 motkalla: MASTERResens

Fomamn: | COSMIC Fadd ] (==

Mellannamn ]

Efternamn: TEST

Adresser (1st) Telefon (0st)

Folkbokforing M Hem

cio: Nummer:

Gata COSMIC STIGEN Soruney ==

Postnummer. 1 Ort | TOLVSTAD E-post (0 st)

Lan: Land Epost

Kemmentar: | FolkAdr Adress:

Kommenl tar:

Folkbokforingsuppagifter

Land Lan

Komrms Férsamling

[ Visa versionshanterare Skriv ut Stang

Bild 2, Stora patientkortet.

Klicka pa fliken Frikort (bild 3). Kontrollera om det finns uppgifter for LMA-kort och fyll vid
behov i nya uppgifter via Lagg till-knappen. Spara.

» € Meny * 19101010-A931, TEST, COSMIC, 1054r &' W

@ Patientkort: 19101010-A931 * TEST. COSMIC
Allmant Kopplade inaktiva nummer Qurig information Sekretessgrupper Medlemskap = Frikort = Reminders Familjesituation barn Mérstaende/Patientbild | Tolkbehov
[ visa aven ogiltiga frikort | Sok Lagg till

Typ avfrikort Medlemskap Nummer Giltig Fr.o.m Giltig T.o.m
LMA-kort v | Asylsdk v 123456 2016-02-01 + ﬂ 2016-08-30 - H

Bild 3, Fliken Frikort.

Skapa reservnummer for personer som inte kan legitimera sig samt for

utlandska turister, asylsokande och tillstandslosa
Valj under Meny, Patient, Reservnummer Master (bild 4 och 5).
e Skriv in de uppgifter som finns om patienten. Finns det en adress i Sverige &r det den
som ska fyllas i.
o | féltet Land ska land for boendeadress anges. Dvs bor de i Sverige, ska det sta
Sverige.
e Lan dr forvalt med 99.
e P& LMA-kort kan fodelsemanad och dag vara angivna med nollor t ex 97-00-00. | de
fall manad och dag ar okant registreras dagens datum.
e Obligatoriska félt &r Efternamn, Fornamn, Fodelsedatum, Kon samt Legitimation.
e Klicka pa Skapa reservnummer.
e Kiicka Ja i dialogrutan som visas i bild 5 och i steget darefter, klicka pa Stéang.
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Skapa reservhummer X

Efternamn*  [ESIVEGEE
Kontrollera att patientens
Fornamn Test faktiska uppgifter ar
CIO Adress registrerade.
Adress Fyll i korrekt adress
P e
Postnummer Fyll i korrekt postnummer
Kontrollera att patientens
Ort Fylli korrekt ort postnummer, ort och land
S - ar korrekta.
Land Vilj ratt land i listan v
Lan 99 | 01-28eller 33
Kommun 01-99
Fodelsedatum T, SR — “ Fyll i personnummer
Fyll i patientens ratta kon,
Kon KM personnummer, vilj ritt
Legimation™ || valj fatt Legitimati v legitimation och skriv in
@l ratt Legitimation korrekt legitimations
Leg. beskr.* Fylli korrekta uppgifter beskrivning.

Observera att reservnummer inte bor skapas i utbildnings eller testsyfte

ReservNr Skapa reservnummer

Stang

Bild 4, Skapa reservnummer.

Skapa reservnummer

Yill du skapa ett reservnummer?

Bild 5, Vlj Ja.

Asylstkande

Om patienten &r asylsokande, valj fliken Frikort (bild 6) och klicka pé& L&gg till. Oppna
listboxen under “Typ av frikort”. Markera LMA-kort, Asylsok valjs automatiskt under
Medlemskap. Skriv in nummer och giltighetsdatum fran LMA-kortet. De forsta fem siffrorna
12300 ska inte skrivas in. Spara. Hall muspekaren éver symbolen for hemlandsting som finns
i patientlisten, i tooltip visas Asylsok.

n @ Meny * 19970712-A610, TESTPATIENT, TEST, 18ar Q" (7] a
@ Patientkort: 19970712-A610 * TESTPATIENT. TEST C=E
Almant | Kopplade inakliva nummer | Owig Frikort i j bam 3 ild || Tolkoehov
[ visa aven ogiltiga frikort | Sak Laga till
Typ av fiikort Wedlemskap Nummer Giltig Fr.o.m Gitlig T.o.m
LitAkort v | Asylsak v[Emes e 3B 201e0es0 3B

<Valj>
Frikort
Konventionsbevis
LiA-kort

Bild 6, Lagga till LMA-kort.

Tolkbehov
Om patienten behover tolk ska det registreras under fliken Tolkbehov (bild 7). Symbol for
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tolkbehov visas sedan i patientlisten och en dialogruta visas om muspekaren halls 6ver

symbolen.

| REGION KRONOBERG

) Patientkort: 19970712-A610 * TESTPATIENT, TEST

n € Meny * 19970712-A610, TESTPATIENT, TEST, 204r G @

¥ (e (v |

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig it

Tolkbehov v

Sprak Albanska
Kemmunikationssatt | (Ingen)

Kemmentar

10 * TESTPATIENT. TEST

Kommunikationssatt Inget valt §

Frikort F il bam

Sprik: Albanska

Bild 7, Registrera Tolkbehov.

Medlemskap

For utlandska eller tillstandslosa patienter maste medlemskapet fyllas i manuellt under fliken
Medlemskap (bild 8). Klicka pa knappen Andra. En dialogruta for att lagga till eller ta bort

medlemskap kommer upp.

| faltet namn skrivs aktuellt medlemskap, d.v.s. Utland, Utvandrad eller Tillstandslos. Klicka

pa Sok. Aktuellt medlemskap pilas 6ver till faltet VValda enheter och klicka pa OK. Spara. Hall

muspekaren déver symbolen for hemlandsting, i tooltip visas det valda medlemskapet.

v @ Meny * 19970712-A610, TESTPATIENT, TEST, 18ar @' E

€ Patientkort: 19970712-A610 * TESTPATIENT. TEST

Medlemskap

Medlemskap Giltig fr.o.m

Sk
Namn
Utland

[] sék bland inaktiva enheter Sk

Sokresultat: (1 st hittades)

OK

Allmant Kopplade inaktiva nummer Qvrig information Medlemskap  Frikort | Reminders Familjesituation barn Narstaende/Patientbild Tolkbehov

Giltigt.o.m

Lagg till / ta bort medlemsskap ]

Valda enheter
£y Utland

[] 56k bland alla enheter
S

£ Utland

Avbryt

[] visa versionshanterare

Aterstall Skriv ut

Andra

Stang

Bild 8, Lagga till Medlemskap.
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Skapa reservnummer for oidentifierade personer, personer med
avregistrerat personnummer och de med hotbild 6ver sig som inte vill
uppge personnummer.

Finns det ingen mojlighet att identifiera, fa kontakt med patienten eller om patienten inte vill
uppge sitt personnummer pga. hotbild, ska uttag av reservnummer tillampas enligt foljande:

Vélj Meny Patient - Reservnummer Master (bild 9 och 10).
e | faltet Efternamn anges OID MAN eller OID KVINNA.
e | faltet Fornamn anges Akutmott.
o | faltet Fodelsedatum anges aktuellt ar minus 100, d.v.s. 2018 blir 1918.
e Manad och dag ska vara dagens datum.
e Ange kon, K for kvinna och M fér man.
e Klicka pa Skapa reservnummer
e Klicka pa Ja (bild 10).
e Ett reservnummer har skapats och ar fardigt att anvandas, klicka pa Stang.

[ Skapa reservnummer
Efternamn * OID KVINMNA

Férnamn * Akutmott

C/O Adress

Adress

Postnummer

Ort

Land v
Lan 99 01-28 eller 33
Kommun 01-93

Fodelsedatum  1918-03-27 + BY

Kén K KM
Legitimation* | ID handling saknas v
Leg. beskr. *

Observera att reservnummer inte bér skapas i utbildnings eller testsyfte

Reservilr Skapa reservnummer

Stang

Bild 9, Skapa Reservhummer.

Skapa reservnummer

Bild 10, Klicka pa Ja

Sida5av 6



| REGION KRONOBERG

OBS: Nér patienten ar identifierad ska kopplingen mellan reservnumret och det riktiga
personnumret utforas snarast. Undantag ar de patienter dar det finns en kvarstaende hotbild.
Kopplingen far endast utféras av medicinsk sekreterare pa Akutmottagningarna. Se
Instruktion for koppling och isarkoppling av reservnummer.

Avregistrerat personnummer

Om en patient uppger ett personnummer som i patientlisten ar markerat som avregistrerat och
som saknar en kopplingssymbol till annat personnummer ska inga anteckningar skrivas i
journalen. Ett reservnummer ska registreras och patienten hanvisas till att kontakta
Skatteverket.

En patient vars personnummer ar avregistrerat och som inte ar kopplat till ett annat
personnummer ska inte heller kallas till besok om hen finns med i vantelistan utan plockas
bort.
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