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Nedanstaende reviderade regelverk for sjukresor giller fr.o.m. 2019-01-02 och tills vidare.
Regelverket ersitter alla tidigare utgavor.

Enligt regelverket limnas ersittning for resekostnader i samband med viss vard och behandling,
Lagen (1991:419) om resekostnadsersittning vid sjukresa och beridknas enligt de grunder som
sjukvardshuvudmannen bestimmer.

Gillande hemtransport av medborgare fran 6vriga nordiska linder, se foreskrifter om

Nordiska Konventionen om social trygghet (SFGS 198:1284).

Medbotrgare i EU/ESS linder som ir pd besok har ritt att dka sjukresa inom Kronobergs lin
pa samma villkor som Ovriga linsinvanare, se www.tullverket.se for vilka linder som ingar.

Giltigt EU kort, LMA kort eller intyg om bosittning i Sverige (Forsakringskassan) krivs.

Patienten ansvarar sjilv fOr att ta sig till och fran sjukvarden och tandvirden i Kronobergs lin.
For resor med privat bil, tig/buss (kollektivtrafik) utgar ersittning.

Med sjukresa avses en persons resa till och fran bostad — vardinrittning. Forstahandsvalet for
sjukresa ar alltid buss/tig (kollektivtrafik) eller privat bil och billigaste firdsittet giller.
Serviceresor forbinder sig att verka for en 6kad tillginglighet av den befintliga kollektivtrafiken.

For att tillgodose barnets basta utifrin Barnkonventionen har ett barnrittsbaserat
beslutsunderlag genomférts och beaktats.

For personer bosatta (folkbokférda) inom Kronobergs lin, f6ljer ett strikt
folkbokféringsdatum och folkbokforingsadress. Ersittning utgar till och frin
folkbokforingsadressen for aktuellt vardbesok. Vid lingre resa (t e x flyg) ges ersittning som
bedoms rimlig i forhallande till besoksdag/tid och fardsitt.

Pa uppdrag av hilso och sjukvirden ordnar Linstrafikens Serviceresor anpassade sjukresor till
och frin varden for den som ir sjuk och/eller personer med funktionsnedsittning pa ett si
miljomassigt och kostnadseffektivt sitt som maojligt

Ratt till reseersattning

For att kunna utbetala ersittning ett krivs korrekt ifyllt besdkskvitto 1 original, som erhalls den
dag besoket sker. Patientens ansvar ir att se till att ett korrekt underlag for sjukresan skickas in
till Region Kronoberg. Kallelse till besok giller inte som undertlag f6r ersittning. Besokskvittot
ir en virdehandling gillande resorna till/fran varden.


http://www.tullverket.se/

Utbetalning

Utbetalning sker via Swedbanks kontoregister. Nar det giller barn upp till 18 ar om 6nskan ar

att utbetalning sker till forilder/virdnadshavare anges d4ven mélsmans personnummer. Vid

gemensam vardnad kan saledes ersittningen beriknas antingen utifran barnets

folkbokforingsadress eller utifran den adress pa vilken den andra vardnadshavaren ir skriven.

Utbetalning/resa kan endast ske till en foralder. Detta giller om den andra virdnadshavarens

adress ar beligen inom Kronobergs lin.

Resor for vilka sjukreseersattning utgar:

Likarvird/Sjukvirdande behandling med anledning av sjukdom.

Sjukhusvird med anledning av sjukdom, skada eller f6rlossning.

Till riksforsakringsverkets sjukhus/Konvalescentvard enligt Riksforsikringsverkets
forteckning.

Radgivning om abort eller sterilisering.

Utprovning, anpassning eller himtning av handikapphjilpmedel efter ordination av
behorig personal (resa vid reparation och aterlimnande av hjilpmedel ersitts inte).

Likarbesok inom moédra- och barnhilsovird.

Vird vid enskilt vardhem efter remiss utfardad av behorig specialistlikare inom Region
Kronoberg.

Fysisk trining pa remiss av likare i ndrvaro av sjukgymnast/fysioterapeut som sker hos
offentligt finansierad virdgivare. Besokskvitto/intyg fér hemresa skall limnas.

Tandvard som avses i lagen (2008:145) om statligt tandvirdsstod, dven
landstingsfinansierad tandvard omfattas.

Odontologisk fakultet.

Privatpraktiserande tandlikare ansluten till Forsikringskassan.

Utomlinsvird vid giltig betalningsférbindelse/virdgaranti samt remiss for resa.
Fornyad medicinsk bedémning s.k. ”’second opinion”.

Resor for vilka sjukreseersattning inte utgar:

Likarundersokning och likarutlatande begirda av Forsikringskassan eller pa patientens

eget initiativ (ersitts eventuellt av Forsakringskassan).

Vid resor utomlands
Provtagning som inte kraver sjukhusens resurser
Enligt fritt vardsokande och fritt vardval utanfér linet enligt patientlagen.

Hemresa efter akut sjukvard 1 annat lan. Region Kronoberg ersitter inte hemresa till
folkbokforingsadressen, utan endast dterresan till den ort dir patienten pabirjade resan till
vdrdenbeten.

For férebyggande vard eller hilsokontroll*

Vid projekt och likemedelsprovningar

For kurser och utbildningar f6r patienter/personal
Vid permission som inte ir beviljad av sjukvarden
For egentraning

Vid optikerbesok

*mammografi, tobaksavvinjning, cellprovtagning, médra -och barnhilsovard, screeningundersékningar



e Vid konsultationsremiss

Tidsfrist

Sjukresor som skett f6r mer dn ett ar tillbaka ersitts inte.

Overtradelse

Vid eventuell overtradelse har Serviceresor ratt att fakturera full faktisk kostnad i efterhand.
Vid upprepade 6vertriadelser kan rittighet att boka servicebil begrinsas eller stingas av helt
under en begrinsad period.

Omprovning av beslut om reseersattning

Om den ersittningsberittigade dr missnéjd med sitt ersittningsbeslut kan hen begira
omprovning av beslutet. Sjukvardshuvudmannen beslutar hur omprovning skall ske. Skrivelse
angaende omprovning av beslut om sjukreseersittning ska inkomma senast en manad efter
erhéllet beslut. Var vinlig se hemsida for aktuella kontaktuppgifter.

Aterbetalningsskyldig

Patient blir aterbetalningsskyldig om hen lamnar felaktiga uppgifter oavsett om hen visste om
att ersittningen var felaktig eller inte.

Val av fardsatt

Buss/tag (kollektivtrafik)

Vid resa med buss till vardgivare ska kallelsen visas for chaufféren, som berittigar till fri resa.
Vill patienten inte visa upp sin kallelse skickas biljett och besokskvitto 1 original f6r begiran om
ersattning. (Om kontantbiljett anvinds ersitts inte Lanstrafiken Kronobergs kontanttilligg).

Fri bussresa inkluderar eventuellt bussbyte (6vergang) och ska ske utan avbrott.

Vid resa fran vardgivare ska patienten visa besokskvitto.

For medfoljande barn giller avgift enligt Lanstrafikens biljetter och priser. (taxor och avgifter)

Vid resa med tag kdper patienten sjalv sin biljett (innan avfard). For ersittning skickas biljett
och besokskvitto i original till Region Kronoberg. Ersittning sker enligt billigaste
biljett/alternativ (t.ex. 2:a klass biljett). Ar vardbesoket utanfor linet kan patienten ta en taxi
frin buss/tigstationen till sjukhuset och fa ersittning. For ersittning skickas taxi- och

bestkskvitto in till serviceresor i original.

Vid langtidsbehandling kan periodkort (30 dagar) ersittas, avser minimum tre
behandlingstillfllen per vecka.

Privat bil

Resckostnaden berdknas utifran gillande kilometerersittning minus egenavgift, kortast resvig
giller. Kilometerersattning motsvarar Skatteverkets niva for skattefri bilersittning per
kilometer. Om flera patienter rest med samma bil, giller en ersittning for samtliga. Avdrag

gbrs med en egenavgift.



Linnéan
Kostnadsfri for patienten och ska alltid vara forsta alternativ vid resa till/frain Malmé och Lund.

Om patient aker Linnéan, eller buss/tig, men har svarigheter att ta sig till ndrmaste
busshéllplats, kan ersittning ges for anslutningsresa med egen bil. Om patienten aker buss/tig
eller Linnéan, men har svirigheter att ta sig mellan hallplatser och vardinrittning inom linet
kan patienten boka en anslutningsbil via Serviceresor. Vanlig taxi ersitts inte inom lanet.

Flyg

Ersitts om medicinska skil foreligger och/eller om tidsvinsten dr avsevird jaimfort med om
resan skett med alternativa kommunikationer, avstandet ska Overstiga 35 mil. Egenavgift tas ut
enligt gillande taxa. For ersittning skickas biljett och besokskvitto i original, ersittning sker
enligt billigaste biljett.

Transport utomlanspatienter

Om en kronobergare har blivit akut sjuk eller varit med om en trafikolycka i ett annat lin sa
ersatter vi endast resan dter till den plats dar vardbehovet uppkom. Om patienten skall hem till
sin folkbokféringsadress efter vardtillfillet far de ordna den transporten pa egen hand. For
eventuell ersittning for den resan kan de kontakta sitt forsikringsbolag,

Om patienten diremot dr i behov av fortsatt vard 1 sitt hemlandsting, dvs. 6verflyttning mellan
slutenvardsavdelningar si bokas den transporten pa Serviceresor. Dessa resor maste alltid
bokas av vardpersonal som vet vart patienten skall skrivas in och meddela att det dr en
overflyttningsresa.

Resa i samband med forlossning

For folkbokforda i Kronobergs lin utgar reseersittning for resa till forlossningsavdelningen vid
Centrallasarettet 1 Vaxjo eller till ndrmast beldgna forlossningsavdelning pa sjukhus utanfor
Kronobergs lin riknat fran vardtagarens folkbokforingsadress alternativt den
forlossningsavdelning som vardtagaren blir hanvisad till. Resa ska ske med billigaste fardsatt
(buss, tag, egen bil). Egenavgift avriknas.

Egenavgift

Frin ersittningen som limnas enligt gillande regler avriknas egenavgift (undantaget
bloddialysresor). Egenavgift avriknas for savil framresa som aterresa. Vardtagare som besokt
mottagning eller vardinrittning och efter remiss darifran fortsatt direkt till en annan
mottagning eller vardinrittning ska avdrag endast goras med en egenavgift.

Foljande egenavgifter giller per enkelresa:

e Allminna kommunikationer, buss/tig inom linet 0 kr
e Buss/tig utanfor linet 20 kr
e Asylsokande 40 kr
e Specialfordon (Linnéan) 0 kr
e Anslutningsresor till tag, flyg, buss och Linnéan 0 kr
e FEgen bil 150 kr



e Tlyg 200 kr
e Servicebil 150 kr

Hogkostnadsskydd

Hogkostnadsskydd for sjukresor intrider da egenavgifter pa resor for 1800 kronor under en
tolvmanadersperiod har uppnatts (= frikort). Hégkostnadsperioden giller under den tid som
aterstar av tolvmanadersperioden nir 1800 kronor har uppnatts frin forsta resan.

Barn/ungdom har till och med utgingen av 19:e dret, inom samma familj, gemensamt frikort
om de ir folkbokforda pa samma adress. Begiran om gemensamt frikort skickas till
Serviceresor.

Foljeslagare/ledsagare
Om patientens medicinska tillstind motiverar foljeslagare (tdg/buss), limnas ersittning for
foljeslagarens kostnader for resan enligt vad som giller for patienten, men utan avdrag for

egenavgift.

Intyg frin vardgivare gillande foljeslagare kravs for aldersspannet 20-84 dr. Barn under 12 ar
ska alltid atfoljas av en vuxen ledsagare.

Virdgivaren beslutar hur reseersittningen ska beriknas. Ersittning ges for de faktiska
kostnaderna for resan. Forlorad arbetsfortjanst, utligg for kost, parkering etc. ersitts inte.

Om patient skjutsas med bil av foljeslagaren till vardenhet, ersitts kortaste resvig fran
patientens bostadsadress och tillbaka.

I samband med inlidggning i slutenvard ersitts foljeslagarens hemresa utan avdrag for
egenavgift till patientens bostadsadress (samma som vid ditresan). Resan ska ske med billigaste
fardsatt.

Barn

Vid bes6k hos barn som fér sluten véird limnas ersittning for max ett besok/vecka. Den
egenavgift som forildrar betalar for bes6ksresorna, ska tillgodoridknas barnets
hégkostnadsskydd. Eventuellt frikort f6r barnet kan aldrig utnyttjas f6r fordlders “egen”
sjukresa. Om varden beviljar resor som led 1 behandling tas ingen egenavgift ut.

Om annan adress dn folkbokforingsadressen anges for resans paborjande och detta innebir en
lingre firdvig inom Kronobergs lin dn fran barnets folkbokforingsadress, kravs sirskilda skal
for att detta ska godkidnnas och dr grunden f6r bedémd ersittning. Ett sadant skil kan t.ex.
vara delad vardnad av barn vid skilsmissa eller att barnet bor tillfilligt hos en anhorig. Da
barnet bara kan vara folkbokférd pa den ena av adresserna, ska godkinnas att sjukresa paborjas
eller avslutas d4ven pd den andra adressen. Resor f6r syskon/nirstiende utgar det ingen

ersittning.



Asylstkande

For den vard som ingar i vardgivarens atagande har asylsokande ritt till sjukreseersittning
enligt samma regler som giller f6r boende inom linet. Foér definition av vilken vard som avses
hinvisas till handboken ”Vard av personer fran andra linder”.

Egenavgift for asylsokande regleras enligt sirskild taxa och édr 40 kronor enkel resa.
Asylsokande far dven dka gratis buss till hilsoundersokning om kallelse visas upp for
chaufféren och fran hilsoundersokningen om beskskvittot/intyg visas upp. Asylsdkande
omfattas inte av hogkostnadsskyddet.

Servicebil

Medicinska skil dr forutsittning for att bokning av servicebil ska ske och intygas via
remiss “’serviceresa” 1 journalsystemet Cambio Cosmic bade vid in- och utresa fran varden.
Undantag ir de som har giltigt firdtjanstintyg inom linet och/eller 4r 85 dr och aldre.

Servicebil giller till och fran folkbokféringsadressen. Undantag finns vid tillféalliga placeringar
pé grund av medicinska skal.

Resa med servicebil samordnas av Serviceresor. Samakning giller alltid, bl.a. ur miljésynpunkt,
och Serviceresor ska i mojligaste man samordna resorna. Resans lingd kan dérfér paverkas av

antalet passagerare piol resan.

Resan till varden ska bestillas genom Serviceresors bestillningscentral senast kl.16:00 vardagen
fore. Serviceresor avgdr tiden f6r himtning vid resa till virden med utgangspunkt fran den tid
patienten har att passa.

I undantagsfall om en resa méste bokas efter 16.00, f6r en akut tid ndstkommande vardag till
en specialistmottagning, dligger det vardpersonal att ringa Serviceresor for bokning av denna
resa. Patient kan inte boka dessa resor sjilva.

Serviceresor kan behdva justera avresetiden efter bokningstillfillet. Patienten eller ombud f6r
patienten ansvarar for att vid bokningstillfillet limna ett telefonnummer som patienten eller
ombud kan nas pa f6r meddelande av dndrad avresetid, foretridelsevis genom sms.

En bokad resa till virden ska genomféras - 5 minuter/+10 minuter frin den 6verenskomna
upphimtningstiden. Det innebir att fordonet kan komma upp till 5 minuter tidigare dn
6verenskommen upphimtningstid och upp till 10 minuter senare dn dverenskommen
upphimtningstid om inget annat meddelats.

Patienten kan komma till vardgivaren hogst en timme fére utsatt tid respektive kan fa vinta pa
hemresa upp till cirka en timme efter att patienten ar klar med sitt vardbesok. Detta ska ske
inom ramen for aktuell vardinrittnings Oppettider vilket innebdr att patienten inte ska vinta
innan eller efter det att vardinrittningen ar stingd. Bokning f6r hemresa sker alltid efter
avslutat vardbesok. Det giller dven for fardtjanstberittigade och de som ér 85 dr och ildre.



Vid resor utanfor linet kan patienten komma till vardgivaren mer 4n en timme fore utsatt tid
da samakning giller. Vid hemresa utanfor linet giller som instillelsetid minst en timme plus
kortiden fran patientens folkbokforingsadress. Bokning for hemresa sker efter avslutat
vardbesok.

Mellan kl. 22.00 - 06.00 kan installelsetiden for sjukresor bli mer 4n en timme da farre fordon
ar 1 drift. Langre vintetider kan dven undantagsvis forekomma pa andra tider vid brist pa

tillgangliga fordonsresurser.

Gods

Transport av gods ir att liknas vid en sjukresa gillande instéllestid, inom en timme.
Priotiteringsordning dr sjukresa fore godstransport. Anvind remiss 6verflyttning/permission
serviceresa i Cosmic.

Bokningens innehall/utformning

Remiss

Om patientens medicinska tillstand innebdr att hen t.ex. inte kan vinta, inte klara f6rlingd
resvig, behover framsitesplats eller inte kan samaka ska det skrivas en remiss via
journalsystemet Cambio Cosmic. Den ska omvirderas och férnyas var 6:e manad.

Ansvarig vardgivare kan endast intyga patientens medicinska tillstind for resor till egen enhet.

Liggande transport med Servicebil

Om patienten har behov av att aka liggande men inte behov av medicinsk vard under resan kan
liggande transport med servicebil ske. Vid bokning av liggande transport med servicebil
behover Serviceresor bland annat veta om patienten sjilv kan forflytta sig till och fran baren,
om det behovs barhjilp och vad patienten viger. (Bilaga 1)

Serviceresor kan utféra birhjalp i trapphus eller i en trappa utomhus forutsatt att trappan ar
utformad sa att barhjalp kan utforas pa ett sikert sitt.

Chaufforens uppdrag botjar/slutar vid bostadsdorren. Behover patienten hjilp med
forflyttning lingre in i bostaden aligger det hemkommunen alternativt anhoriga/nirstiende att

ta vid frin dorren.

I undantagsfall kan en resa bokas for himtning/limning lingtre in i bostaden om patienten pa
grund av sitt medicinska halsotillstind inte kan forflyttas pa annat sitt an pa bar, aligger det
vardpersonal att ringa serviceresor fér bokning av dessa resor. Patienten kan inte sjilv boka

dessa resor.

Serviceresor kan inte utféra bérhjilp for patienter som viager mer dn 120 kg. Det dr foraren
som vid varje enskilt tillfille har det slutgiltiga avgorandet f6r om det ér sikert att genomféra
barhyjilp.

Om Serviceresor inte kan utfora birhjilp 6vergar ansvaret for att 16sa barhjilp pa
hemkommunen (som da kan ta hjilp av t ex riddningstjansten). Kommunicera i Link modulen

gillande bérhjilp med kommunerna.



Trapptransport med trappklattrare

Serviceresor kan utféra trapptransport med hjilp av trappklattrare i trapphus eller i en trappa
utomhus fOrutsatt att trappan dr utformad pa ett sidkert sitt. En forutsittning f6r utférande av
trapptransport med trappklittare i egen rullstol dr att resendren har en foreskriven rullstol som
pa ett sakert sitt kan anvindas i trappklattraren. For resenirer som inte har en egen rullstol
eller en rullstol som inte kan anvindas i trappklattraren kan Serviceresor tillhandahalla en
passande rullstol. Rullstolen kan anvindas f6r trappklittring och transport till och frin
fordonet men ir inte tilliten att sitta i under fird. Rullstolen bokas via remiss till Serviceresor.

Tjansten utfors inte om resendr viger over 120 kg samt om det ér avsevirda svarigheter att
utfora tjdnsten eller oacceptabla risker for resenir eller férare. De nationella riktlinjer f6r
trappklattring som har tagits fram av branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik ska alltid
foljas. Det ar foraren som vid varje enskilt tillfalle har det slutgiltiga avgorandet om det ar
sikert att genomféra en trapptransport med trappklittrare.

Om forflyttning inte kan genomféras med hjilp av trappklittrare/ birhjilp/trapptransport
Overgar ansvaret for att 16sa forflyttningen pa hemkommunen (som da kan ta hjilp av t ex
riddningstjinsten). Kommunicera i Link gillande detta med kommunerna.

Barn

Barn som dr yngre dn tolv ar ska vid sjukresa med servicebil atf6ljas av en vuxen ledsagare. Vid
behov kan vardpersonal besluta om att mer dn en ledsagare far medfdlja. Vardpersonal kan
dven vid behov besluta om att syskon fir medfélja om bida virdnadshavarna och/eller vid
ensamstiende vardnadshavare behover aka med som ledsagare.

En bilkudde finns i vatje fordon. Vid planerade vardbesok aligger det i férsta hand
vardnadshavare att ordna bilbarnstol till barnet. Vid behov kan bilbarnstol tillhandhallas vid
akuta och planerade sjukresor for patienten. Detta intygas av aktuell vardgivare i

remiss ’serviceresor”.

Bilbarnstol till eventuella syskon tillhandhalls inte.

Medfdljande hjalpmedel

Patientens forskrivna hjilpmedel som beh6vs for att genomfora resan far tas med vid resa med
servicebil, meddelas vid bokning.

Djur som medféljande hjalpmedel

Om det finns behov av ledarhund samt signal- och servicehund medféljer den utan avgift vid
resa med servicebil. Detta ska uppges vid bokningstillfillet.

Patienten ansvarar for att hund som medféljer som hjalpmedel kan transporteras pa ett sikert
sitt antingen i transportbur eller 1 sakerhetsbilte anpassat f6r hund 1 enlighet med
Jordbruksverkets riktlinjer. Det dligger reseniren att ta med transportbur/anpassat
sikerhetsbilte till den medfoljande hunden.
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Sitta i rullstol under fard

Om en patient ska sitta 1 rullstol under fird vid resa med servicebil ska den forskrivna
rullstolen vara godkind for detta av tillverkaren. Ar rullstolen inte godkind att sitta i under
tird ska patienten flytta Gver till ett site 1 fordonet. Patienten ansvarar sjilv for att kontrollera
att forskriven rullstol ar godkind for att anvindas som site i fordonet under fard.

Tank pa att transportrullstolar inte dr godkinda att sitta i under fard.

Permobil/elrullstol

Enligt nationella riktlinjer ska foraren aldrig kora eller styra en patient elrullstol/permobil in i
fordonet da det kan innebira risker for bade patient och forare.

Patient som har permobil/elrullstol ansvarar sjilv for att kéra permobilen/elrullstolen in i
tfordonet, alternativt har reseniren med sig en ledsagare som ir utbildad att kéra den aktuella
permobilen/elrullstolen.

Transporttyper
e Transport av gods — utférs med samma prioritering som en vanlig sjukresa, inom en
timme.

e Ordinerad permissionsresa — som ir ett led i behandlingen och beslutas av ansvarig
likare. Galler dven 5-dygns vard.

o Opverflyttningsresor - mellan sjukhus.
e Konsultationsresor

e Resaisamband med forlossning - Resa fran BB, efter forlossning, med servicebil kan
bokas om medicinska skil foreligger f6r mamma, nyfédda barnet samt en vuxen
foljeslagare. For nyfodda barnet finns mojlighet att lana bilbarnstol f6r hemresan. Inga
syskon far medfolja. Onskas birhjilp av nyfédda barnet meddela serviceresor detta.

Samtliga resor ska godkinnas av aktuell vardgivare i journalsystem Cambio Cosmic via remiss
’serviceresor”.

Ansvar for sdkerhet under transport

Det dr foéraren som har det slutgiltiga ansvaret for att en resa kan genomféras pa sakert sitt.
Om f6raren goér bedémning att en resa inte kan genomforas pa ett sikert sitt for patient,
medpassagerare och forare ska resan inte genomforas innan sikerhetsriskerna ir atgiardade.

Synpunkter och ans6kan om férseningserséattning

Ansoékan om forseningsersittning eller synpunkt pa enskild resa eller hindelse bér inkomma
snarast efter genomford resan eller hindelse dock senast inom tva veckor. Ett skriftligt svar
meddelas inom 30 dagar.

FOrseningsersattning

Om patienten forsenas till varden mer dn 30 minuter vid resor med servicebil omfattas resan
av Serviceresors fOrseningsersittning, ansékan sker enligt ovan. Reseniren kompenseras med
att egenavgift inte betalas vid nista resa. Forseningsersittningen giller under forutsittning att
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forseningen inte fororsakats av hindelser som ligger utanfoér Serviceresors kontroll (force
majeure).

Kontaktuppgifter
Webbsida: lanstrafikenkron.se Rubrik serviceresa

Sjukreseadministrationen (frigor om sjukresor och ersittningar)
Tel.0470-194 04, E-post: sjukresor@lanstrafikenkron.se

Underlag for ersittning skickas till:
Region Kronoberg, serviceresor
351 88 Vixj6

Bestillningscentralen (bokning av resa) tel. 0775-77 77 00
Kundtjanst (synpunkter/avvikelser) tel. 0775-77 77 50,
E-post. serviceresor@lanstrafikenkron.se

Bestridan av ersittning gillande serviceresor skickas till:
Region Kronoberg

Diariet

351 88 Vixjo

Vid upptickt av felaktig information eller link, vinligen meddela faktaigaren
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