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	1. Bakgrund och problemformulering
Vad är utmaningen/problemområdet?
· Varför är denna utmaning/problemområde valt?
· För vem är detta ett problem? Varför är det viktigt att göra något åt det?
· Hur påverkar utmaningen/problemet kundens vardag? 
· Vilka andra intressenter påverkar/påverkas av utmaningen/problemet?
· Tidigare försök till att utveckla eller åtgärda detta? Vad hände då?
· Behöver problemet utforskas ytterligare innan möjliga lösningar tas fram?

Verktyg: 
Problembeskrivning 7 frågor
	4. Mål och mått
Mål
Ett tydligt och konkret mål kan underlätta för att röra sig från ett nuläge till ett framtida möjligt läge (styrt). I ett mer utforskande arbete ligger fokus på riktning och lärande (utforskande). Hur märks det att en önskad förändring eller förflyttning har skett?

Verktyg:
SMARTa mål (styrt)
SLIM-mål (utforskande)

Mått
Vilka mätningar är relevanta? Finns det befintliga mätningar som kan användas?

Verktyg:
Mätningar (mätningar över tid) 

	2. Förstå och analysera nuläget
Här gäller det att gå från ett antagande/känsla till fakta och/eller verkligt behov. Detta kan göras på olika sätt, huvudsaken är att få fram så mycket information som möjligt.

Verktyg:
Innovationsguiden: Undersöka-steget
Flödesschema
Mätningar (baslinjemätning)
	5. Göra (hitta möjliga lösningar)
Idéer att testa

Verktyg:
PDSA-hjulet
Innovationsguiden: Ta fram idéer och Testa idéer-steget
PICK-graf

	
	Vem är ansvarig?
	Tidsplan:

	
	6. Resultat och lärande
· Visade testerna på den förbättring som förväntades?
· Uppnåddes målet genom förändringen?
· Visa i diagram, bilder, citat, berättelser etc.
· Hur blev det bättre för kunden?
· Var det något som överraskade? Bifynd?
· Nya insikter? Lärdomar? Kollektivt respektive individuellt?
· Har tankar väckts kring hur arbetet ska utvecklas vidare?

Verktyg:
Mätningar (mätningar över tid)

	3. Hitta grundorsaker till problemet
Sök så många orsaker som möjligt till problemet(brainstorming). Ställ frågan varför och undersök om det finns ytterligare orsaker. 

Verktyg:
Innovationsguiden: Fokusera-steget
Fiskbensdiagram och/eller 5 varför
Påverkansdiagram
	7. Följa upp
Följ upp resultatet och följ effekten över tid för att säkerställa att förbättringen lever kvar.
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