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	1. Bakgrund och problemformulering

	4. Mål och mått


	2. Förstå och analysera nuläget

	5. Göra (hitta möjliga lösningar)



	
	Vem är ansvarig? 
	Tidsplan:

	
	6. Resultat och lärande


	3. Hitta grundorsaker till problemet

	7. Följa upp
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