Flödesschema – ett verktyg för processförbättring
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[bookmark: _GoBack]Om du vill förbättra en arbetsprocess är flödesschema ett bra verktyg att börja med. En kartläggning av flödet/processen kan göras för att få en bild av hur processen ser ut i nuläget, för att förändra och utveckla processen eller för att beskriva ett framtida önskat arbetssätt.
Det kan användas på alla arbetsprocesser, som till exempel remisshantering eller behandling av någon diagnosgrupp. Med hjälp av ett flödesschema blir onödiga steg, oklarheter och dubbelarbete tydliga. Om du ritar varje aktivitet ser du var de kritiska momenten finns.
Inför kartläggningen
Innan kartläggningen behöver följande vara klarlagt:
Varför görs kartläggningen?
Vad ska processen leda till?
Vad är processens början och dess slut (avgränsningen)?
Vad ska kartläggningen beskriva? Nuläge eller framtida läge?
Hur detaljerad ska kartläggningen vara?
Vilka enheter och yrkesfunktioner är berörda och ingår i processen?
Gör en processkartläggning
Avsätt 2-3 timmar.
Använd gärna en pappersrulle eller whiteboardtavla att sätta upp postit-lappar på.
Berörda enheter och yrkesfunktioner medverkar i kartläggningen för att få fram allas perspektiv.
Kartlägg nuläget med hjälp av invånare/patienter/närståendes synpunkter, tillsammans med berörda enheter och yrkesfunktioner.
Vilka är målgruppens behov i processen?
Vad säger riktlinjer/evidens/best practice om vad som skulle behöva göras?
Vad gör vi i verksamheten i de olika stegen och i vilken tidsföljd?
Säkerställ att nuläget i flödet beskrivs precis som det är - inte som det borde vara.
Kartlägg framtida läge
Vad skulle vi behöva göra för att tillmötesgå dessa behov?
Vad behöver finnas på plats av hälsofrämjande och förebyggande åtgärder, kompetenser, information, samverkan, e-tjänster etc.
Formulera krav på de olika stegen, bestäm mått.
Börja mäta det du vill förbättra.
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