SMARTa mål


SMARTa är ett verktyg som används för att konkretisera målen utifrån förbättringsmodellens första fråga, vad vill vi uppnå?
Specifikt
Målet ska vara väldigt exakt, väl definierat och omöjligt att misstolka.
Mätbart
Det ska vara lätt att veta när målet är uppnått.
Accepterat
Alla involverade ska kunna stå bakom målet.
Realistiskt
Målet ska vara en utmaning, men inom realistiska ramar.
Tidsbegränsat
Ett tydligt slutdatum motverkar att målet skjuts upp och främjar att resultat uppnås.
Exempel på SMARTa mål:
· Minst 90 % av alla som har behov skall få träffa en primärvårdsläkare inom 7 dagar.
· Alla patienter med höftfraktur skall opereras inom 24 timmar från besök på akuten.
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