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Manga besdkare Il KRONOBERG
Stod for familjen
Det &r fint att se ett sa starkt stod fran hela familjen, det
betyder mycket for [patientens namn] tillfrisknande.
Forklaring

Just nu behdver [patientens namn] mycket lugn och ro for att
kroppen ska orka bli friskare.

Och personalen behdver kunna arbeta snabbt och sakert i
rummet.

Nar det &r manga personer i rummet blir det tyvarr svart for
oss att ge den vard som behovs, och det kan bli mycket
tréttande for [patientens namn], &ven om ett séllskap
uppskattas.

Regler pa avdelningen
Darfor har vi en regel p4 max tva personer samtidigt.
Det ar for att sakerstalla att varden blir sa bra som mdjligt.

Samférstand

Jag skulle vilja be er om hjélp att organisera detta. Kan ni
utse tva personer som &r inne hos [patientens namn] at
gangen?

Ni far garna byta av varandra under besokstiden, sa far alla
en chans att visa sin respekt, tva personer at gangen.

Resten av er far garna vanta [beratta var]. Pa sa satt visar ni
respekt bade for [patientens namn] och andra patienter har.

Vi uppskattar er forstaelse for situationen.



Narstdende och tolk I= REGION

KRONOBERG

Uppskattning

Jag uppskattar att du [narstaendes namn/relation] vill 6versatta
at oss, det ar tacksamt att du vill hjalpa till.

Patientsakerhet

Vi maste se till att all medicinsk information 6versatts exakt ratt,
ibland &r nagra sma ord valdigt viktiga.

Det galler bade information som patienten ger mig och
information som jag ger patienten.

Vi anvander darfor en professionell tolk som &r tranad for
medicinskt sprak och ser till att ingenting missforstas.

Tolken har tystnadsplikt, precis som jag.

Pratai enrum

Vi i varden brukar samtala med patienten och tolken utan att andra
ar med.

Vi vet att manga patienter inte vill oroa sin familj med hur de mar och
kanske inte berattar alla symtom som &r viktiga for varden att forsta.
Vi ber darfor att [narstaendes namn] vantar i vantrummet under
samtalet, sa hamtar vi dig om det skulle behovas.

Om néarstaende inte vill lAmna rummet

Forstar jag dig ratt att du inte vill lamna [patientens namn] ensam
med mig?

Vad ar du orolig for ska hédnda?

Du kan kanna dig lugn 6ver att [patientens namn] ar trygg och blir
respektfullt bemott. Med hjalp av tolken kommer hen att kunna
gora sig bra forstadd.

Om agaressivitet/hot/radsla i rummet: Nar du reagerar sa har blir
jag orolig for [patientens namnl].

Vad behdéver du for att det ska kédnnas bra for dig att vanta i
vantrummet?

Overvag orosanmélan om det ar/finns barn under 18. Se &ven Rutin for bemétande av
patienter eller narstdende med forolampande, hotfullt eller diskriminerande beteende.




