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2 Syfte och omfattning

Redogora for hur patienter med skyddade personuppgifter ska hanteras 1 varden.
Rutinen giller samtliga verksamheter som hanterar patienter med skyddade
personuppgifter.

3 Ansvarsfordelning
Rutinen ska foljas av samtliga medarbetare som kommer i kontakt med patienter

med skyddade personuppgifter.

Verksamhetschef har sarskilt ansvar for att medarbetare kanner till rutinen och att
den foljs.

4 Begrepp

Uppgifter som finns i folkbokforingsregistret ar i regel offentliga. Personer utsatta
for hot kan i vissa fall fa skyddade personuppgifter. Det finns tre typer av
skyddade personuppgifter; sekretessmarkering, skyddad folkbokforing och
fingerade personuppgifter. I Cosmic visas texten ”Skyddade personuppgifter” i
patientlisten for patienter med sekretessmarkering och skyddade personuppgifter.
Patienter med fingerade patientuppgifter syn som vilken patient som helst.

Foljande ar exempel pa uppgifter som inte far limnas ut:

e Personnummer

o Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Namnbyte

e Uppgifter om nirstaende

e  Uppgifter som avslojar var patienten eller dennes anhoriga kan
befinna sig

e Arbetsgivare
e Skola
e Virdgivare

e Var nagonstans i regionen ett drende har handlagts

4.1 Sekretessmarkering

Sekretessmarkering dr den ldgre graden av skyddade personuppgifter och den
vanligaste typen av skydd. Skyddet beslutas och tilldelas av Skatteverket och giller
for en viss tid. Omprovning av sekretessmarkering sker i regel varje ar. Skyddet
gor att det blir svarare for andra att fa ta del av uppgifterna i
folkbokforingsregistret.

Sekretessmarkering fungerar som en varningssignal for att uppmarksamma att en
noggrann provning maste goras innan nagra uppgifter om patienten limnas ut.
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Markeringen omfattar alla uppgifter om en patient och det framgar inte av sjilva
markeringen vilken uppgift som kan vara kinslig.

En sekretessmarkering innebir inte nagon absolut sekretess for skyddade
uppgifter. Sekretessmarkering innebir inte att personnumret dr skyddat. Det finns
darfor inget hinder att patienten registreras under sitt ritta personnummer i
journalsystemet.

4.2 Skyddad folkbokféring

Skyddad folkbokféring anviands da sekretessmarkering inte ger tillrackligt skydd.
En patient som har skyddad folkbokféring far vara folkbokférd 1 den gamla
kommunen trots att denne flyttat dirifran, eller 1 en annan kommun som denne
inte har anknytning till. De gamla adressuppgifterna tas bort och den nya adressen
registreras inte 1 folkbokféringen. Skyddet beslutas och meddelas av Skatteverket.
Skyddad folkbokféring ska som regel medges for obestimd tid, den far dock
begrinsas till viss tid. Den patient som behover skyddet behover sjilv medverka
aktivt for att bevara skyddet.

Information om en patient med skyddad folkbokforing ér sirskilt skyddsvirda.
Uppgifter som ensamt eller tillsammans med andra uppgifter lamnar upplysningar
om var patienten bor ska inte limnas ut.

4.3 Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebar att en person blir registrerad 1 folkbokféringen
med andra personuppgifter dn de verkliga. Ndgon koppling mellan de gamla och
nya uppgifterna finns inte. Fingerade personuppgifter anvinds vid sarskilt
allvarliga hot och kallas ibland dven for identitetsbyte. Personen far da ett helt nytt
personnummer och nytt f6r- och efternamn och kan leva med det under
begrinsad tid eller under hela sin livstid.

Fingerade personuppgifter ir i regel offentliga men sekretessmarkering kan
forekomma. Det ar Polismyndigheten som fattar beslut om att tilldela nagon
fingerade personuppgifter. Polismyndigheten meddelar Skatteverket vilka
fingerade personuppgifter som ska registreras i folkbokféringen och hur linge de
ska gilla. Uppgifterna registreras sd att sambandet mellan verkliga och fingerade
personuppgifter inte framgar.

Kopplingen mellan den nya och den gamla identiteten finns endast hos
Polismyndigheten. All dokumentation ska ske i den patientjournal som har de
fingerade personuppgifterna. Personuppgifter, anhoriga, geografiska uppgifter etc.
som kan r6ja den tidigare identiteten far inte tas med.

Koppla aldrig samman eventuell journal skriven pa det riktiga personnumret med
den som har fingerade uppgifter sa linge skyddsbehov foreligger.
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5 Nar en patient har skyddade personuppgifter
Nir en patient har skyddade personuppgifter har Skatteverket last uppgifter kring
adress och kontaktuppgifter. Diremot syns personnummer och namn.

En patient med skyddade personuppgifter kan inte anvinda
sjalvbetjaningsautomat utan miste ga till receptionen/kassan for att anmala sitt
besok. Det idr viktigt att personal och patient kan tala ostort vid anmailan av
bescket. Fraga patienten om det finns sirskilda omstindigheter att ta hinsyn till 1
kontakten for att sikerstilla att relevanta skyddsaspekter beaktas.

Téank pa att inte ropa upp patientens for- och efternamn i samband med
bes6k. Det kan finnas anledning att i samrad med patienten komma 6verens om
vilket namn som ska anvandas vid det aktuella besok eller kontakttillfalle.

Vid forstagangskontakten ska patienten upplysas om limpligt telefonnummer till
vardenheten, dit denne kan vinda sig for besked om provsvar, inliggning mm.
Informera patienten om att vardenheten kan na patienten brevledes, men med ett
par dagars f6rdréjning eftersom brevet maste skickas via férmedlingsuppdrag.

5.1 Slutenvard

Vid inldggning pa sjukhus kan det finnas anledning att tilldela patienten ett
enbidddsrum om det finns maoijlighet till detta. Detta kan bestimmas utifrin
omstindigheter radande pa mottagningen vid det aktuella vardtillfillet.

Om patienten ar inlagd pa ett sjukhus ska uppgift om att denne befinner sig dar
inte limnas utan patientens medgivande. Om patienten inte vill att nagon ska veta
att hen dr inskriven pa avdelningen ska detta markeras som sekretess” 1 samband
med inskrivning i Cosmic.

5.2 Sjukresetransport

Om det foreligger behov av sjukresetransport vid utskrivning och hemresa kan
“ensamakning” anges 1 remissen om patienten s Onskar. Ange dven det namn
som patienten vill att chaufféren ropar upp for att identifiera patienten infor
sjukresetransport.

6 Identifiering av patient med skyddade

personuppgifter
Regionens krav pa identitetskontroll av patienter giller dven f6r de med skyddade
personuppgifter (OpenDoc.aspx (regionkronoberg.se).
En patient med skyddade personuppgifter kan identifiera sig pa féljande sitt:

e Giltig id-handling eller pass

e Uppge sitt reservnummer och namn
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6.1 Uppgifter om barnets vardnadshavare

Cosmics patientkort uppdateras med nya uppgifter fran Skatteverket varje
morgon kl. 6.30 gillande uppgifter om namn, adress samt juridiska
vardnadshavare och relationer. Uppgifterna visas i patientkortet 1 Cosmic.

Detta giller dock inte nir barn eller vardnadshavare har skyddade
personuppgifter. Da blir filten for adress och juridiska relationer tomma.
Uppgifter om vardnadshavare (namn och personnummer) kan istillet vid behov
skrivas in manuellt under Forilder 1 och 2 i fliken Familjesituation barn. Det ar
viktigt att be vardnadshavare eller annan medfoljare att identifiera sig.
Dokumentera den identifierade virdnadshavaren i Cosmic, under sOkordet
Uppgiftslimnare: Virdnadshavare 1, 2 eller annan.

6.2 Kontaktuppgifter for andra personer

I patientkortet ska vi INTE anteckna kontaktuppgifter f6r andra personer
eftersom detta kan riskera réja information om var patienten med skyddad
identitet eller dess nirstaende befinner sig.

7 Hantering i journalsystemet

Nir en patient har erhéllit en sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing hos
Skatteverket far journalsystemet automatiskt information frin
Personuppgiftstjainsten vilket gor att patienten i Cosmic visas med termen
”Skyddade personuppgifter” och bakgrundsfirgen i patientlisten blir randig.

o MEI‘IY skyddade personuppgifter * 20 0604

MINA GENVAGAR
Journal

Nir skyddsmarkeringen tas bort hos Skatteverket forsvinner markeringen
automatiskt i journalsystemet och adressuppgifterna som finns registrerade visas i
patientkortet.

I Cosmic finns Oversikter dir flera patienter visas samtidigt, t.ex. vintelista,
besckslista, kassa och tidbok. I dessa Gversikter framgar det inte att patienten har
skyddade personuppgifter. Sadan markering blir synlig férst nir anvindaren gar in
pa den enskilde patienten.

Dokumentera aldrig en av patient limnad tillfallig adress eller telefonnummer i
vare sig patientjournal, patientkort eller register. Om telefonnummer behovs for
varden av patienten ska uppgiften forvaras avskilt och inldst samt hanteras av ett
fatal behoriga personer pa vardenheten. Var noga med att forstéra uppgifter om
telefonnummer nir dessa inte lingre behovs. Uppgifter som direkt eller indirekt
kan ange var en patient kan befinna sig ska undvikas.
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7.1 Personnummer eller reservnummer?

Patienter med skyddade personuppgifter ska hanteras med personnummer som
identifikation 1 regionens register och systemstdd, med begrinsad moijlighet till
undantag. Om patienten motsitter sig att bli registrerad med sitt personnummer
eller det finns en hotbild frain ndgon som kan komma at journaluppgifter ska det
skapas ett reservnummer enligt gillande reservnummerrutin. DET AR VIKTIGT
ATT INTE KOPPLA RESERVNUMRET MED PERSONNUMRET I DESSA
FALL. Ge reservnumret till patienten och upplys denne om att det ar viktigt att
spara detta nummer till nista sjukvardsbesok. Nir reservnummer har anvints kan
meddelanden inte skickas till patienten via férmedlingsuppdrag eftersom
formedling sker via patientens personnummer.

7.2 Sammanhallen journalféring-NPO

Nationella patientéversikten (NPO) ir en tjdnst som gor det méjligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av journalinformation som
registrerats hos andra regioner, kommuner eller privata vardgivare. S linge en
patient har skyddade personuppgifter blir dennes journalinformation inte
tillginglig i NPO. Denna begrinsning sker automatiskt i systemet och s snart
skyddsmarkeringen tas bort hos Skatteverket publiceras journalinformationen
igen.

7.3 Samordningsarenden

Inga samordningsirenden i LINK-modulen ska skapas f6r patienter med
skyddade personuppgifter. Samordning for dessa patienter maste ske utanfor
LINK. Om samordning sker via telefon ska motringning goras for att sakerstilla
identiteten pa samordningsmotparten. Motringning innebdr att man ber att fa
ringa upp pa ett sedan tidigare verifierat telefonnummer for att sikerstilla att man
pratar med exempelvis ritt person eller ritt myndighet.

7.4 Remisser
Adress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan avsloja patientens vistelse
ska inte dokumenteras i remisset.

Om remissen skickas utanfér Cosmic anvinds pappersremiss. For att
uppmirksamma remissmottagaren ska vii rutan for anamnesen tydligt skriva att
patienten har skyddade personuppgifter.

Patienten informeras om att handlingar kommer att skickas under patientens
riktiga identitet och om vart handlingarna sinds.

(Se avsnittet nedan “’Skicka post till person med skyddade personuppgifter” samt
riktlinjer kring detta: OpenDoc.aspx (regionkronoberg.se)

7.5 Recept

Den nationella rekommendationen f6r receptforskrivning ar:

1. Grundrekommendationen ir att anvinda e-recept med
personnummer si laingt som mojligt.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2025-08-28 Sida7 av 14


http://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=103867
http://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=221337

Giltig fr.0.m: 2025-06-26 '
Giltig t.0.m: 2028-12-08
Identifierare: 313401
Rutin for patienter med skyddade personuppgifter '
REGION
KRONOBERG

2. I vissa situationer kan det vara motiverat med undantag, se
exempel i den streckade rutan i figuren, i vilka férskrivning pa
e- recept med fodelsedatum helst ska anvindas. Detta ar i
dagsliget endast méjligt i Cosmic genom forskrivning pa
reservaummer.

3. Isista hand anvinds papperstecept med fodelsedatum.

3. Pappersrecept med fédelsedatum/
Journalféring pa papper

2. E-recept med foédelsedatum/
Journalféring med reservnummer

1. E-recept med personnummer/ Exempel pa situationer dar undantag kan vara aktuellt:

Journalftring med personnummer i« Om hotbilden mot den enskilde finns inom den interna organisationen eller inom
i annan halso- och sjukvardsverksamhet

Om det finns underlag som styrker sekretessmarkeringen/skyddad folkbokféring eller
att detta ar under handl&ggning till exempel genom ett intyg fran socialtjanst ]

: Om barn ar omhandertagna av socialtjansten och socialtjansten intygar eller deltar
: vid vardméten och intygar att barnet ska hanteras som person med skyddsbehov.

Det gar inte att hitta en helt automatiserad process for att specificera vilket
alternativ som ska anvindas i vilken situation. Varje individs behov ar unikt och
kan 1 manga fall bara beskrivas av individen sjilv.

Sedan 1 maj 2020 giller att apotek maste registrera pappersrecept i nationella
likemedelslistan om patientens personnummer finns pa receptet. Det gor att
patientens eventuella behov av att inte vara sokbar i elektroniska system inte kan
uppfyllas endast genom att receptet skrivs pa papper. Endast i undantagsfall
utfirdas recept pa papper, med direktadresserat apotek. Notera att nir
pappersrecept anvinds ska det endast vara ett uttag per pappersrecept.

For att recept ska kunna utfirdas maste patienten kunna styrka sin ratta identitet
till forskrivande likare. Utskrivna likemedel maste registreras i patentens journal.

7.6 Attbokaitidboken
Personal bokar 1 Cosmic tidbok som vanligt dven f6r personer med skyddade
personuppgifter.

7.7 Bokning av tolk

Infor patientens besok ska telefontolk bokas istillet for tolk pa plats om det finns
stark oro for att avsloja patientens identitet. Vi ska uppge vilken
verksamhet/avdelning som behover telefontolk och vilket sprak men fir inte
nimna uppgifter som riskerar att roja patientens identitet.
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7.8 Telefonsamtal och digital kommunikation

Telefonforfragningar avseende patienter med skyddade personuppgifter maste
hanteras med stor forsiktighet. Besvara inte forfragningar via telefon, det
giller dven den som ringer in uppger att hen dr patienten. Undantag kan
goras exempelvis till annan vardpersonal under forutsittning att motringningen
gors. Patienten ska ha godkint kontakten och ska vara den som informerar om
det telefonnummer/namn dit motringning ska goras. Kommunikation med andra
myndigheter per telefon kan vara méjlig efter motringning.

1177 ska anvindas vid digital kommunikation med varden.

Om varden inte har patientens telefonnummer och behéver komma i kontakt
med patienten snabbare dn postgangen, gar det pa vardagar under kontorstid
kontakta Skatteverkets skyddshandliggare som hjalper till i man av tid.

Gor s har:

e Ring Skatteverkets skyddshandldggare pa telefon 010-573 55 00 (eller
vixeln 0771-567 567).

e Beritta vad ditt drende giller och be handliggaren kontakta patienten.

e Meddela vilket nummer du vill att patienten ska ringa tillbaka pa. Det ska
vara ett fast telefonnummer inom Region Kronobergs vixel (0470-58 XX
XX) sd att handldggaren kan kontrollringa.

7.9 Orosanmalan

Nir barnet eller nirstiende till barnet har skyddad identitet ska orosanmalan
skickas till den kommun som barnet/narstiende ir bosatt i for tillfallet. Om det
saknas uppgift om vilken kommun som barnet/nirstiende dr bosatt i, ska
orosanmilan skickas till den kommun som verksamheten befinner sig i. Markera
tydligt i orosanmilan att barnet/nirstdende har skyddade personuppgifter.

8 Hantering av patient som annu inte fatt skyddade

personuppgifter
Det kan finnas situationer da en patient med kdnda personuppgifter uppséker
varden, men dir det kan behova tas sirskild hinsyn till anonymitet under
vardtiden. Det kan till exempel vara situationer dir en patient vinder sig till
Region Kronoberg innan Skatteverket har beslutat om
sekretessmatkering/skyddad folkbokforing. En beddmning om hur patienten ska
hanteras ska ske for varje enskilt fall. I de fall dir beslut om skyddade
personuppgifter kan komma att ske rekommenderas storsta forsiktighet och att
denna rutin f6]js 1 storsta moéjliga man.

I vissa fall kan det finnas skal att lasa inloggningen till 1177 eller férsegla
Journalen. Exempelvis kan en vardnadshavare via startsidan pa 1177 och e-
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tjdnsten Journalen fa fram uppgifter om barnet som ar skyddsvirda, sa som tid
och plats for ett inbokat vardbesok.

Mer information finns pa vardgivarwebben:

e Rutin och instruktion for Journalen: Forsegla konto
(regionkronoberg.se)

e [.4sa 1177-konto: Vardgivarwebben - 1177 (regionkronoberg.se)

Tink pa att en forsegling av hela journalen kan férvirra en situation, exempelvis
om det finns risk for hot och véld 1 nira relationer och nir en person kan tvinga
till sig tillgdng till patientens e-tjanster. Hir behover en bedomning goras i varje
enskilt fall om det ska vara en férsegling av hela journalen, per datumintervall eller
enbart forsegling av vissa enheter.

9 Skicka post till patient med skyddade personuppgifter
Det gar inte att skicka digitala kallelser till patienter med skyddade
personuppgifter. Vi skickar istillet kallelse och information till patienter med
skyddade personuppgifter till Skatteverkets férmedlingsuppdrag. Skatteverket kan
formedla post till personer som har skyddade personuppgifter bade inom Sverige
och till utlandet. Denna tjinst kallas formedlingsuppdrag. Det gar att skicka bade
traditionell och rekommenderad post via f6rmedlingsuppdrag. Vanliga regler
tillimpas for nar brev ska skickas med rekommenderad post.

Se vidare rutinen Post till personer med skyddade personuppgifter.

9.1 Fakturor vid sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring
Personer med skyddade personuppgifter har ingen adress i Cosmic. Det gar anda
att skicka en faktura for patientavgiften i systemet. Dessa personer ska ha
medlemskapet Skyddad nir man registrerar ett besok som ska faktureras.
Fakturan kommer da skickas ut men komma i retur till Kundtjdnst ekonomi som
skickar vidare till Skatteverkets formedlingstjanst.

9.1.1 Fakturering av utomlénspatienter
Alla regioner ska f6lja beslutet kring fakturering av patienter med skydd som
fattades i SKR:s ekonomidirektorsnitverket 2017-02-24:

Virdkostnader for patienter som har skyddade personuppgifter ska inte
faktureras. Vardande region star for kostnaden. Avgifter som inte ska faktureras
ar den verkliga kostnaden.

Vid fakturering av utomlinspatienter ska patient med skyddad identitet undantas.
Detta hanteras 1 Sald vard applikationen.

10 Information till patient med skyddade personuppgifter
Patienten ska fa tydlig information kring hur personuppgifter hanteras av
vardgivaren och vilka alternativ som ar méjliga for en sikrare hantering,
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e Informera om hur patientens personuppgifter hanteras inom
hilso- och sjukvarden och inneb6rden av att lasa 1177-konto,
forsegla journalen, blockera vardnadshavares tillgang till barns
journal samt méjligheten att spérra sin journal for vardpersonal.

e Informera patienter och eventuellt medféljande barn under 13 ar
att vairdnadshavare automatiskt blir av med ombudsfunktionen via
1177 under tiden barnet eller vardnadshavaren har skyddade
personuppgifter.

e Informera patienten att journalkopior alltid kan begiras ut i
pappersversion. Varden gor dd en sedvanlig menprovning. Det ska
siakerstallas att namn, platser och telefonnummer som kan r6ja
personen med skyddade personuppgifter inte finns i journalen.

11 Lasa, forsegla, blockera och sparra
Det finns olika sitt att sikra att uppgifter inte 16js.

11.1 Lasainloggning till 1177

En patient som har skyddade personuppgifter kan logga in och anvinda e-
tjansterna pa 1177 precis som vanligt. Om en patient inte vill ha tillgang till sitt
1177-konto kan patienten sjilv lasa sin inloggning. En list inloggning innebir att
patienten inte kan logga in pa 1177, informationen finns fortfarande kvar om
lisningen senare hivs. | férsta hand gor invanaren detta sjilv via blankett som
finns pa 1177.se, den kan bade kan mejlas och skickas in pa papper till Inera. I
andra hand finns méjligheten via blankett 1 Cosmic att fyllas 1 antingen pa
invanares eller hilso-och sjukvardens begiran. Blanketten skickas till VIS-
supporten som utfor lasningen.

I samband med att barn och eller vardnadshavare fir skyddade personuppgifter
torsvinner kopplingen mellan vardnadshavare och barn automatiskt fran
startsidan pa 1177 och innebir att vardnadshavare da inte agera ombud at barnet.
Mer information finns pa vardgivarwebben: Lasa 1177-konto.

11.2 Forsegla journalen

Forsegling av journalen innebir en begrinsning for patienten av atkomsten till sin
journalinformation via 1177. Virden kan foérsegla journalen for en patient efter att
bedémning gjorts att journaltillgang pa 1177 medfor risk f6r utsatthet f6r
patienten. Patienten kan dven sjilv férsegla journalen via 1177.

Tink pd att en forsegling av hela journalen kan férvirra en situation, exempelvis
om det finns risk for hot och viéld 1 nira relationer da en person kan tvinga till sig
tillgdng till patientens journalinformation. Hiar beh6ver en bedémning goras i
varje enskilt fall om det ska goras en forsegling av hela journalen, per
datumintervall eller enbart forsegling av vissa enheter. Mer information finns pa
vardgivarwebben: Rutin och instruktion for Journalen.
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11.3 Blockera vardnadshavare

Alla vardnadshavare har automatiskt direktatkomst till sitt barns
journalinformation till dess att barnet fyller 13 4r. Undantag fran detta giller under
tiden barn eller vardnadshavare har skyddade personuppgifter da kopplingen
mellan barn och vardnadshavare automatiskt bryts hos skatteverket. Det innebar
att vairdnadshavare under denna tid inte kan ta del av barnets journalinformation
via 1177. Det finns tillfillen da en vardnadshavares tillgang till barnets e-tjanster
ska begrinsas dven efter skyddet via Skatteverket havts. Rekommendationen ar
dérfor att vid hotfulla situationer bade lasa 1177-konto och forsegla barnets
journal. P4 sa sitt kan vi styra om och i sa fall nir virdnadshavare ska fa
tillgang till barnets e-tjdnster och journalinformation efter att skyddet
upphivts fran Skatteverket.

Observera att en ungdom med skyddade personuppgifter i dldern 16—18 ar som
har en e-legitimation kan logga in pa 1177 och pa sa sitt sjilv ta del av sin
information. Viktigt att beakta att det da ocksa kan finnas risk att barnet kan
tvingas logga in. Rutin och instruktion f6r Journalen.

11.4 Sparrajournal

En patient kan begira att journaluppgifter inte ska visas for andra vardgivare eller
for andra mottagningar hos en och samma vardgivare. Det kallas for att spirra
uppgifter i1 journalen. Det framgar i journalen om det finns sparrade uppgifter,
men det gar inte att se sjilva innehallet. Vardnadshavare har inte ritt att spirra sitt
barns journal. Barn under 18 ar kan fa spirra sin journal, om de bedoms vara
tillrickligt mogna for det. Om patienten har fragor gillande sparr eller vill sparra
journaluppgifter kan de sjilva kontakta journalenheten via 1177. Lis mer om
sparrhanteringen.
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12 Utlamnande av uppgifter

Alla handlingar i patientjournalen ar allmanna handlingar, men omfattas av
sekretess. Nir det giller en patient med skyddade personuppgifter dr det mycket
viktigt att en noggrann menprévning gors. Finns det tveksamheter kring
utlimnandet ska verksamhetschef kontaktas.

Anhoriga har inte automatisk ratt att ta del av journaler. Detta omfattar att en
menprovning ska goras dven nir en vardnadshavare begir ut sitt barns journal.
For information om bland annat allmidnna handlingar och menprévning, se Rutin
f6ér utlimnande av journalinformation. Verksamhetschefen prévar om det finns
hinder f6r utlimnandet enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 25kap. 1§.

Den som limnar ut patientjournalen ska fOrvissa sig om att det ar ritt mottagare
som tar emot handlingarna. Det dr alltid viktigt att sikerstilla identiteten pa den
som hamtar ut uppgiften. Kontroll vardnadshavare f6r minderariga barn gors hos
Skatteverket (folkbokforingen).

Skickas kopior med post ska brevet rekommenderas. Regionen har ritt att ta
betalt f6r utlimnade kopior. Aktuell prisinformation finns i administrativa rutiner.
Vid ett utlimnande ska det dokumenteras 1 journalen vad som limnats och till
vem.

12.1 Utlamnande till annan vardgivare

Nir utlimnande ska ske till annan vardgivare maste vi tydligt informera om att
patienten har skyddade personuppgifter. Aven hir maste utlimnandet
dokumenteras i journalen.

12.2 Utlamnande vid forfragningar fran tillsynsmyndigheter
Utelamnande av information vid forfragningar fran tillsynsmyndigheter, sisom
IVO, polis, domstolar, socialtjinst m.fl. medfor att i de situationer dir det rader
uppgiftsskyldighet gentemot dessa myndigheter ska vi alltid tydligt informera vid
utlimnande att patienten har skyddade personuppgifter. Vid ett tillsynsbesok 1
verksamheten av exempelvis Inspektionen for viard och omsorg efterfragas ofta
kopior av journaler. I vissa fall avidentifieras kopior.

13 Inhamtande av uppgifter

I vissa fall kan det vara olimpligt att Region Kronoberg begir in uppgifter fran
annan vardgivare, eftersom det dirmed visas i vilken verksamhet patienten finns.
Vid sadana fall bor verksamheten i samrad med patienten bestimma lampligt
tillvigagangssitt. Om hogt skyddsbehov finns dr rekommendationen att patienten
sjalv begir ut sina uppgifter hos annan vardgivare.

Om dokumentation ska scannas in 4r det viktigt att tinka pd att maskera uppgifter
om kontaktinformation, arbetsgivare, skola etc. innan inscanning sker.
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14 Vid flytt fran Kronobergs lan

Nir en patient med skyddade personuppgifter informerar oss om en flytt frin
Kronobergs lin ska vi av sekretesskal inte ta kontakt med den nya regionen.
Istallet kan patienten férmedla sin journal till den nya virdgivaren genom att
patienten far en utskriven journalkopia eller genom att en journalkopia skickas via
formedlingsuppdrag. Ett alternativ ar att en sidan begiran kommer fran den nya
hemregionen. I det fallet rekommenderas att journalkopiorna skickas via
tormedlingsuppdrag.

15 For mer information
For mer information se de administrativa riktlinjer som géller inom omradet.

Om det finns oklarheter kring juridiska aspekter kring hantering av patienter med
skyddade personuppgifter kan kontakt tas med regionjurist. Om det finns fragor
kring sjalva datahanteringen kan kontakt tas med dataskyddsombudet.
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