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Uteblivande barn

Boka patient och kalla antingen via e-kallelse, sms eller telefon

Férsta uteblivandet

Markera tiden som utebliven. Patienten hamnar i uteblivande listan.
Ring vardnadshavare for att boka en ny tid.

Vid kontakt med vardnadshavare.

- Klicka pa omboknings/uteblivande listan.

- Markera aktuell patient i ombokningslistan/uteblivandelistan.

- Ska uteblivandeavgift debiteras - Markera "Debitera
uteblivandeavgift och “Ange belopp” - Skriv aktuell summa.

- Markera i boka om rutan.

- Utfor
Hantera ombokningar och uteblivanden - [m] X
Fesurs
Clals [ ¥isa ombok.ads
<< Alla pa enheten >3 ~ [[] Visa kallade fran ombokningslistan
[Cvisa inaktiva . 3
[ ¥isa inakliva patienter
Resurs | Starttic |Personnummer [Eftemanmn |Fomamn [ Status [Langd ~
- Resurs: Tandlakare
= Status: Uteblivit
Tandlgkare 2021-08-14 13:30 B.IORKLUND H Litellivit 30
207109150840 | JABRARAMSSON [ [Uebivi_ 30|
Tandlgkare 2021-09-1510:10 BJORKLUND P LUtehlivit 50
Tandlgkare 2021-08-2010:50 ABRAHAMSSON C Utehblivit 30
Tandlakare 2021-08-2110:70 ABRAHAMSSON C Uteblivit 50
Tandlgkare 2021-08-3010:10 BORJESSON C Liteblivit 30
Tandlgkare 2021-10-08 09:30 ANDERSSON H Uteblivit 20
= Status: Sent dterbud -
Tandlgkare 2021-08-24 0&:10 BJORKLUND F Sent aterbud Ell
Tandlakare 2021-10-05 11:40 EMNGETRAND H Sent &terbud 50
= Status: Patient avbokat .
MRt AnA1 AR 1A AAe mhm T - TS
Diebitera uteblivande avgift Atgard

7] Debitera uteblivandesvgit [ Skiiv ut brey angaende uteblivands

(0 Standarddebitering ] Skriv ut avbokringsbrev
L sters etee

Stang

| Boka/boka om rutan bokas en ny tid genom att markera den uteblivna
tiden. Patient forsvinner fran uteblivande listan
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Vill patient ha en bekraftelse pa bokningen skicka ett direktsms eller skicka

grundkallelse barn utifran boka/boka om rutan.

Har vi debiterat uteblivande -Skicka faktura

Far ej kontakt med vardnadshavare

Klicka pa omboknings/uteblivande listan

Markera aktuell patient i ombokningslistan/uteblivandelistan.

Ska uteblivandeavgift debiteras markera ”Debitera
uteblivandeavgift” och “Ange belopp”. -Skriv aktuell summa.
Markera i boka om rutan.

Utfor

| Boka/boka om rutan bokas en ny tid genom att markera den
uteblivna tiden. Skicka kallelsebrev, anvand ”Uteblivande for barn”
brev.

Andra uteblivandet:

Markera tiden som utebliven. Patienten hamnar i uteblivande listan.

Ring vardnadshavare for att boka ny tid

Vid kontakt med vardnadshavare.

Klicka pa omboknings/uteblivande listan

Markera aktuell patient i ombokningslistan/uteblivandelistan.
Ska uteblivandeavgift debiteras markera “Debitera
uteblivandeavgift” och “Ange belopp”. -Skriv aktuell summa.
Markera i boka om rutan.

Utfor

| Boka/boka om rutan bokas en ny tid genom markera den uteblivna

tiden. Skicka kallelsebrev “Uteblivandebrev med kontakt”.

Far ej kontakt med vardnadshavare

Klicka pa omboknings/uteblivande listan

Markera aktuell patient i ombokningslistan/uteblivandelistan.
Ska uteblivandeavgift debiteras markera ”Debitera
uteblivandeavgift” och “Ange belopp”. -Skriv aktuell summa.
Skriv ut brev ”Uteblivande utan kontakt” utifran uteblivandelistan
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Hanters ombokningar och uteblivanden - m] *
Fesurs
O ala [ isa ombokade
<< Alla pa enheten > [ Wisa kallade fidn ombokningslistan
[ Wisa inaktiva . .
[ ¥isa inaktiva patienter
Resurs | Starttid H Efternamn | Fdrmamn | Status \ Lang | Beskrivning ~
= Resurs: Tandskoterska
-1 Status: Patient avbokat
Tandskoterska 2022-02-1574:15 ABRAHAMSSON A Patignt sndokat 20 Us, familjecentrum vislanda?
= Resurs: Tandskoterska
-1 Status: Uteblivit
Utehlivit [20  [OPG far granskning till A
-1 Status: Kliniken SERLE
Tandskiterska ¢ Uppdaters listan Kliniken avbokat 30 panorams.
=l Resurs: Tandskd Bokningshistorik...
- Status: Uteblivi Oppna patientadministration
Tandskoterska : Utehlivit 30 Profylax. Hamta in KG s& att han &
Tandskiterska & Ta bort | lahli it an P th lir F|ack
Tandskiterska & Skriv ut brev » Patient avbokat tid.doc st 2Erskir
W
< S AR e Skriv ut etikett » Vi har avbokat din tid.doc ~~ flm - 5
X } . TUteblivande utan kontakt.docx
Debitera uteblivandzavgift Atgard =
CSkiv Uteblivandebrev .doc
et el ) Uteblivandebrev for bam.docx
Standarddebitering [I5kive . .
Uteblivandebrev_flera tider.doc
Ange belopp o [Boka
[15kapa kallske Lfiir

Sting

Patient uteblir en tredje gang eller vardnadshavare hor inte av

sig efter 14 dagar.

Gor en orosanmalan till socialndmnden.

- Vilj blankett ”“Anmalan - uteblivet eller avbokat tandvardsbesok”
som du nar i verktygslisten i T4 ”Skriv brev till patient” eller
vardgivarwebben. Anmalan - uteblivit eller avbokat

tandvardsbesok.docx

- Fyll'i blankett och kontrollera att allt stammer. Skriv ut ett exemplar

som skickas till aktuell socialnamnd. Infoga darefter anmalan till
patientens journal. Namnge dokumentet med ddmmdd(datum)

Anmalan — uteblivet eller avbokat tandvardsbesok. Se rutin ”Infoga

dokument”

- Vilj blankett ”Inf till vardnadshavare” som du nar i verktygslisten i

T4 ”Skriv brev till patient” eller fran vardgivarwebben. Skicka brevet

till vardnadshavare

- Lagg statistikatgard - STA- ANSOC, anmalan till Socialnamnd i
behandlingsfliken i journalen. Markera som utford.

- Skriv daganteckning anvand fras Orosanmalan-
uteblivande/Upprepade ab

- Séatt en ny recall om ett ar. Ta bort fran uteblivande listan.
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