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1 Bakgrund och syfte

Vildsutsatta personer kan leva under hot och tvang. Det finns alltid risk att
den véldsutsatta patienten tvingas visa upp sin journal for férovaren vilket kan
leda till allvarliga men f6r den utsatta. Ett sitt att minska utsattheten for dessa
personer ir att begrinsa information fran journalen som kan nas via 1177 e-
tjanster.

I denna rutin klargérs vad som syns via 1177 e-tjanster och vad man kan géra
tor att dolja viss information om valdsutsatthet.

I 6vrigt ska arbetet med valdsutsatta personer f6lja Handlingsplan vid
misstanke om vald i nira relationer och/eller barn som far illa samt
motsvarande lokala arbetsrutiner.

2 Varfor ska vi dokumentera valdsutsatthet?
Dokumentationen av patientens valdsutsatthet dr en viktig del av patientens
anamnes. Valdsutsatthet i alla dess former skapar en ling rad negativa
hilsoeffekter som kan paverka personens hilsa och respons pa t.ex.
behandlingar. Det dr dirfor relevant f6r anamnesen att anteckna om det finns
misstanke/uppgift om valdsutsatthet.

Dokumentationen dr viktig for patienten vid en eventuell polisanmalan.
Journalskrivande personal ska noggrant och tydligt dokumentera skador och
andra indikationer pé valdsutsatthet. Detta ska ske dven om det inte paverkar
varden 1 det aktuella skedet. Vi ska gora detta f6r att den valdsutsatta ska ha
mojlighet att polisanmala Gvergreppet nir patienten kanner sig redo. Darmed
ska dokumentationen finnas tillginglig om den valdsutsatta vid ett senare
tillfille beslutar sig for gora en polisanmalan.

3 Anteckningsmallen "Valdsutsatthet”

Grundregeln ir att dokumentera alla former av valdsutsatthet i mallen
”Vildsutsatthet” (se nedan). Det kan vara svart att avgora 1 vilka situationer
patienten inte (vagar) berdtta om sin valdsutsatthet. Patienten kan t.ex. vara
radd att valdsutévaren far tillgang till dokumentationen av valdsutsatthet och
det i sin tur 6kar risken for ytterligare vald. Detta idr t.ex. speciellt viktigt vid
sexuellt vald, grov misshandel och hedersrelaterat vald och fortryck.
Dokumentation ska dirfor ske 1 anteckningsmallen ”Valdsutsatthet” (se
nedan).

Dokumentation som del av vanlig anamnes endast nir bedémning gors att
dokumentationen znze utgor fara for den valdsutsatta. Om en patient kommer
in med en fraktur vi misstinker kan vara valdsutsatthet skriver vi det vi gor
kring vard och behandling for att ta hand om frakturen i 16pande journaltext,
sd att den syns i patientens journal pa 1177. Misstanke eller vetskap om
valdsutsatthet antecknas separat i den skyddade anteckningsmallen.

Undantagsvis kan, om patienten sjilv 6nskar eller om valdsutsattheten inte
(angre) ir ett hot for patienten, journalféring ske som en del av vanlig
anamnes. Det kan t.ex. handla om en patient som vill fa skador noterade och
fotograferade for en polisanmailan. Det kan dven réra sig om rutinfragor om
vald dir det nekande svaret bedoms trovardigt, samt situationer dar
valdsutsattheten har skett vid tidigare tillfillen och journalanteckningen berér
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patientens bearbetning av trauma eller liknande. Om det finns minsta osikerhet
om dokumentation av valdsutsattheten kan medféra fara for patienten ska
dokumentation ske i anteckningsmallen ”Vildsutsatthet” (se nedan).

Vid remisser: Om remiss ska skickas fOr patient som vi misstinker ar
valdsutsatt ska anteckning om véldsutsattheten géras 1 den skyddade
anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”. I sjilva remissen far det inte std ndgot om
valdsutsatthet, da remissen syns 1 patientens journal pa 1177. Kontakta
mottagande remissinstans via Messenger och informera om att en remiss ar
skickad och att det finns en anteckning pa patienten i den skyddade
anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”. Notera att rontgen inte kan lisa
Messenger, kontakta dem pa telefon pa 7589.

Observera: Om vildsutsattheten handlar om hedersrelaterat vald och fortryck
ska det alltid antecknas 1 anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”!

Barn (inklusive barn som nirstidende) under 18 ar

Om den valdsutsatta ir ett barn under 18 ér, eller barn/syskon till den
valdsutsatta, infaller var skyldighet att utan dréjsmal gora en Anmalan av
misstanke om barn som far illa om att ett barn misstinks fara illa eller riskerar
fara illa till socialnimnden. Anmalningsskyldigheten giller oavsett om det ér
barnet sjilv eller barnets nirstiende som ir i kontakt med hilso- och
sjukvarden samt tandvarden. Misstanke om att barn far illa kan t.ex. uppsta
utifrin en bedémning av forilderns eller syskonets situation, oavsett om barnet
ar niarvarande eller inte.

4 Information som syns i journal via 1177 e-tjdnster
Viss journalinformation kan nas via journalen via 1177 e-tjinster, vilket kan
innebira att personer som lever i valdsutsatthet kan lida allvarligt men.

Exempel pa information som syns i journaler via 1177 e-tjanster ar:

- Konsultationsremiss nir den dr besvarad och vidimerad av den som skickar
remissen

- Bokade och genomférda besok

- All information som dokumenteras under sokordet “aggressivitet/hot/
vald” som handlar om patientens egen aggressivitet, hot och vald mot
andra och som inte beh6ver doljas. Det kan dven vara den valdsutsatthet
som har skett vid tidigare tillfillen och dér hot inte lingre foreligger.

- Recept och foreskrivna likemedel

- Uppmairksamhetssignalen

- Rontgensvar

- Exempel pa 6vrig information som syns dr sms-paminnelser och kallelser.

5 Information som inte syns via 1177 e-tjanster

- Dokumentation i anteckningsmallen ”Vildsutsatt” (se nedan) i Cosmic

- KVA- och diagnoskoder (endast skyddade i denna anteckningsmall, annars
syns de)

- Bifogade blanketten ”Anmilan barn som far illa”

- Foton pa skador

- Rattsintyg

- Scanningsbild/dokument
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6 Anteckningsmall "Valdsutsatthet” syns inte via 1177
e-tjanster

Om en patient dr (eller misstinks vara) valdsutsatt och det finns risk att

dokumentation om detta kan medféra fara for patienten ska informationen

dokumenteras i mallen ”Vildsutsatthet” i Cosmic. Detta giller dven om det

finns osikerhet om dokumentation av valdsutsattheten kan medféra fara f6r

patienten.

For att nd anteckningsmallen gar du till ”Ny anteckning” och sedan till "Mall”
och viljer anteckningsmallen ”Vildsutsatthet".

Notera: Om du ir inne i bes6ksmallen ska du zn#e géra anteckningar om
valdsutsatthet ddr utan istillet byta till anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”.

Det som dokumenteras i mallen ”Valdsutsatthet” syns inte via 1177 e-tjanster.

Nar du skriver in vilken form av vildsutsatthet du noterat motsvarar dessa
KVA-koder och atgirdskoder.

Notera: I mallen ”Valdsutsatthet” far inget annat 4n information som ror just
valdsutsatthet noteras.

Tank pa: Om patienten har berittat om sin valdsutsatthet och informationen
har antecknats i mallen ”Valdsutsatthet” kan det vara bra att informera
patienten om att journalanteckningarna inte kan ses via journalen via 1177 e-
tjanster.

Hitta lankar i mallen:

Region Kronoberg

Mall & I &
”i)’

valssutsa - Genom att trycka pa i finner du linkar
som forklarar de olika avsnitten i mallen.

Konta

Anam

valdst Anteckningstyp: vValdsutsatihet
Forml Lankar: t vildsutsatt
Barn

Antec

Atgard

Planering

Diagnos/atgardskod

Anamnes & | ()

Valdsutsatthet ©

©
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Form av valdsutsatthet © |
0 Sokordinformation

Hjalptext: Valdsutsatthet inkluderar varje handling som skrdmmer, smartar, skadar eller far nagon att géra nagot mot
sin vilja eller avsta fran att gora nagot den vill. Det omfattar forsummelse, vanvard, fysiskt vald, psykiskt vald, latent
vald, materielit vald och ekonomiskt vald. Valdsutsatthet kan dven vara misshandel, olaga hot, kvinnofridskrankning,
valdtake, sexuellt utnyttjande/tvang/vald och Gvertradelse av kontaktférbud samt hedersrelaterat vald och fortryck

| Lankar: Definitioner av valdsutsatthet samt relevanta lankar

l Férsummelse och vanvard H Fysiskt vald “ Psykiskt vald H Sexuellt vald H Materiellt vald H Ekonomiskt vald

Visa mer

[ Hedersrelaterat vald ” Koénsstympning av flickor/kvinnor ][ Ospecificerat vald |

Kommentar

For att komma at definitionerna av de olika kategorierna av vald behéver du
trycka pa lainken ”Definitioner av valdsutsatthet”.

7 Kontaktorsak och anamnes

Mall @ X Halsodrende: Vargkontakt Vardpersonal Enhet Handelsedatum
Valdsutsatthet . (@ Registrera ny graviditet = 20250527 13, Vardtillf ~| | Makic, Ajla, systemadministrator Region Kronoberg » |E 2025-06-13 © 1104

Kontaktorsak ®
Anamnes
 Valdsutsatthet Kontaktorsak & fij @
Form av véldsutsatthet
® Bam
Anteckning
Bedsmning
Atgird
Planering
Diagnos/&tgardskod

Anamnes

Kontaktorsak: Kortfattad orsak till den specifika kontakten. Orsak till
vardkontakt som patient eller féretridare f6r patient anger.

Anamnes: Kortfattad anamnes om det som ror valdsutsattheten.
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8 Valdsutsatthet

Valdsutsatthet

"] Patient bekraftar vaidsutsatthet
| Patient uppger sig inte vara valdsutsatt
_| Patienten vill inte uppge
Vardnadshavare/stallforetradare bekraftar barnets valdsutsatthet
Vardnadshavare/staliforetradare uppger att barnet inte 3r valdsutsatt
| Vardnadshavare/stallforetradare vill inte uppge om barnet ar valdsutsatt

Fragan om valdsutsatthet ar inte stalld

Personal misstanker valdsutsatthet
| Sjalvskadebeteende

| Ovrig oro kring barnet

Bekriftad valdsutsatthet = det finns information om véldsutsatthet
(patientens berittelse, anamnesfynd eller annat)

Patienten uppger sig inte vara valdsutsatt = pa direkt friga om
valdsutsatthet har patienten svarat uppgett sig inte vara valdsutsatt. Om
personal dnda misstinker valdsutsatthet ska alternativet ”Personal misstinker
valdsutsatthet” ocksa kryssas i.

Patienten vill inte uppge = Det star patienten fritt att svara pa frigor om
valdsutsatthet. Om patienten inte vill svara kryssar vi i detta alternativ. Om vi
misstinker valdsutsatthet ska alternativet ”Personal misstinker valdsutsatthet”
ocksa kryssas 1.

Vardnadshavare/stillf6retridare bekriftar barnets valdsutsatthet = pa
friga om valdsutsatthet berittar virdnadshavare/stillféretradare (god man,
férmyndare, annan vuxen nirstiende) om barnets utsatthet for vald.

Vardnadshavare/stillféretrddare uppger att barnet inte 4r valdsutsatt =
pa friga om valdsutsatthet svarar virdnadshavare/stallforetridare (god man,
térmyndare, annan vuxen nirstiende) att barnet inte dr valdsutsatt.

Vardnadshavare /stillforetridare vill inte uppge om barnet ir valdsutsatt
= pé frigan om valdsutsatthet vill virdnadshavare/stillforetradare (god man,
férmyndare, annan vuxen nirstaende) inte svara eller undviker fragan.

Fragan om valdsutsatthet dr inte stilld = Nir vi inte fragat patienten om
misstankt valdsutsatthet, t.ex. nir en kontrollerande nirstiende narvaro har
gjort att man inte kunnat stalla fragor, patienten varit medvetslés, men man
misstinker ndgon form av valdsutsatthet.

Personal misstinker valdsutsatthet = det ir oklart (obekriftat) om
valdsutsatthet har forekommit, men man har misstankar om att det kan
forhalla sig sa och vill géra en notering som inte syns 1 journalen via 1177 e-
tjanster.

Det kan dven handla om att patienten har sagt nej pa fragor om valdsutsatthet
men pa annat sitt signalerar nagot som gor att du dndd misstinker
valdsutsatthet.
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(Notera att vid rutinfrigor om valdsutsatthet dér svaren inte behover doljas ska
det ske i anteckningsmallen pa sdkordet “aggressivitet/hot/vild”. Om
verksamheter Onskar att detta sOkord ska vara ett fast sokord kontaktar man
VIS.)

Sjdlvskadebeteende = Nir patienten ér ett barn under 18 dr och har ett
sjalvskadebeteende som ligger som grund for en orosanmilan till socialtjansten.

Ovrig oro kring barnet = Exempelvis barns egna beteende,
barnets/nirstiendes kriminalitet, normbrytande beteende m.m.

9 Form av valdsutsatthet

Form av valdsutsatthet

| Farsummelse och vanvard
| Fysiskt vald
" | Psykiskt vald
|| Materielit vald
| Sexuellt vald
| Ekonomiskt vald
| Hedersrelaterat vild
_| Kansstympning av flickor/kvinnor
| Ospecificerat vald
| Digitalt wild eller digital utsatthet
[] Ovrig oro kring barmet

Hir viljer man a/la de alternativ som stimmer in. Beskriv i fritext det man har
observerat vid undersokning, fitt hora frin patienten/annan person samt annat
man noterat om patientens valdsutsatthet. For information om vad de olika
begreppen innebir se Definitioner av valdsutsatthet.

Sida7 av 13


https://www.regionkronoberg.se/contentassets/13e903ec0d0f48a1bcd1278d609cfeab/definitioner-av-valdsutsatthet-april-2025.pdf
https://www.regionkronoberg.se/contentassets/13e903ec0d0f48a1bcd1278d609cfeab/definitioner-av-valdsutsatthet-april-2025.pdf

Rutin
Process: 1.0 RGK Leda, styra och organisera

Omréde: Varddokumentation '
Giltig fr.o.m: 2025-09-09 y
Giltig t.o.m: 2028-09-09
_ g REGION
Faktaagare: Susann Sward, Manniskoratts- och barnrattsstrateg KRONOBERG

Faststalld av: Andreas Liljenrud, Regiondirektor
Revisions nr: 3
Identifierare: 156360

10 Barn

Mall © 2 Halsoarende Vardkontakt Vardpersonal Enhet Handelsedatum
Valdsutsattnet = @ Registrera ny graviditet = 20250527 13. Virdtillf ~| | Makic, Ajla, systemadminisirator Region Kronoberg ~| |@ 2025-06-13 @ 11:04

®
Kontaktorsak Bam

Anamnes

Valdsutsattnet
[] Barn under 18 &r orosanmalan gjord
Form av valdsutsatthet

. [ Barn under 18 &r orosanmalan e gjord
arn

[] Patient nar narstaende barn under 18 &r, ingen oro for narstaende bam
Anteckning . R -
o [] Patient har nrstéende bam under 18 &r, oro for narstéende barn
Bedamning .
e [[] Patient nar inga narstdende barn under 18 &r
Atgard

[] Ei frégat om patienten har barn under 18 &r
Planering

. [] Patienten vill inte uppge om hen har nérstéende barn under 18 &
Diagnos/tgardskod

Kommentar

Vid misstanke om barn som far illa ska en orosanmalan gbras. Barn omfattar biologiska barn,
bonusbarn, barnbarn, placerade barn samt dvriga barn som regelbundet vistas tillsammans med
patienten.

Hir viljer journalskrivande personal mellan ett antal fasta virden:
Barn under 18 ar — orosanmilan gjord

Barn under 18 ar — orosanmailan ej gjord

Patient har nirstiende barn under 18 4r — ingen oro f6r nirstiende barn
(Syskon, biologiska barn, bonusbarn, placerade barn samt 6vriga barn som regelbundet vistas
tillsammans med patienten). Dokumentera barnets/barnens fodelsedr och fornamn.

Patient har nirstaende barn under 18 ar - oro f6r nirstiende barn (t.ex. syskon, placerade
barn, barnbarn eller andra barn i personens nirhet som indirekt eller direkt kan fara illa av
vildsutsattheten.) Dokumentera barnets/barnens fodelsedr och fornamn.

Patient har inga nirstiende barn under 18 ar (inte heller syskon, bonusbarn, placerade barn
eller andra barn som regelbundet vistas tillsammans med patienten).

Ej fragat om patienten har nirstiende barn under 18 ar

Patienten vill inte uppge om hen har nirstidende barn under 18 ar

Kommentar: Hir kan en kortfattad kommentar géras om pa vilket sitt barnet dr nirstaende, eller
varfor orosanmilan gjorts/inte gjorts.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2025-09-09 Sida 8 av 13
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11 Bedomning

Bedomning
SUBFI, utférd SUBFI, ej utford

Kommentar

Screening for att uppticka barn som far illa (SUBFI):
Denna del ber6r de barn som far akutvard dar det ar aktuellt att screena f6r valdsutsatthet enligt
metoden SUBFI. Val g6rs mellan:

e SUBFI genomfort
e  SUBFI ¢j genomfort

Beddmningsinstrument
SUBFI genomfort SUBFI ej genomfart

Beddmningsinstrument © [ [ ®

(@ SUBFI genomfort SUBFI ] genomfort

SUBFI - Screening for att upptacka barn som far illa (akutsjukvard)

Screening

D Ja, tillstAndet &r férenligt med historien

[] Mej, tillstandet &r inte férenligt med historien

[] Ja, skadan som foreligger & férenlig med barnets lder

[] Mej, skadan som féreligger ar inte forenlig med barnets alder

[] Ja, soker akutsjukvard sent utan tillfredsstallande forklaring

[] Nej, stker inte akutsjukvard sent utan tillfredsstéllande forklaring
D Ja, nérstaende och barn har lsmpligt beteende och interaktion
[] Nej, ndrstaende och barn har inte 1ampligt beteende och interaktion
[T] Ja, annat avvikande

[] Nej, inget annat avvikande

[_] Ja, helkroppsundersdkning - ndgot misstankt

|:| Nej, helkroppsundersékning - inget misstankt

Bedomning
Ingen misstanke om att barnet far illa
Misstanke om att barnet far illa

[=]
]

Kommentar

Markera med valen ”ja” eller ”nej” pa fragorna. Svaren bidrar till en samlad beddmning om
misstanke finns kring att barnet/barnen far illa.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2025-09-09 Sida9 av 13
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12 Atgard
f\tg'a‘rd

Beskriv om det genomfors nagon aktivitet som ar inriktad pa visst resultat. Exempelvis att
visitkortet Vi finns hir f6r dig” dr utdelat, om atgirder har tagits for att skydda patienten
(dokumentation) fran potentiell valdsutévare etc.

13 Planering

Planering

Visas i kontaktlist. Férberedelser infor framtida aktiviteter for att bestimda mal ska uppnas.

14 Diagnos/atgardskod

Diagnos/atgardskod

| #- Hamta forslag | | Alla tidigare
Terminologi Sok
ICD10 - |a

REGISTRERADE KODER

Inga registrerade koder._.

For information om vad de olika begreppen innebir se Definitioner av valdsutsatthet. Hér viljer
du diagnos, atgirder och andra koder.

e  Forsummelse och vanvard (T74.0)

e  Fysiskt vald och misshandel (T74.1)

e  DPsykiskt vild och misshandel (T74.3)

e  Sexuellt vild och 6vergrepp (T74.2)

e Materiellt vald (1T74.3)

e  EBkonomiskt vild (T74.3)

e Hedersrelaterat vald (T74.1)

e  Konsstympning av flickor/kvinnor (T74.1)
e Ospecificerat vald (T76.9)

e Digitalt vald eller digital utsatthet

° Ovrig oro kring barn

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2025-09-09 Sida 10 av 13
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15 Menprovning

En menprovning vid begiran om utlimnande av journalhandlingar exkluderar inte mallen
»Valdsutsatthet”. Anteckningarna i mallen kan fungera som en varningstlage vid
menprovningen men patienten har ritt att begira ut aven denna del av handlingen. Undantag frin
den enskildes direktatkomst ar uppgifter som kan vara till men for en person som befinner sig i
valdsutsatthet, eller uppgifter som ér foremal f6r forundersékningssekretess pa begiran av polis
eller dklagare. Om nagon annan dn patienten begir ut handlingen fir information om
valdsutsattheten endast i undantagsfall limnas ut utifran sedvanlig menprovning,.

Om samtycke finns frin patienten att limna ut informationen till annan person maste man
siakerstalla att samtycket verkligen ar frivilligt och inte givet under tvang eller hot. Ett forslag kan
vara att patienten maste traffa personalen i enrum for att fa ut sin journal.

16 Blockering av vardnadshavares journaltillgang via 1177 e-tjinster
Alla fran 16 ar och uppat har tillgang till journalen 1177. Fram till den dag barnet fyller 13 ar kan
vardnadshavare logga in som sig sjilva och lisa barnets journal. Mellan 13 och 15 dr kan som regel
varken barnet eller vardnadshavare lisa journalen. Frin den dag barnet fyller 16 4r kan barnet
logga in pa 1177.se och lisa sin journal, men vardnadshavaren édr blockerad fran barnets journal.

I undantagsfall kan vardnadshavare fa tillgang till hela eller delar av barnets journal nir barnet ar
mellan 13 och 17 ar. Da ir det verksamhetschefen pa den mottagning som det giller som ska
godkinna det tillsammans med barnet. Verksamhetschefen kan godkinna det sjilv om det finns
medicinska hinder som gor att barnet inte kan ta beslut.

En blockerad journal begrinsar virdnadshavares atkomst till information 1 barnets journal.

Vid misstanke att barn far illa eller om det bedéms att det finns risk f6r att barnet ska fara illa pa
grund av journaltillgang pa 1177 ska journalféraren blockera vardnadshavarens tillgang till barnets
journal via 1177 e-tjanster. Vardnadshavare kan dock begira ut barnets journalkopia i utskriven
version efter sedvanlig menprévning.

Bestillningsblanketter for att forsegla konto och blockera vardnadshavare mm finns i Cosmic
under Blanketter, 1177. Blanketten fylls i och signeras elektroniskt och skrivs darefter ut skickas
till VIS support. Vid akut lige kan blockering goéras med hjilp av VIS-support pa telefon 2020 -
knappval tva (0470-58 20 20), blanketten fylls i och signeras i Cosmic. Observera att sms-
paminnelse ska plockas bort separat samt att vi inte ska skicka kallelse till besok.

17 Forsegling av patientens egen journaltillgang via 1177 e-tjdnster
En forseglad journal innebir att patienten eller vardpersonal begrinsar atkomsten sa att patienten
inte kan nd journalen via 1177. Varden kan férsegla journaltillgang for en patient via nitet efter
att bedémning gjorts att journaltillgang pa 1177 medfor risk for utsatthet f6r patienten.
Patienten kan dven sjilv forsegla journalen via 1177 e-tjanster. Patienten kan dock fortfarande
begira ut en journalkopia i utskriven version efter sedvanlig menprovning,.

Virden kan foérsegla journalen genom att fylla i blanketten ”Forsegling av journalen” som ligger i
Cosmic under rubriken 1177. Blanketten fylls 1 och signeras elektroniskt och skrivs direfter ut
skickas till VIS support. Vid akut lige kan forsegling géras med hjilp av VIS-support pa telefon
2020 - knappval tva (0470-58 20 20), blanketten fylls i och signeras i Cosmic.
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18 Skyddade personuppgifter

Nir en patient har erhallit en sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing hos Skatteverket far
journalsystemet automatiskt den informationen fran befolkningsregistret. I Cosmic ér det ingen
skillnad mellan en sekretessmarkering och skyddad folkbokforing. I Cosmic betecknas dessa med
termen “skyddade personuppgifter” och bakgrundsfirgen i patientlisten blir randig. Om
sekretessmarkering upphér hivs markeringen automatiskt i journalsystemen vid uppdatering mot
befolkningsregistret efter avisering fran Skatteverket.

0 MEI‘IY skyddade personuppgifter * 20 0604

MINA GEMVAGAR
Journal

Om en patient har skyddade personuppgifter stiller det siarskilda krav pa journalhanteringen.
Identiteten hos den som lever med skyddade personuppgifter far inte réjas av misstag,.

e Vi skickar kallelse och information till: Skatteverkets formedlingsuppdrag, Box 2820, 403 20
GOTEBORG (och inte till adressen i patientens journal).

e Adress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan avsloja patientens vistelse ska inte
dokumenteras.

e  Om remiss skickas utanfér Cosmic anvinds pappersremiss. For att dd uppmirksamma
remissmottagaren ska vi i rutan for anamnesen tydligt skriva att patienten har skyddade
personuppgifter. Patienten ska informeras om att handlingar kommer att skickas under
patientens riktiga identitet och var handlingarna sinds.

e Ring Skatteverkets skyddshandldggare pa telefon 010-573 55 00 (eller vixeln 0771-567 567)
om du behéver skyndsam information. Beritta vad ditt drende giller och be handliggaren
kontakta patienten. Meddela vilket nummer du vill att patienten ska ringa tillbaka pa. Det ska
vara ett fast telefonnummer inom regionens vixel sa att handliggaren kan kontrollringa.

e For mer information: Rutin for patient med skyddade personuppgifter.

19 Rutiner kring orosanmalan vid misstanke att barn far illa
En orosanmilan gors till socialnamnden vid misstanke om att ett barn far illa pa blanketten
”Anmilan om barn som far illa” som finns i Cosmic och 1 blankettarkivet pa intranatet.

Blanketten f6r orosanmailan syns inte och kan inte nas via journalen via 1177 e-tjdnster.
Socialtjansten informerar dock alltid vardnadshavarna om att en orosanmailan dr gjord och de far
alltid ldsa orosanmailan sa snart barnet bedéms vara i sikerhet och eventuell sparsikring dr gjord.
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Vi far inte beritta for vardnadshavare att vi har gjort en orosanmilan om oron handlar om vild,
sexuella 6vergrepp eller hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive konsstympning. Vi kan
moijligtvis informera vardnadshavare om att vi gér en orosanmilan om vi bedomer att det 4r bra
tor var fortsatta kontakt med familjen och om oron inte handlar om vald, sexuella Gvergrepp eller
hedersrelaterat vald och fortryck.

Grundregeln ir att blanketten for orosanmilan ska finnas i barnets journal. Ror oron fler 4n ett
barn ska varje barn ska ha en egen blankett av orosanmalan i sin journal. Det ar viktigt att beskriva
vatje enskilt barns specifika utsatthet. Ar oron densamma for alla barnen kan man skriva samma
text. Blanketten for orosanmilan syns f6r vardpersonal under “alla dokument och blanketter”.

20 Nar vi saknar barnets personuppgifter

I vissa fall kan vi sakna barnets namn eller personnummer, bl.a. nir vi vardar en nirstiende (t.ex.
bonusférilder) eller om vardnadshavare inte vill uppge barnets uppgifter. Da gor vi en
orosanmilan till socialtjdnsten baserat pa uppgifter vi har om vardnadshavaren eller annan
nirstaende till barnet.

Om vi inte har personnummer pa barnet ska vi 6ppna blanketten “Anmilan barn far illa” 1
blankettarkivet vilket finns pa intranitet. Vid avsaknad av personnummer gér det inte att bifoga
orosanmilan till barnets journal. Orosanmilan ska istillet skickas via ett igenklistrat kuvert
markerat med “Diariet” med internposten till Diariet. Diariet dokumenterar och sekretessklassar
orosanmilan i Platina.

21 Orosanmalan nir nirstaende ar patient

Om oro for ett barn har uppstatt genom kontakt med nirstiende, t.ex. virdnadshavare,
bonusforilder eller syskon, ska orosanmilan bifogas journalen fér det barn som orosanmilan
handlar om, trots att barnet inte dr patient (se ovan). Om barnet inte dr ens patient far vi enligt lag
inte ga in i barnets journal och fora journalanteckningar. Journalféraren bifogar darfor
orosanmilan i barnets journal utan att ta del av 6vrig information i barnets journal.

OBS! Orosanmalan ska inte bifogas i vardnadshavarens eller nirstaendes journal.

Notera: Om orosanmilan rér misstanke om att ett barn far illa pa grund av patientens
hilsosituation (allvarlig sjukdom, psykisk ohilsa, missbruk, suicidrisk, paverkan av medicin,
oférmaga att klara av vardagsrutiner etc.) bor en journalanteckning géras i patientens journal dven
om sjilva orosanmilan inte ska bifogas. Det finns tva sitt att gbra en sadan journalanteckning:

a) Om oron f6r barnet handlar om fysiskt eller sexuellt vald och 6vergrepp samt hedersrelaterat
vald och 6vergrepp ska uppgifterna dokumenteras i anteckningsmallen ”Vildsutsatthet” sa att
de inte ldcker till (publiceras i) journalen via 1177 e-tjinster (se ovan). Patienten och dess
vardnadshavare kan da inte ta del av anteckningarna via 1177 e-tjanster.

b) Om oron f6r barnet handlar om vanvard, forsummelse eller annat som ar del av patientens
vard och behandling (och patienten dr medveten om att orosanmilan gors) kan anteckningar
goras i I6pande journaltext. Patienten och dess vardnadshavare kan da ta del av anteckningarna
via 1177 e-tjanster.
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