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Vooglers —unga vardutvecklare

Barn och unga har rétt att vara delaktiga och fa inflytande i fragor som ror dem, enligt artikel 12 i
barnkonventionen och kapitel 4-5 i patientlagen. Barn och unga gors delaktiga i sin egen vard och
behandling pa en méangd olika sétt.

For att inhdmta deras asikter pa ett mer strukturerat satt anvander vi oss av vooglers - unga
vardutvecklare. Namnet for unga vardutvecklare &r inspirerat av uttrycket 'Googlers', ett hett
eftertraktat jobb for att utveckla Google. Det finns i nuldget tre verksamheter med vooglers:

- Barn- och ungdomskliniken
- Barn- och ungdomshabiliteringen
- Specialistpsykiatrin barn och unga

De triffas vanligtvis 3-6 ganger per ar, pa kvillstid, f6r att diskutera saker som antingen verksamheten
eller de sjalva har ansett relevanta att fokusera pa. Under métet fikar de och métet inleds vanligtvis
med en avrapportering om vad som hint med de asikter de férde fram vid férra métet. Darefter blir
det ett tema fOr triffen dir delaktighetsmetoderna varierar bade utifran dmne, forutsittningar for
gruppen och maijlighet att anvinda teknik och hjilpmedel.

Efter ett méte diskuterar arbetsgruppen inom verksamheten resultatet, det sammanfattas i en kort
rapport tillsammans med planerade insatser. Detta skickas sedan till de barn och unga som har deltagit
tor att de ska kunna se hur verksamheten arbetar vidare med de forslag som inkommit.
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Vilka barn och unga bor inga i vooglersgruppen?

En verksamhet som 6nskar fa en strukturerad kanal f6r barns och ungas asikter kan med férdel starta
en vooglersgrupp. For att fa en sa bred representation som mojligt dr det viktigt att fundera 6ver vilka
barn och unga som ska inga i verksamhetens vooglersgrupp.

Barn- och ungdomskliniken samt barn- och ungdomshabiliteringen valde att identifiera vilken bredd
de 6nskade i gruppen (alder, kon, etnicitet, anledning till kontakt med verksamheten) och bjéd sedan
aktivt in utvalda barn och unga som kompletterade varandra. Specialistpsykiatrin barn och unga satte
upp affischer 1 vintrummen om uppdraget som vooglers och lit barn och unga anmiala sig sjalv,
samtidigt som de aktivt uppmuntrade barn och unga att anmala sitt intresse.

Oavsett om ni utgar fran verksamhetens urval eller barns och ungas egna intresseanmailan dr det
relevant att beakta ett antal kriterier for att fa in sa manga relevanta perspektiv som maijligt i
vooglersgruppen:

Alder:

e Vilka aldrar dr rimliga f6r att kunna bidra med dsikter som dr relevanta ur
verksamhetsutvecklingsperspektiv? I de tre vooglersgrupperna som finns har barn och unga 1
aldrarna 11-18 ar deltagit.

e Sikerstill helst en jimn aldersfordelning pa deltagarna sa att inte majoriteten fyller 18 ar samtidigt
och forsvinner ur gruppen. Att fa med bade yngre och dldre barn kan bidra med en storre bredd
pa asikterna.

Kon och konsidentitet:

e [Efterstrivansvirt ar att ha en jamn konsfordelning i gruppen. Om det 4r manga av ett kon, t.ex.
tjejer, som dr intresserade kan det behdvas riktade insatser for att fa med killar.

e Det ir efterstravansvirt att fa med asikter och erfarenheter av varden fran barn och unga som inte
identifierar sig med det kon hen féddes med.

Etnicitet:

e Det ir efterstravansvirt att fa med asikter och erfarenheter av varden fran barn och unga som har
kommit till Sverige fran ett annat land.

e Utga girna fran SCB:s etniska fordelning i landet sa att vooglersgruppen speglar samhallet: /4 har
utlindsk bakgrund, % har svensk bakgrund. I en grupp pa 12 vooglers bor alltsa 3 barn och
ungdomar ha utlindsk bakgrund.

Funktionsnedsittning / sjukdomstillstind:

o Efterstravansvirt dr att fi med en bredd av de funktionsnedsittningar och/eller de
sjukdomstillstind som finns inom er verksamhet.
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Arbetsgrupp inom verksamheten

Det ar vanligt att en arbetsgrupp for att koordinera vooglersarbetet tillsitts inom verksamheten.
Eftersom resultatet av dialogerna med barn och unga kan medféra beslut om
verksamhetsforindringar ar det viktigt att arbetsgruppen ar utsedd av ledningen och har mandat for
uppdraget. Tydliggor redan fran borjan hur diskussioner och verksamhetsférandringar utifran barns
och ungas forslag ska hanteras for att det ska bli sa korta beslutsvagar som maojligt.

Teman for vooglersmotet

Om det dr forsta gangen ett vooglersmote ska hallas dr det givet att temat for triffen bestims av den
arbetsgrupp som har fatt ansvar for vooglersarbetet inom verksamheten. Direfter blir teman f6r
triffarna beslutade om tillsammans med vooglersarna.

Det ar vanligt att i slutet av ett moéte efterfraga vad vooglersarna vill diskutera nista gang, samt att
alltid ha beredskap att féresld egna teman fran verksamheterna om det inte framkommer nagra
forslag.

Om det finns flera olika mojliga teman for triffarna kan vooglersarna hjalpa till att prioritera 1 vilken
ordning de kinns angeldgna att diskutera.

Delaktighetsmetoder och barnanpassad information

Det finns manga olika sitt att gora barn och unga delaktiga under ett vooglersmoéte. Det dr temat och
vad ni vill ha ut av dialogen som avgor vilken metod som passar bist for bade fragorna och
vooglersgruppen. Har dr endast ett axplock av olika aktiviteter:

e Diskussion i mindre grupper eller helgrupp om ett tema eller f6rslag som verksamheten vill
diskutera.

e Barnronder dir vooglersarna gar runt och upplever den fysiska miljon, tar del av skyltning och
information samt navigerar i lokalerna.

e Digitala verktyg for att inhdmta barns och ungas asikter. Exempelvis Mentimeterfragor for att se
resultatet snabbt och diskutera gruppen gemensamma svar.

e Workshop, pysselstationer och kreativa aktiviteter som later vooglersarna uttrycka sig genom olika
material, sisom post it-lappar, blidderblock, pysselsaker.

Det dr viktigt att temat och de frigor som lyfts, oavsett delaktighetsmetod, blir pa ett barnanpassat
sprak som ir enkelt, utan svira fackord (eller med férklaring av dessa). De behdver dven bli
presenterade i en kontext som barn och unga kan relatera till och kidnna igen sig i, sa att de kdnner att
de kan anvinda sina egna erfarenheter nir de bidrar med sina asikter.
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Kallelse till vooglersmote

Skicka en kallelse till vooglersmotet pa samma sitt som ett vanligt vardbesok, da kan barn och unga
anvinda den i kollektivtrafiken for att ta sig till métet. Om kallelsen gér ut i god tid innan moétet kan

det vara en fordel att skicka en sms-paminnelse dagen innan.

Forberedelser infor vooglersmaotet

For att det ska bli ett sa bra méte som mojligt kan féljande punkter beaktas:

Vem frian verksamheten ska delta i métet?

o Tink pd att inte ha f6r manga vuxna med pa moétet.

o Fordela ansvarsuppdrag kring vem som leder métet, vem som antecknar och vem som
eventuellt stottar barn och unga med sirskilda behov.

Ar lokalen limplig for syftet?
o Tillginglighet (fysiskt och var den geografiskt ar beligen)

o Anpassad (om det finns vooglers med behov av lugn/tyst miljo med i gruppen)
o Tekniskt limplig (visa bilder/film, horselslinga)

o Moblering (gemensam bordssittning/gruppbord/ytor f6r aktiviteter)

o Viggar (ska ni ha aktiviteter som behover viggplats att sitta upp material par)
Fikabestillning

o Hur manga ska delta?

o Finns det kostbehov eller allergier bland deltagarna?

o Vilken typ av fika ska det vara? Macka, kakor, frukt? Har kan ni med férdel ha nagot att vilja
mellan, t.ex. frukt och nigot annat. Friga girna vooglersgruppen om deras 6nskemal och
bedém om det gar att tillgodose.

Uppféljning
o Vem ska sammanfatta resultatet frin métet med vooglersarna?

o Nir ska resultatet diskuteras i arbetsgruppen efter motet?

o0 Hur ska eventuella dtgirder utifran resultatet forankras och atgirdas?

o0 Vem skickar ut resultatet frin métet och dtgirderna baserat pa dessa till vooglersarna?
o Nir édr avstimningsmoten for att folja upp att dtgirderna hanteras inom verksamheten?
Ovrigt

o Har nagon av vooglersarna sirskilda behov som ni behover beakta? Sprakniva, tolkbehov,
hjilpmedel, fysisk tillgainglighet?
o Finns det pennor och papper, fidget toys eller annat som kan vara bra att ligga pa bordet?
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Under vooglersmotet

Inled métet med att presentera all personal som 4r med samt vad vooglersmoten dr for nagot om det
ar nagon som 4r ny.

Etablera forhallningsregler som giller under och efter métet, exempelvis:

- Vi presenterar oss endast med férnamn

- Vi berittar inget personligt om vir hilsa

- Fokus ligger pd att hjilpa varden att bli battre

- Allas tankar ar lika viktiga och vi lyssnar pa varandra med respekt

- Det som sigs pa moétena stannar mellan oss, vi far inte prata med andra om varandra.

Ersattning till vooglers

For aterkommande insatser motsvarande vooglersmoten rekommenderas presentkort for barn under
18 ar. Presentkortet kan gilla for exempelvis Grand Samarkand eller motsvarande Citysamverkan i

relevant kommun i linet. Rekommenderad ersittningsniva for vooglersméten 1-3 timmar motsvarar
300 kronor.

Efter vooglersmotet

Det finns en anteckningsmall for en atgiardsplan utifrin det som framkommit pa vooglersmétet som
ni kan anvinda er av. Den bestdr av en inledande del dir ni antecknar temat f6r diskussionen samt det
som ni uppfattat att vooglersarna férmedlat under motet. Numrera girna dessa sa att det blir tydligt
sen hur ni kommer att f6lja upp dessa atgirder.

Tema for traffen

eskriv vilken fraga/tema ni har diskuterat hiir sa att det blir tydligt vad som redovisas

Arbetsgruppen kan med fordel diskutera de forslag som lyfts av vooglersarna och bedéma om de kan
atgirdas omgaende, inom 3 manader, inom 6 manader eller om de limnas utan atgird. Det finns dven
mojlighet att tydliggora att vissa forslag kan kriva beslut 1 ledningen.
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Atgirder

£
g

Inom 3 minader

Limnas utan dtgiird

(Gérna med forklaring till varfor den inte atgérdas)

Utse vem som ir ansvarig for att atgarden ska ske. Infér kommunicering med vooglersarna ir det
dven bra att kryssa i status fOr atgarderna, dir rosa ér att det inte ar paborjat, gult att det dr paborjat
men inte klart, och gront att det ér klart och implementerat.

FOr mer information
For mer information och hjalp att starta igang vooglers i din verksamhet, vinligen kontakta:

Susann Swird
Minniskoritts- och barnrittsstrateg
0709-844558

susann.sward@kronoberg.se
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